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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian 

Suimber Daiyai Mainuisiai meruipaikain sailaih saitui suimber daiyai yaing memegaing 

perainain penting dailaim keberhaisilain pencaipaiiain tuijuiain uisaihai, kairenai suimber daiyai 

mainuisiai meruipaikain rodai penggeraik dairi uisaihai itui sendiri. Dailaim erai globailisaisi, 

maisailaih suimber daiyai mainuisiai menjaidi aispek yaing pailing kruisiail dengain 

terbuiktinyai baihwai mainuisiai tidaik daipait sepenuihnyai digaintikain oleh Airtificiail 

Intelligence (AiI), mesin, maiuipuin kecainggihain teknologi laiinnyai. Suimber daiyai 

mainuisiai hairuis mendaipaitkain perhaitiain khuisuis kairenai memiliki perainain yaing saingait 

penting dailaim setiaip proses yaing dilaikuikain guinai memperoleh kinerjai yaing optimail 

demi tercaipaiinyai visi dain misi peruisaihaiain. Haisibuiain (2016) menyaitaikain baihwai 

suimber daiyai mainuisiai aidailaih ilmui dain seni yaing mengaituir huibuingain sertai perainain 

tenaigai kerjai aigair daipait berjailain secairai efektif dain efisien uintuik membaintui 

terwuijuidnyai tuijuiain peruisaihaiain, kairyaiwain, dain maisyairaikait. Dengain demikiain, 

suimber daiyai mainuisiai meruipaikain elemen yaing paisti aidai dailaim setiaip orgainisaisi, di 

mainai kesuiksesain peruisaihaiain tidaik terlepais dairi kinerjai suimber daiyai mainuisiai itui 

sendiri. 

Kinerjai Kairyaiwain mencerminkain sejaiuih mainai individui maimpui 

melaiksainaikain tuigais dain taingguing jaiwaib sesuiaii dengain staindair kerjai yaing telaih 

ditetaipkain. Kinerjai yaing optimail tidaik hainyai bergaintuing paidai kemaimpuiain teknis, 

tetaipi juigai paidai tingkait keterikaitain kairyaiwain terhaidaip pekerjaiainnyai sertai sejaiuih 

mainai kompetensi yaing dimiliki sesuiaii dengain tuintuitain pekerjaiain. Dailaim konteks 
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mainaijemen suimber daiyai mainuisiai modern, duiai faiktor penting yaing bainyaik dikaiji 

aidailaih work engaigement dain kompetensi kerjai. Work engaigement menuinjuikkain 

seberaipai besair aintuisiaisme, dedikaisi, dain penyeraipain seseoraing dailaim 

pekerjaiainnyai, sedaingkain kompetensi kerjai mencerminkain kombinaisi aintairai 

pengetaihuiain, keteraimpilain, dain sikaip yaing menduikuing pencaipaiiain haisil kerjai yaing 

berkuiailitais. 

Berdaisairkain Job Demainds-Resouirces (JD-R) Model (Baikker & Demerouiti, 

2007), work engaigement berfuingsi sebaigaii job resouirce dain kompetensi kerjai 

sebaigaii personail resouirce yaing secairai sinergis meningkaitkain kinerjai kairyaiwain 

melailuii jailuir motivaisi (Rich et ail 2010). Dailaim lingkuingain bisnis yaing semaikin 

kompetitif, peruisaihaiain dituintuit uintuik memaistikain baihwai kairyaiwain tidaik hainyai 

memiliki kompetensi yaing memaidaii, tetaipi juigai keterikaitain emosionail dain 

psikologis terhaidaip pekerjaiain. Kairyaiwain yaing kompeten dain memiliki tingkait 

keterikaitain kerjai yaing tinggi cenderuing menuinjuikkain komitmen, taingguing jaiwaib, 

sertai inisiaitif yaing kuiait dailaim menyelesaiikain tuigais-tuigaisnyai. Dengain demikiain, 

peningkaitain work engaigement dain kompetensi kerjai menjaidi straitegi penting dailaim 

menciptaikain suimber daiyai mainuisiai yaing produiktif, aidaiptif, dain maimpui 

berkontribuisi secairai maiksimail terhaidaip keberhaisilain peruisaihaiain. 

PT Airtaisedainai Suiraipaiti meruipaikain sailaih saitui peruisaihaiain ritel yaing aidai di 

Kaibuipaiten Buileleng, yaing berkaintor puisait di Jailain Puilaiui Komodo, Singairaijai. 

Peruisaihaiain ini muilaii didirikain paidai taihuin 2015 oleh Baipaik Puitui Gede Sedainai yaing 

sekairaing menjaibait sebaigaii Direktuir Airtaisedainai. Airtaisedainai suidaih tersebair di 

beberaipai kaibuipaiten aitaiui daieraih di Baili seperti Jembrainai, Taibainain, dain Denpaisair. 

Kemuidiain paidai taihuin 2016 Airtaisedainai dipercaiyai dain disuipport penuih oleh PT 



3 
 

 
 

Baink Muiaimailait Indonesiai uintuik mengembaingkain ritel terbesair di Baili dain Jaiwai 

Timuir, khuisuisnyai di kaibuipaiten Bainyuiwaingi dengain braind “Airtaisedainai 

Suipermairket & Depairtment store.” Dairi 12 ouitlet suidaih beroperaisionail 9 ouitlet di 

Baili yaiitui Airtaisedainai Sainuir, Nuisaiduiai, Giainyair, Negairai, Seririt, Nguiraih Raii 

Singairaijai, Suiraipaiti Singairaijai dain Aimlaipuirai di kaibuipaiten Kairaingaisem. PT 

Airtaisedainai Suiraipaiti berailaimait di Jailain  Suiraipaiti No. 120, Kp. Bairui, Kecaimaitain 

Buileleng, Kaibuipaiten Buileleng, Baili. Selaimai maisai paindemi COVID-19, PT 

Airtaisedainai Suiraipaiti yaing beraidai di Jailain Suiraipaiti ini sempait menghentikain 

operaisionailnyai secairai meraitai kairenai penuiruinain juimlaih pelainggain, pembaitaisain 

aiktivitais maisyairaikait, sertai pertimbaingain keselaimaitain dain kesehaitain kerjai. kondisi 

ini berdaimpaik laingsuing paidai keberlaingsuingain uisaihai dain pengelolaiain suimber daiyai 

mainuisiai di dailaimnyai.  

Berdaisairkain observaisi dain waiwaincairai aiwail dengain HRD PT Airtaisedainai 

Suiraipaiti menguingkaipkain baihwai beberaipai pekerjai maisih menuinjuikkain tingkait 

keterikaitain kerjai di baiwaih raitai-raitai. Kairyaiwain yaing bekerjai berlebihain 

menuinjuikkain penuiruinain aintuisiaisme dain etos kerjai, yaing menghaimbait kemaimpuiain 

peruisaihaiain uintuik mencaipaii tuijuiainnyai. Selaiin itui, menuiruit HRD, keterikaitain 

kairyaiwain penting uintuik kinerjai kairenai pekerjai yaing termotivaisi lebih bertaingguing 

jaiwaib, berdedikaisi, dain pekerjai kerais. Naimuin, paidai kenyaitaiainnyai, beberaipai 

pekerjai maisih menuinjuikkain tingkait komitmen dain konsentraisi yaing tidaik meraitai 

terhaidaip pekerjaiain merekai, yaing menyebaibkain haisil kerjai yaing tidaik meraitai. 

Beberaipai pekerjai mengaikuii baihwai ketikai pekerjaiain merekai diainggaip repetitif aitaiui 

ketikai merekai meraisai imbailain yaing diberikain peruisaihaiain tidaik memaidaii, merekai 

menjaidi bosain dain cepait kehilaingain motivaisi. Situiaisi ini berdaimpaik paidai 
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penuiruinain kuiailitais laiyainain pelainggain dain waiktui yaing dibuituihkain uintuik 

menyelesaiikain tuigais sesuiaii dengain persyairaitain bisnis. Kairenai keterikaitain kerjai 

yaing kuiait mendorong kairyaiwain uintuik memberikain uipaiyai terbaiik, 

mempertaihainkain komitmen, dain meraisai bainggai sertai memiliki orgainisaisi, maikai 

penting uintuik berfokuis paidai peningkaitainnyai. Berikuit aidailaih gaimbair haisil kinerjai 

kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti dairi builain Aipril saimpaii Juini 2025. 

 

Gaimbair 1.1 Daitai Pencaipaiiain Kinerjai Kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti 

Suimber: PT Airtaisedainai Suiraipaiti 2025. 

 

Berdaisairkain Gaimbair Ai.1 diaitais menuinjuikkain baihwai pencaipaiiain staindair 

kinerjai kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti dairi builain Aipril hinggai Juini 2025 kinerjai 

kairyaiwain mengailaimi penuiruinain, khuisuisnyai paidai builain Juini. Penuiruinain 

pencaipaiiain kegiaitain ini disebaibkain oleh kairenai kinerjai kairyaiwain yaing rendaih, 

tetaipi aidai juigai beberaipai kairyaiwain dailaim bidaingnyai suidaih mencaipaii tairget kinerjai. 

Berdaisairkain graifik di aitais, daipait dilihait baihwai pencaipaiiain kinerjai kairyaiwain PT 

Airtaisedainai paidai builain Aipril mencaipaii aingkai tertinggi, yaiitui sekitair 85%. Naimuin, 

paidai builain Mei terjaidi penuiruinain kinerjai menjaidi sekitair 72%, yaing menuinjuikkain 

aidainyai penuiruinain sebesair kuiraing lebih 13% dibaindingkain builain sebeluimnyai. 
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Kondisi ini semaikin mengkhaiwaitirkain ketikai memaisuiki builain Juini, di mainai kinerjai 

kairyaiwain tuiruin draistis hinggai beraidai paidai kisairain 42%, aitaiui haimpir setengaih dairi 

caipaiiain builain Aipril. 

Penuiruinain kinerjai tersebuit tidaik terlepais dairi faiktor kedisiplinain dain tingkait 

kehaidirain kairyaiwain. Berdaisairkain daitai aibsensi yaing diperoleh dairi baigiain HRD, 

diketaihuii baihwai selaimai periode yaing saimai, tingkait ketidaikhaidirain kairyaiwain juigai 

mengailaimi peningkaitain yaing cuikuip signifikain. Berikuit aidailaih graifik aibsensi 

kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti dairi builain Aipril hinggai Juini 2025. 

Taibel 1.1 

Daitai Aibsensi Kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti 

Builain Juimlaih Pegaiwaii 
Totail 

Keterlaimbaitain 

Persentaise  

Keterlaimbaitain 

Aipril 48 2 4,17% 

Mei 48 3 6,25% 

Juini 48 6 12,5% 

Suimber: PT. Airtaisedainai Suiraipaiti, 2025. 

 

Daipait dilihait dairi taibel 1.1 baihwai paidai builain Aipril 2025 juimlaih kairyaiwain 

yaing terlaimbait maisuik kerjai sebainyaik 2 oraing dengain persentaise keterlaimbaitain 

sebesair 4,17%. Selainjuitnyai, paidai builain Mei persentaise keterlaimbaitain meningkait 

menjaidi 6,25% dengain totail kairyaiwain yaing terlaimbait sebainyaik 3 oraing. 

Kemuidiain, paidai builain Juini persentaise keterlaimbaitain kembaili mengailaimi 

peningkaitain menjaidi 12,5% dengain totail kairyaiwain yaing terlaimbait sebainyaik 6 

oraing dailaim saitui builain. Dairi persentaise keterlaimbaitain terdaipait beberaipai kairyaiwain 

yaing kuiraing disiplin dain kuiraing meneraipkain sikaip kuiraing disiplin, tetaipi aidai juigai 

beberaipai kairyaiwain yaing cuikuip disiplin dailaim mengikuiti peraituirain-peraituirain yaing 

telaih ditetaipkain oleh peruisaihaiain sehinggai kairyaiwain tersebuit memiliki kinerjai yaing 

baiik. Peningkaitain keterlaimbaitain ini menjaidi indikaisi aidainyai penuiruinain 
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kedisiplinain dain keterikaitain kairyaiwain terhaidaip pekerjaiain, sekailiguis 

mencerminkain beluim optimailnyai kinerjai kairyaiwain.  

Fenomenai ini konsisten dengain JD-R Model yaing menyaitaikain baihwai 

rendaihnyai job resouirce (engaigement) menyebaibkain penuiruinain kinerjai. Kairyaiwain 

ritel menghaidaipi job demainds (interaiksi pelainggain, tairget penjuiailain, jaim kerjai 

painjaing) tainpai duikuingain resouirce yaing memaidaii, sehinggai menimbuilkain 

kejenuihain dain disengaigement. Kinerjai kairyaiwain menuiruit Maingkuinegairai (2017) 

aidailaih haisil kerjai kuiailitais dain kuiaintitais sesuiaii taingguing jaiwaib. Work engaigement 

(Schaiuifeli & Baikker, 2010) mencaikuip vigor, dedicaition, aibsorption, sedaingkain 

kompetensi kerjai (Spencer & Spencer, 1993) melipuiti pengetaihuiain, keteraimpilain, 

dain sikaip. 

Sejuimlaih penelitiain sebeluimnyai telaih membaihais huibuingain aintairai work 

engaigement, kompetensi kerjai, dain kinerjai kairyaiwain. Penelitiain yaing dilaikuikain 

oleh Setyaiwain et ail (2023) mengemuikaikain baihwai work engaigement secairai pairsiail 

berpengairuih terhaidaip kinerjai pegaiwaii. Haisil seruipai ditemuikain oleh Mainailui et ail 

(2021) yaing menuinjuikkain baihwai work engaigement berpengairuih dominain terhaidaip 

kinerjai pegaiwaii BPJS Ketenaigaikerjaiain Caibaing Binjaii. Demikiain puilai, Imaiwaiti 

(2014) menyaitaikain baihwai work engaigement berpengairuih signifikain terhaidaip 

kinerjai kairyaiwain, di mainai semaikin tinggi keterikaitain kerjai yaing dimiliki 

kairyaiwain, semaikin tinggi puilai tingkait kinerjai yaing dihaisilkain. Naimuin, haisil 

berbedai dituinjuikkain oleh Christbelloni et ail (2021) yaing menemuikain baihwai work 

engaigement tidaik berpengairuih signifikain terhaidaip kinerjai kairyaiwain. Perbedaiain 

haisil tersebuit menuinjuikkain baihwai huibuingain aintairai keterikaitain kerjai dain kinerjai 

kairyaiwain maisih beluim konsisten secairai empiris. 
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Selaiin itui, penelitiain mengenaii kompetensi kerjai juigai memberikain temuiain 

yaing beraigaim. Haisil penelitiain Aismini et ail (2022) menuinjuikkain baihwai 

kompetensi berpengairuih positif dain signifikain terhaidaip kinerjai kairyaiwain, yaing 

berairti semaikin tinggi kompetensi yaing dimiliki seseoraing, semaikin baiik puilai haisil 

kerjainyai. Temuiain seruipai juigai disaimpaiikain oleh Dwi dain Rindainingsih (2023) yaing 

menyaitaikain baihwai kompetensi berpengairuih positif dain signifikain terhaidaip kinerjai. 

sertai Praitaimai dain Suiairmainaiyaisai (2025) yaing membuiktikain baihwai kompetensi 

kerjai memiliki pengairuih positif terhaidaip peningkaitain kinerjai pegaiwaii. Naimuin, 

penelitiain Suiwainto et ail (2024) juistrui menemuikain baihwai kompetensi tidaik 

berpengairuih signifikain terhaidaip kinerjai kairyaiwain.  

Penelitiain mengenaii pengairuih work engaigement dain kompetensi kerjai 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain beluim bainyaik dilaikuikain. Selaiin itui terdaipait perbedaiain 

haisil penelitiain aisil penelitiain terdaihuilui. Beberaipai penelitiain menemuikain baihwai 

work engaigement dain kompetensi berpengairuih positif terhaidaip kinerjai kairyaiwain, 

sedaingkain penelitiain laiinnyai juistrui menuinjuikkain haisil yaing berbedai, di mainai 

keduiai vairiaibel tersebuit tidaik selailui berpengairuih signifikain. Perbedaiain haisil ini 

menimbuilkain kesenjaingain empiris yaing perlui diuiji kembaili. Selaiin itui, sebaigiain 

besair penelitiain sebeluimnyai lebih bainyaik dilaikuikain paidai sektor puiblik maiuipuin 

instainsi pemerintaihain. Penelitiain paidai sektor ritel modern, khuisuisnyai di wilaiyaih 

Baili, maisih terbaitais, paidaihail sektor ini memiliki kairaikteristik berbedai yaing 

menuintuit keterikaitain kerjai dain kompetensi kairyaiwain dailaim memberikain 

pelaiyainain optimail kepaidai konsuimen. Hail ini menuinjuikkain aidainyai kesenjaingain 

kontekstuiail. Berdaisairkain fenomenai laitair belaikaing diaitais dain beberaipai perbedaiain 

temuiain (reseairch gaip) yaing diperoleh maikai juiduil dairi penelitiain ini aidailaih 
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“Pengairuih Work Engaigement dain Kompetensi Kerjai Terhaidaip Kinerjai Kairyaiwain 

Paidai PT Airtaisedainai Suiraipaiti.” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdaisairkain uiraiiain laitair belaikaing di aitais, aipait diidentifikaisi baihwai kairyaiwain 

PT Airtaisedainai Suiraipaiti tingkait work engaigement dain kompetensi kerjai yaing maisih 

beraidai di baiwaih raitai-raitai. Kondisi tersebuit tercermin dairi aidainyai penuiruinain kinerjai 

kairyaiwain dailaim beberaipai builain teraikhir sertai peningkaitain tingkait aibsensi yaing 

menuinjuikkain rendaihnyai kedisiplinain dain keterikaitain terhaidaip pekerjaiain. Selaiin 

itui, terdaipait kesenjaingain haisil penelitiain terdaihuilui mengenaii pengairuih work 

engaigement dain kompetensi kerjai terhaidaip kinerjai kairyaiwain. Fenomenai ini 

mengindikaisikain baihwai rendaihnyai keterikaitain kerjai dain kompetensi kairyaiwain 

berpotensi memengairuihi produiktivitais sertai pencaipaiiain tuijuiain peruisaihaiain secairai 

keseluiruihain. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Berdaisairkain laitair belaikaing dain identifikaisi maisailaih tersebuit, maikai penelitiain 

ini membaitaisi vairiaibel penelitiain yaing hainyai terdiri dairi tigai vairiaibel yaing terdiri 

dairi duiai vairiaibel bebais dain saitui vairiaibel terikait. Work Engaigement dain Kompetensi 

kerjai sebaigaii vairiaibel bebais dain kinerjai kairyaiwain sebaigaii vairiaibel terikait. 

 

 

1.4 Rumusan Masalah 
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Berdaisairkain laitair belaikaing dain pembaitaisain maisailaih yaing diuiraiikain 

sebeluimnyai, maikai daipait diruimuiskain maisailaih yaing dikaiji dailaim penelitiain ini yaiitui 

sebaigaii berikuit. 

1. Aipaikaih Work Engaigement berpengairuih terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai PT. 

Airtaisedainai Suiraipaiti? 

2. Aipaikaih kompetensi kerjai berpengairuih terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai PT. 

Airtaisedainai Suiraipaiti? 

3. Aipaikaih Work Engaigement dain kompetensi kerjai secairai simuiltain berpengairuih 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai PT Airtaisedainai Suiraipaiti? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tuijuiain penelitiain yaing dilaikuikain paidai PT Airtaisedainai Suiraipaiti, sebaigaii 

berikuit: 

1. Uintuik mengetaihuii pengairuih Work Engaigement terhaidaip kinerjai kairyaiwain PT 

Airtaisedainai Suiraipaiti. 

2. Uintuik mengetaihuii pengairuih kompetensi kerjai terhaidaip kinerjai kairyaiwain PT 

Airtaisedainai Suiraipaiti. 

3. Uintuik mengetaihuii pengairuih simuiltain Work Engaigement dain kompetensi kerjai 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Mainfaiait penelitiain yaing dilaikuikain paidai kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti, 

sebaigaii berikuit: 
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1. Haisil penelitiain ini daipait diguinaikain sebaigaii baihain kinerjai PT Airtaisedainai 

Suiraipaiti yaing berhuibuingain dengain Work Engaigement, kompetensi kerjai dain 

uintuik meningkaitkain kinerjai kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti. 

2. Baigi aikaidemik penelitiain ini dihairaipkain daipait memperluiais kerjaisaimai aikaidemisi 

dengain peruisaihaiain terkaiit guinai menaimbaih waiwaisain dain pengetaihuiain mengenaii 

vairiaibel-vairiaibel yaing mempengairuihi kinerjai kairyaiwain. Penelitiain ini 

dihairaipkain daipait memberikain kontribuisi kepaidai pengetaihuiain dain pemaihaimain 

tentaing baigaiimainai Work Engaigement dain kompetensi kerjai berpengairuih 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain PT Airtaisedainai Suiraipaiti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


