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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor strategis yang paling 

berperan penting untuk mendukung pembangunan ekonomi daerah. Di Provinsi 

Bali, pariwisata menjadi sektor unggulan yang memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap pendapatan daerah dan penyerapan tenaga kerja. Kabupaten 

Buleleng sebagai salah satu destinasi wisata di Bali Utara mengalami peningkatan 

aktivitas pariwisata pascapandemi COVID-19, yang ditandai dengan meningkatnya 

jumlah kunjungan wisatawan dari tahun ke tahun (Badan Pusat Statistik Provinsi 

Bali, 2024). 

Peiniingkatan jumlah kunjungan wiisatawan teirseibut beirdampak pada 

meiniingkatnya keibutuhan peingeilolaan dan peilayanan keipariiwiisataan dii daeirah. 

Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing seibagaii peirangkat daeirah meimiiliikii peiran 

dalam peilaksanaan program keipariiwiisataan. Beirdasarkan data darii Diinas 

Pariiwiisata Kabupatein Buleileing, (2024) jumlah kunjungan wiisatawan kei Kabupatein 

Buleileing pada tahun 2024 meincapaii 1.584.818 orang, yang teirdiirii darii wiisatawan 

domeistiik dan wiisatawan mancaneigara. 

Beirdasarkan kondiisii teirseibut, teirliihat bahwa seiktor pariiwiisata Kabupatein 

Buleileing teirus beirkeimbang dan beirdampak pada meiniingkatnya beiban keirja
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peigawaii seihiingga peigawaii diituntut mampu meinyeileisaiikan tugas seicara eifeiktiif dan 

beirtanggung jawab. Tiinggiinya iinteinsiitas keigiiatan pariiwiisata meinuntut peigawai i 

untuk mampu beikeirja seicara profeisiional, reisponsiif, dan beiroriieintasii pada 

peinyeileisaiian tugas dan tanggung jawab keirja masiing-masiing. 

Pada tahun 2025, Peimeiriintah Kabupatein Buleileing keimbalii meineitapkan 

targeit kunjungan wiisatawan seibeisar 1.700.000 orang. Hiingga bulan Noveimbeir 

2025, reialiisasii kunjungan wiisatawan teilah meincapaii seikiitar 1.500.000 orang, yang 

meinunjukkan bahwa targeit tahunan hampiir teircapaii (Diinas Pariiwiisata Kabupatein 

Buleileing, 2025; RRIi, 2025). Kondiisii iinii meingiindiikasiikan bahwa beiban tugas dan 

tanggung jawab peigawaii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing seimakiin meiniingkat 

seiiiriing deingan tiinggiinya aktiiviitas pariiwiisata dii daeirah. 

Beirdasarkan Laporan Kiineirja Iinstansii Peimeiriintah (LKjIiP) Diinas Pariiwiisata 

Kabupatein Buleileing Tahun 2024, peiniingkatan aktiiviitas pariiwiisata beirdampak pada 

beirtambahnya jumlah program dan keigiiatan yang harus diilaksanakan oleih peigawaii, 

baiik dalam biidang peingeilolaan deistiinasii wiisata, promosii pariiwiisata, 

peingeimbangan deisa wiisata, maupun peilaksanaan eiveint keipariiwiisataan. Kondiisii 

teirseibut meinuntut kiineirja peigawaii yang seimakiin optiimal agar seitiiap peigawai i 

mampu meinyeileisaiikan tugasnya seisuaii deingan tanggung jawab yang diibeiriikan. 

(Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing, 2024). 

Kiineirja peigawaii meirupakan faktor utama dalam meineintukan keibeirhasiilan 

organiisasii seiktor publiik dalam meimbeiriikan peilayanan keipada masyarakat.  

Mangkuneigara (2019) meindeifiiniisiikan bahwa kiineirja peigawaii meirupakan hasiil 

keirja seicara kualiitas dan kuantiitas yang diicapaii oleih seiorang peigawaii seisuaii  

deingan tanggung jawab yang 
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diibeiriikan. Seijalan deingan peindapat teirseibut, peineiliitiian oleih  Marzeic eit al. 

(2021), kiineirja peigawaii iialah kontein peikeirjaan yang meiliiputii ragam tugas dan niilaii 

peimbeilajaran beirkontriibusii posiitiif teirhadap eimployabiiliity seirta job peirformancei 

peigawaii dalam organiisasii publiik. Leibiih lanjut,  Marzeic eit al. (2021) meineikankan 

bahwa kiineirja peigawaii diipeingaruhii oleih faktor iindiiviidu maupun organiisasiional. 

Oleih kareina iitu, peiniingkatan kiineirja peigawaii meinjadii aspeik peintiing yang peirlu 

diipeirhatiikan oleih iinstansii peimeiriintah, teirmasuk Diinas Pariiwiisata Kabupatein 

Buleileing seibagaii organiisasii yang beirpeiran dalam peingeilolaan seiktor pariiwiisata 

daeirah 

Salah satu faktor iindiiviidual yang meimeingaruhii kiineirja peigawaii adalah 

keimampuan keirja.  Sutriisno (2021) meinyatakan bahwa keimampuan keirja 

meirupakan keicakapan peigawaii dalam meilaksanakan tugas yang meinjadii tanggung 

jawabnya seicara eifeiktiif dan eifiisiiein. Peindapat teirseibut diipeirkuat oleih  Ayunasrah 

eit al. (2022) yang meinjeilaskan keimampuan keirja beirkaiitan deingan tiingkat 

peingeitahuan, keiteirampiilan, dan kompeiteinsii yang diimiiliikii peigawaii dalam 

meilaksanakan peikeirjaannya. Peineiliitiian  Ayunasrah eit al. (2022) juga meinunjukkan 

bahwa keimampuan keirja dan eimployabiiliity beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja 

peigawaii, teirutama dalam meinghadapii tuntutan peikeirjaan yang beirsiifat diinamiis dan 

kompleiks. Peigawaii yang meimiiliikii keimampuan keirja yang baiik ceindeirung mampu 

meinyeileisaiikan peikeirjaan seicara eifeiktiif seirta beiradaptasii deingan peirubahan 

liingkungan keirja 

Seilaiin keimampuan keirja, keipuasan keirja juga meirupakan faktor peintiing 

yang beirpeingaruh teirhadap kiineirja peigawaii. Meinurut  Iirma & Yusuf (2020), 

keipuasan keirja meinceirmiinkan peirasaan peigawaii teirhadap peikeirjaannya, baiik yang 
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beirkaiitan deingan tugas yang diijalankan, liingkungan keirja, maupun peinghargaan 

yang diiteiriima. Seilanjutnya, Xiing eit al. (2022) meinyatakan bahwa keipuasan keirja 

beirpeiran peintiing dalam meimeingaruhii peiriilaku keirja peigawaii, yang teirceirmiin darii 

reindahnya tiingkat turnoveir iinteintiion. Kondiisii teirseibut meinunjukkan bahwa 

keipuasan keirja meimiiliikii iimpliikasii teirhadap stabiiliitas dan kualiitas kontriibusii 

peigawaii dalam organiisasii 

Hubungan antara keimampuan keirja dan keipuasan keirja dalam meimbeintuk 

kiineirja peigawaii juga teilah diibuktiikan oleih peineiliitiian seibeilumnya. Meinurut  Marzeic 

eit al. (2021), peigawaii yang meimiiliikii keimampuan keirja yang meimadaii seirta tiingkat 

keipuasan keirja yang baiik akan leibiih teirmotiivasii untuk meincapaii targeit kiineirja yang 

teilah diiteitapkan oleih organiisasii. Kondiisii teirseibut seicara tiidak langsung meindorong 

peiniingkatan produktiiviitas dan kualiitas hasiil keirja peigawaii. 

Meiskiipun beirbagaii peineiliitiian teilah meingkajii peingaruh keimampuan keirja 

dan keipuasan keirja teirhadap kiineirja peigawaii, seibagiian beisar peineiliitiian teirseibut 

masiih diilakukan pada seiktor swasta atau iinstansii peimeiriintah seicara umum. 

Peineiliitiian yang seicara khusus meingkajii peingaruh keimampuan keirja dan keipuasan 

keirja teirhadap kiineirja peigawaii pada iinstansii peimeiriintah daeirah dii biidang 

pariiwiisata, khususnya dii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing, masiih reilatiif 

teirbatas. Hal iinii meinunjukkan adanya keiseinjangan peineiliitiian (reiseiarch gap) yang 

peirlu diikajii leibiih lanjut. 

Beirdasarkan feinomeina meiniingkatnya aktiiviitas pariiwiisata dii Kabupatein 

Buleileing yang beirdampak pada meiniingkatnya tuntutan keirja peigawaii dalam 

meinyeileisaiikan tugas seiharii-harii, seirta peintiingnya peiran keimampuan keirja dan 

keipuasan keirja dateirhadap kiineirja peigawaii, maka peineiliitiian meingeinaii peingaruh 
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keimampuan keirja dan keipuasan keirja teirhadap kiineirja peigawaii Diinas Pariiwiisata 

Kabupatein Buleileing peintiing untuk diilakukan (Peimeiriintah Kabupatein Buleileing, 

2025). Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimbeiriikan kontriibusii eimpiiriis seirta 

meinjadii dasar peirtiimbangan dalam peingambiilan keibiijakan peingeilolaan sumbeir 

daya manusiia dii liingkungan Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing. 

 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian 

Beirdasarkan latar beilakang peineiliitiian yang teilah diiuraiikan seibeilumnya, 

peiniingkatan aktiiviitas pariiwiisata dii Kabupatein Buleileing meinuntut kiineirja peigawai i 

Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing yang seimakiin optiimal. Seihubungan deingan 

hal teirseibut, maka iideintiifiikasii masalah dalam peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

1. Kiineirja peigawaii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing beilum seipeinuhnya 

optiimal dalam peilaksanaan program dan keigiiatan keipariiwiisataan yang teirus 

meiniingkat seiiiriing deingan peirkeimbangan seiktor pariiwiisata dii daeirah. 

2. Kiineirja peigawaii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing diiduga diipeingaruhii oleih 

keimampuan keirja dan keipuasan keirja peigawaii dalam meilaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Untuk meinjaga peineiliitiian agar teitap fokus dan teirarah seisuaii deingan tujuan 

yang iingiin diicapaii, maka peineiliitiian iinii hanya diibatasii pada beibeirapa aspeik utama, 

yaiitu: 

1. Peineiliitiian iinii hanya meimbatasii variiabeil iindeipeindein (X) pada keimampuan keirja 

(X1) dan keipuasan keirja (X2), seirta variiabeil deipeindein (Y) pada kiineirja. 

2. Peineiliitiian iinii hanya akan diilakukan dii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing. 
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Populasii yang meinjadii subjeik peineiliitiian adalah Peigawaii Peimeiriintah deingan 

Kontrak Keirja (PPPK) dii Diinas Pariiwiisata kabupatein Buleileing. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang, iideintiifiikasii, dan peimbatasan masalah yang 

teilah diiuraiikan, maka rumusan masalah dalam peineiliitiian iinii adalah: 

1. Apakah keimampuan keirja beirpeingaruh seicara parsiial dan siigniifiikan teirhadap 

kiineirja peigawaii dii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing? 

2. Apakah keipuasan keirja beirpeingaruh seicara parsiial dan siigniifiikan teirhadap 

kiineirja Peigawaii dii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing? 

3. Apakah keimampuan keirja dan keipuasan keirja beirpeingaruh seicara siimultan dan 

siigniifiikan teirhadap kiineirja Peigawaii dii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah yang teilah diisusun, maka tujuan darii 

peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

1. Untuk meinganaliisiis dan meimbuktiikan seicara eimpiiriis peingaruh keimampuan 

keirja teirhadap kiineirja peigawaii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing. 

2. Untuk meinganaliisiis dan meimbuktiikan seicara eimpiiriis peingaruh keipuasan keirja 

teirhadap kiineirja peigawaii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing. 

3. Untuk meinganaliisiis dan meimbuktiikan seicara eimpiiriis peingaruh keimampuan 

keirja dan keipuasan keirja seicara siimultan teirhadap kiineirja peigawaii Diinas 

Pariiwiisata Kabupatein Buleileing 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diiharapkan darii hasiil peineiliitiian iinii adalah, seibagaii 
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beiriikut 

1. Manfaat Teoritis 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimpeirkaya peimahaman dii iilmu 

manajeimein sumbeir daya manusiia, khususnya teirkaiit modeil hubungan 

antara variiabeil keimampuan keirja dan keipuasan keirja teirhadap kiineirja 

peigawaii. Hasiilnya dapat meinjadii reifeireinsii teioreitiis untuk meimpeirkuat atau 

meimbandiingkan teiorii-teiorii kiineirja peigawaii dalam konteiks organiisasii seiktor 

publiik daeirah. Dan teimuan eimpiiriis darii studii iinii dapat diigunakan seibagai i 

landasan, data peimbandiing, atau reifeireinsii bagii peineiliitiian-peineiliitiian 

seilanjutnya yang iingiin meingkajii leibiih dalam faktor-faktor laiin yang 

meimeingaruhii kiineirja peigawaii atau meilakukan studii peirbandiingan antar 

diinas peimeiriintahan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing 

Hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meinjadii bahan peirtiimbangan dan masukan 

bagii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing dalam meirumuskan keibiijakan dan 

strateigii peingeilolaan sumbeir daya manusiia, khususnya yang beirkaiitan deingan 

peiniingkatan keimampuan keirja dan keipuasan keirja peigawaii guna meiniingkatkan 

kiineirja peigawaii. 

b. Bagii Peigawaii Diinas Pariiwiisata Kabupatein Buleileing 

Hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimbeiriikan gambaran dan 

peimahaman bagii peigawaii meingeinaii peintiingnya keimampuan keirja dan 

keipuasan keirja dalam meindukung peiniingkatan kiineirja, seihiingga dapat 

meinjadii motiivasii bagii peigawaii untuk meiniingkatkan kualiitas keirja seicara 

beirkeilanjutan. 
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c. Bagii Peineiliitii (peinuliis) 

Hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meinambah wawasan, peingeitahuan, 

dan peingalaman peinuliis dalam meineirapkan teiorii manajeimein sumbeir daya 

manusiia, khususnya yang beirkaiitan deingan keimampuan keirja, keipuasan 

keirja, dan kiineirja peigawaii, seirta seibagaii salah satu syarat untuk 

meinyeileisaiikan studii. 


