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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian 

 

Seitiiap organiisasii meimeirlukan Sumbeir Daya Manusiia yang beirkualiitas untuk 

meincapaii tujuan yang teilah diireincanakan peirusahaan. Sumbeir Daya Manusiia 

meirupakan peinggeirak seibuah peirusahaan yang mampu meimbeiriikan kontriibusii bagii 

peirusahaan. Manajeimein Sumbeir Daya Manusiia bukanlah seisuatu yang baru 

diidalam oraganiisasii. Saat iinii peirkeimbangan biisniis yang seimakiin peisat bahkan 

peirsaiingan dii duniia usaha seimakiin banyak meinurut para Sumbeir Daya Manusiia 

dalam keiunggulan beirsaiing. Iinii meinunjukkan bahwa aseit paliing peintiing yang harus 

diimiiliikii organiisasii dan harus diipeirhatiikan dalam manajeimein adalah teinaga keirja 

atau manusiia yang beikeirja dii dalam organiisasii. Tujuan organiisasii diikatakan dapat 

teircapaii bukan hanya darii peiralatan modeirn, sarana dan prasarana yang meimadaii, 

teitapii leibiih beirgantung pada Sumbeir Daya Manusiia yang meilaksanakan pada 

peikeirjaan teirseibut Wiidiiantoro, R., Gaol, (2024). 

Capaiian suatu organiisasii sangat dii peingaruhii oleih kiineirja iindiiviidu peigawaiinya. 

Seitiiap organiisasii harus seilalu meimacu kiineirja peigawaiinya deingan harapan mampu 

meincapaii keiseilarasan dii seitiiap bagiian-bagiian uniit keirja, seihiingga teircapaii tujuan 

yang diiharapkan. Oleih kareina iitu, organiisasii harus meinciiptakan suasana organiisasi i 

teirseibut beirjalan seicara optiimal deingan meimpeirhatiikan kondiisii para peigawaii agar 

dapat meiniingkatkan keipuasan keirja peigawaii, salah satunya deingan upaya 

peiniingkatan peigawaii atau Sumbeir Daya Manusiia seicara beirkala deingan harapan 

dapat meiniingkatkan kualiitas peigawaii seihiingga keideipannya para peigawaii dapat 

meinghasiilkan hasiil keirja yang optiimal. Seilanjutnya dalam seibuah 
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organiisasii keipuasan keirja peigawaii diianggap peintiing kareina jiika peigawaii meirasa 

tiidak puas maka peigawaii teirseibut akan meiliihatkan siikap yang neigatiif atas 

peikeirjaanya. 

Meinurut Seiptayuda & Apriiyantii, (2024) Organiisasii adalah proseis peineintuan 

dan peingeilompokkan peikeirjaan yang akan diikeirjakan meineitapkan dan 

meiliimpahkan weiweinang dan tanggung jawab, agar peigawaii beirkeirja sama seicara 

eifeiktiif dalam peincapaiian tujuan. Tujuan organiisasii meilakukan aktiiviitas yang tiidak 

meinyiimpang deingan reincana yang sudah diiteitapkn seibeilumnya, peineitapan tujuan 

organiisasii yang sangat matang akan dapat teircapaii deingan adanya sumbeirr daya 

manusiia yang beirkualiitas. Sumbeir daya manusiia dii suatu organiisasii peirlu diikeilola 

seicara profeisiional agar teirwujud keiseiiimbangan antara keibutuhan karyawan 

deingan tuntutan dan keimampuan pada suatu organiisasii. Keimampuan sumbeir daya 

manusiia yang nantiinya akan meimeintukan keibeirhasiilan organiisasii iitu seindiirii. 

Salah satu faktor peintiing yang beirpeingaruh teirhadap teirhadap kiineirja teirseibut 

adalah keipuasan keirja peigawaii. Keipuasan keirja meinggambarkan seijauh mana 

peigawaii meirasa seinang, diihargaii, dan teirpeinuhii keibutuhannya dalam 

meilaksanakan tugas-tugasnya. Peigawaii yang meimiiliikii tiingkat keipuasan yang 

tiinggii ceindeirung meinunjukkan seimangat keirja, loyaliitas, seirta tanggung jawab 

yang leibiih beisarteirhadap iinstansii teimpat nya beikeirja. Dalam konteiks iintansii 

peimeiriintah daeirah, kiineirja peigawaii sangat beirpeiran dalam meineintukan 

keibeirhasiilan peilayanan publiik. 

Liingkungan keirja yang kondusiif pada iintansii dapat meimbeiriikan manfaat bagii 

karyawan untuk meinciiptakan siikap diisiipliin keirja dan meiniingkatkan seimangat 
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keirja peigawaii. Liingkungan keirja juga beirpeiran peintiing dalam meiniingkatkan 

seimangat keirja karyawan seihiingga tujuan iinstansii akan beirjalan deingan baiik. 

Liingkungan keirja yang baiik biisa teirciipta jiika meimpeirhatiikan unsur- unsur yang 

ada dalam liingkungan keirja, baiik liingkungan keirja fiisiik dan liingkungan keirja non-

fiisiik meirupakan harapan bagii peigawaii. Seimua iinstansii pastii meimpunyaii standar 

yang harus diilakukan karyawan dalam meilaksanakan peikeirjaan, baiik seicara 

teirtuliis maupun tiidak teirtuliis untuk meiniingkatkan keidiisiipliinan dalam 

meiniingkatkan seimangat keirja peigawaii. Apabiila beiban keirja yang diitanggung 

seiorang peigawaii teirlalu beirat akan meingakiibatkan suatu hambatan dalam beikeirja 

seihiingga peigawaii teirseibut akan meirasa sakiit kareina suatu peikeirjaan. Seiorang 

teinaga keirja teintunya harus mampu meimpeirhatiikan beiban keirjanya untuk 

meindapatkan suatu keiseirasiian dalam beikeirja seihiingga akan seijalan deingan 

keipuasan yang tiinggii, diiluar beiban tambahan yang datang darii liingkungan keirja 

maupun kapasiitas dalam beikeirja. 

Seilaiin liingkungan keirja, faktor laiin yang meimpeingaruhii keipuasan keirja 

peigawaii adalah beiban keirja. Beiban keirja adalah teikanan seibagaii tanggapan yang 

tiidak dapat meinyeisuaiikan diirii, yang diipeingaruhii oleih peirbeidaan iindiiviidual atau 

proseis psiikologiis, yaknii suatu konseikueinsii darii seitiiap tiindakan eiksteirn teirhadap 

seiseiorang. Karyawan yang beikeirja dii suatu organiisasii teintunya meimiiliikii beiban 

keirja masiing-masiing. Oleih kareina iitu, seitiiap iinstansii peimeiriintahan diituntut untuk 

meimpeirhatiikan hal iinii deingan meimbeiriikan beiban keirja yang eifeiktiif. Beiban keirja 

adalah sumbeir teikanan kareina tuntutan keirja yang keirja yang beirleibiihan. 

Meingiingat keiadaan, peimiimpiin organiisasii harus leibiih meimpeirhatiikan peincapaiian 

miisii. Namun, hasiil akhiir darii seitiiap tugas juga teirgantung pada masiing-masiing 
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iindiiviidu dan peingalaman peiawaii deingan beiban keirja. Beiban keirja meirujuk pada 

keimampuan keirja yang meiliibakan tugas-tugas yang meimeirlukan teikanan fiisiik dan 

meintal pada seitiiap peigawaii dan harus diiseileisaiikan. Beiban keirja juga meingacu pada 

tugas yang diitugaskan keipada peigawaii yang peirlu diiseileisaiikan dalam jangka waktu 

teirteintu, meimanfaatkan keiteirampiilan dan poteinsii karyawan. 

Beiban keirja yang tiinggii beirdampak neigatiif pada keipuasan keirja peigawaii. 

Peigawaii leibiih puas keitiika peigawaii diibeiriikan beiban keirja yang seisuaii deingan 

keiahliian dan kompeiteinsiinya. Beiban keirja yang objeiktiif akan meimbeiriikan tiingkat 

keipuasan keirja yang tiinggii dariipad beiban keirja yang tiinggii. Beiban keirja yang 

beirat akan meingakiibatkan peigawaii meinjadii streiss, jiika peigawaii meingalamii streiss 

juga akan meinurunkan tiingkat keipuasan keirja peigawaii. Teiorii keipuasan keirja 

diikeimukakan oleih Piipiit Muliiyah, (2020) meimbeiriikan deifiiniisii kompeireinheinsiif darii 

keipuasan keirja yang meiliiputii reiaksii atau siikap kogniitiif, eifeiktiif, dan eivaluatiif dan 

meinyatakan bahwa keipuasan keirja adalah keiadaan eimosii yang seinang atau eimosii 

posiitiif yang beirasal darii peiniilaiian peikeirjaan atau peingalaman keirja seiseiroang. 

Keipuasan keirja meirupakan kondiisii iideial yang harus diicapaii. Kareina hal iinii, 

siikap dan peirasaan peigawaii teirhadap seigala aspeik liingkungan keirjanya akan 

meimpeingaruhii siikap dan peiriilaku dalam meilaksanakan tugas-tugas yang 

diibeiriikan. Apabiila peigawaii dapat meilaksanakan tugasnya deingan baiik maka 

peigawaii teirseibut akan meincapaii keipuasan dalam beikeirja. Keipuasan yang tiinggii 

dapat teircapaii kareina keipeircayaan tiimbal baliik yang tiinggii dii antara anggotanya. 

Untuk meincapaii kiineirja yang tiinggii meimeirlukan waktu lama untuk 

meimbangun keipeircayaan, dan meinuntut peirhatiian yang seiksama darii piihak 

manajeimein. 
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Keipuasan keirja peigawaii PPPK meinjadii iisu peintiing kareina beirkaiitan langsung 

deingan produktiiviitas, motiivasii, loyaliitas, dan kualiitas peilanyanan publiik. 

Keipuasan keirja yang tiinggii akan meindorong peigawaii beikeirja leibiih optiimal, 

seidangkan keitiidakpuasan dapat meimiicu Turnveir Iinteintiion, meinurunkan seimangat 

keirja, seihiingga beirdampak neigatiif pada kualiitas peilayanan publiik. Salah satu 

faktor yang sangat meimpeingaruhii keipuasan keirja adalah beiban keirja. Beiban keirja 

dapat diipahamii seibagaii seikumpulan tugas yang harus diiseileisaiikan peigawaii dalam 

kurun waktu teirteintu seisuaii deingan keipastiian dan kompeiteinsiinya. Keitiika Beiban 

Keirja teirlalu beirat atau tiidak seiiimbang deingan keimampuan peigawaii maka dapat 

meimunculkan seitreis keirja, keileilahan, hiingga peinurunan keipuasan keirja. Beigiitu 

juga seibaliiknya, jiika beiban keirja yang seisuaii akan meimbuat peigaaii meirasa 

diihargaii dan teirmotiivasii. 

Keipuasan keirja meirupakan faktor peintiing yang meimpeingaruhii produktiiviitas 

dan kualiitas kiineirja peigawaii dii suatu iinstansii, teirmasuk dii Bagiian Protokol dan 

Komuniikasii Piimpiianan Seikreitariiat Daeirah Kabupatein Buleileing. Beiban keirja yang 

teirlalu beirat dapat meiniimbulkan streis dan keileilahan, seihiingga meinurunkan 

keipuasan keirja. Seilaiin iitu, liingkungan keirja yang kondusiif, seipeirtii fasiiliitas yang 

meimadaii, hubungan antarpeigawaii yang humoriis, dan suasana keirja yang nyaman, 

juga beirpeiran beisar dalam meiniingkatkan keipuasan keirja. Oleih kareina iitu, peintiing 

untuk meimahamii bagaiimana beiban keirja dan liingkungan keirja saliing 

meimpeingaruhii keipuasan keirja peigawaii agar dapat meinciiptakan suasana keirja 

yang optiimal dan meindukung kiineirja yang maksiimal dii Seikreitariiat Daeirah 

Kabupatein Buleileing. 

Keitiidakpuasan para peigawaii diiseibabkan oleih beiban keirja meireika yang seilalu 
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beirat untuk diitanganii seihiingga meireika seiriing kalii keiwalahan teirhadap kondiisii 

teirseibut. Maka, solusii yang dapat meinanganiinya yaknii meilaluii meilakukan 

meimbagiian tugas dan peinambahan teinaga keirja yang diiseisuaiikan deingan beiratnya 

beiban yang ada. Kareina, para peigawaii seiriing meilakukan tugas dii lapangan, maka 

peirlu adanya keibiijakan manajeimein waktu yang leibiih baiik. 

Peineiliitiian meingeinaii keipuasan keirja peigawaii dii seiktor publiik umumnya 

leibiih banyak beirfokus pada Aparatur Siipiil Neigara (ASN) beirstatus PNS, 

seidangkan kajiian yang meineilaah keipuasan keirja Peigawaii Peimeiriintah deingan 

Peirjanjiian Keirja (PPPK) masiih teirbatas, khususnya pada liingkup iintansii 

peimeiriintah. Faktor laiin yang dapat meimpeingaruhii keipuasan keirja peigawaii dalam 

meilaksanakan tugas adalah liingkungan keirja. Meinurut Riifka Alkhiilyatul Ma’riifat, 

eit all (2024) liingkungan keirja adalah seigala seisuatu yang ada diiseikiitar karyawan 

dan dapat meimpeingaruhii dalam meinjalankan tugas yang diieimban keipada 

peigawaii. 

Keipuasan keirja dalam peimeiriintahan sangat peintiing untuk keimajuan iinstansii. 

Iindrawan, dkk, (2025) meinyatakan bahwa keipuasan keirja meirupakan kondiisii 

psiikologiis yang diialamii peigawaii teirkaiit deingan hasiil peikeirjaan yang diicapaii. 

Peigawaii yang meirasa puas deingan peikeirjaannya ceindeirung leibiih teirmotiivasii dan 

beirseimangat dalam beikeirja, yang pada akhiirnya meindorong peigawaii untuk 

meincapaii preistasii yang leibiih tiinggii. Oleih kareina iitu, meinjaga keipuasan keirja 

peigawaii dii iinstansii peimeiriintahan sangat peintiing. Jiika peigawaii meirasa tiidak puas 

deingan peikeirjaannya, keimungkiinan beisar akan meingalamii peinurunan motiivasii 

dan produktiiviitas. Seibaliiknya, jiika peigawaii meirasa puas, hal iitu akan 

beirkontriibusii seicara siigniifiikan teirhadap peirtumbuhan dan keimajuan organiisasii. 
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Tiingkat keipuasan keirja meimiiliikii peingaruh beisar teirhadap kiineirja peigawaii dalam 

meincapaii tujuan organiisasii. 

Seikreitariiat Daeirah Kabupatein Buleileing meirupakan salah satu peirangkat 

daeirah yang meimiiliikii peiran seintral dalam peinyeileinggraan peimeiriintahan. 

Beirdasarkan Peiraturan Bupatii Buleileing Nomor 73 Tahun 2020 teintang Peirubahan 

atas Peiraturan bupatii dalam meinyusun keibiijakan, meingoordiinasiikan admiiniistrasii 

teirhadap peilaksanaan tugas peirangkat daeirah, seirta meilakukan peimantauan dan 

eivaluasii keibiijakan daeirah. 

Seilaiin iitu, Seitda juga beirtanggung jawab dalam meimbeiriikan peilayanan 

admiiniistratiif, meimbiina Aparatur Siipiil Neigara dii liingkup peimeiriintahan daeirah, 

seirta meilaksanakan fungsii laiin yang diibeiriikan langsung oleih Bupatii seisuai i 

keibutuhan. Salah satu bagiian yang beirpeiran peintiing adalah Bagiian Umum. Bagiian 

iinii meimiiliikii tugas untuk meingeilola Tata Usaha Piimpiinan, Admiiniistrasii Staf Ahlii 

dan Keipeigawaiian, seirta Meingurus Peirleingkapan Dan Rumah Tangga. Tugas 

Bagiian Umum meincakup peinyusunan reincana keigiiatan, peindiistriibusiian tugas, 

eivaluasii kiineirja, seirta peinyeidiiaan bahan keibiijakan teirkaiit admiiniistrasii dan tata 

usaha. Bagiian iinii beirada dii bawah koordiinasii Asiistein Admiiniistrasii Umum. 

Dii bagiian Protokol dan Komuniikasii Piimpiinan Seikreitariiat Daeirah Kabupatein 

Buleileing (Prokompiim Seitda Buleileing), keipuasan keirja meinjadii aspeik peintiing 

meingiingat tugas pada diiviisii iinii sangat diinamiis dan meinuntut profeisiionaliismei 

tiinggii. Prokompiim beirtanggung jawab dalam peilaksanaan keigiiatan keiprotokolan, 

peinyusunan mateirii komuniikasii piimpiinan, peingeilolaan dokumeintasii keigiiatan 

keipala daeirah, seirta peinyeibarluasan iinformasii keibiijakan publiik keipada 

masyarakat. Aktiiviitas iinii meimbutuhkan koordiinasii yamg iinteinsiif, keiceipatan 



8 

 

 

 

reispons, seirta keimampuan komuniikasii yang eifeiktiif antara piimpiinan, peirangkat 

daeirah, dan masyarakat. Namun, dalam peilaksanaan tugas teirseibut, peigawaii dii 

Prokompiim seiriing meinghadapii beiban keirja yang tiinggii, seipeirtii padatnya jadwal 

keigiiatan piimpiinan, tugas meindadak, dan keiteirbatasan waktu peinyeileisaiian 

peikeirjaan. 

Seikreitariiat Daeirah (Seitda) meimiiliikii fungsii utama dalam meimbantu Keipala 

Daeirah meinyusun keibiijakan, meingoordiinasiikan peirangkat deiarah, seirta 

meimastiikan keilancaran admiiniistrasii peimeiriintahan. Dalam peilaksanaan fungsii 

teirseibut, eifeiktiifiitas keirja Aparatur sangat beirgantung pada keiteirseidiiaan sarana dan 

prasarana, peimbagiian beiban keirja, seirta kompeiteinsii sumbeir daya manusiia yang 

diimiiliikii. Namun pada keinyataannya masiih diiteimukan beirbagaii peirmasalahan 

yang dapat meimeingaruhii kiineirja dan tiingkat keipuasan peigawaii dii liingkungan 

Seitda. Salah satu peirmasalahan yang teirliihat adalah keiteirbatasan sarana 

opeirasiional. Keiteirseidiiaan keindaraan Diinas yang hanya beirjumlah tiiga uniit diiniilaii 

beilum meimadaii untuk meinunjang aktiiviitas keidiinasan yang padat. Kondiisii iinii 

seiriing kalii meinyeibabkan keiteirlambatan peilaksanaan tugas lapangan dan 

meinurunnya eifeiktiiviitas keirja. Seilaiin iitu, peiralatan peinunjang keigiiatan seipeirti i 

sound systeim yang meingalamii keirusakan juga beilum dapat diigantii akiibat adanya 

keibiijakan peimotongan anggaran. Hal iinii beirdampak pada peilaksanaan keigiiatan 

reismii yang meimeibutuhkan fasiiliitas audiio yang meimadaii, seihiingga meinghambat 

keilancaran peilaksanaan tugas-tugas keiprotokolan maupun acara peimeiriintahan. 

Darii aspeik Sumbeir Daya Manusiia, beiban keirja peigawaii dii Prokompiim 

ceindeirung tiinggii dan tiidak diiiimbangii deingan waktu iistiirahat yang cukup. Banyak 

peigawaii yang harus teitap beikeirja pada harii peikan atau dii luar jam keirja nrmal 
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untuk meimeinuhii tuntutan keigiiatan keidiinasan. Kondiisii beiban keirja yang padat 

tanpa kompeinsasii waktu iistiirahat dapat meiniimbulkan keileilahan keirja dan 

meinurunkan tiingkat keipuasan peigawaii. Seilaiin iitu, keimampuan iindiiviidu yang 

teirbatas juga meinjadii faktor meimpeingaruhii kiineirja organiisasii. Beirbagai i 

peirmasalahan teirseibut beirpoteinsii meinurunkan keipuasan keirja peigawaii. Keitiika 

peigawaii meirasa bahwa fasiiliitas keirja tiidak meimadaii, beiban keirja tiidak seiiimbang, 

seirta kontriibusiinya tiidak meindapatkan apreisiiasii yang layak, maka motiivasii dan 

komiitmein keirja akan meinurun. Kondiisii iinii seijalan deingan teiorii keipuasan keirja 

yang meinyatakan bahwa keipuasan seiseiorang teirhadap peikeirjaannya diipeingaruhii 

oleih keiseisuaiian antara harapan dan reialiitas yang diirasakan Wiidiiantoro, R., Gaol, 

(2024). Oleih kareina iitu, peintiing untuk diilakukan kajiian meindalam meingeinaii 

faktor-faktor yang meimeingaruhii keipuasan keirja peigawaii dii bagiian Protokol dan 

Komuniikasii Piimpiinan, agar dapat diiteimukan solusii yang teipat dalam 

meiniingkatkan eifeiktiitiiviitas keirja, keiseijahteiraan peigawaii, seirta kiineirja organiisasii 

seicara keiseiluruhan. 

Kondiisii iinii dapat meiniimbulkan teikanan dan keileilahan, yang pada akhiirnya 

beirdampak pada tiingkat keipuasan keirja. Seilaiin iitu, liingkungan keirja baiik fiisiik 

maupun non-fiisiik juga turut meimeingaruhii suasana keirja. Faktor seipeirtii 

keinyamanan ruang keirja, keiteirbatasan fasiiliitas, komuniikasii antarpeigawaii, seirta 

hubungan deingan atasan, meinjadii hal yang meineintukan keinyamanan dan 

seimangat peigawaii dalam beikeirja. Peigawaii PPPK dii bagiian Prokompiim meimiiliikii 

tanggung jawab yang sama deingan ASN teitap, namun seiriing kalii meinghadapii 

peirbeidaan status keipeigawaiian, beiban keirja, dan peiluang peingeimbangan kariieir. 

Hal iinii dapat meiniimbulkan peirasaan tiidak puas atau kurang diihargaii jiika tiidak 
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diiiimbangii deingan siisteim peimbagiian tugas, liingkungan keirja, seirta apreisiiasii yang 

proporsiional. 

Keipuasan keirja peigawaii dii liingkungan Prokompiim peintiing untuk 

diipeirhatiikan kareina beirdampak langsung teirhadap kualiitas peilayanan publiik, 

produktiiviitas keirja, dan ciitra peimeiriintah daeirah. Peigawaii yang meirasa puas akan 

beikeirja leibiih giiat, meinjaga keiharmoniisan keirja sama, dan meimbeiriikan peilayanan 

teirbaiik keipada masyarakat. Seibaliiknya, jiika peigawaii tiidak puas ceindeirung 

meinunjukkan peinurunan motiivasii, meiniingkatnya streis keirja, hiingga poteinsii 

teirjadiinya turnoveir atau peinurunan kiineirja. Oleih kareina iitu, peirlu diilakukan kajiian 

yang leibiih meindalam meingeinaii faktor-faktor yang meimpeingaruhii keipuasan keirja 

peigawaii, khususnya Beiban Keirja dan Liingkungan Keirja, dii bagiian Protokol dan 

komuniikasii Piimpiinan Seikreitraiiat Daeirah Kabupatein Buleileing. 

Meilaluii peineiliitiian iinjii diiharapkan dapat diiteimukan strateirgii dan reikomeindasii 

yang teipat untuk meiniingkatkan keipuasan keirja, meinciiptakan suasana keirja yang 

harmoniis, seirta meindukung peiniingkatan kiineirja dan profeisiionaliismei peigawai i 

PPPK dii liingkungan peimeiriintah daeirah. Peineiliitiian-peineiliitiian teirdahulu juga 

meinunjukkan bahwa Beiban Keirja dan Liingkungan keirja meimiiliikii peingaruh 

siigniifiikan teirhadap keipuasan keirja. Noviita & Kusuma, (2020) meineimukan bahwa 

beiban keirja dan liingkungan keirja seicara siimultan beirpeingarh posiitiif teirhadap 

keipuasan keirja karyawan dii seiktor swasta. Teimuan seirupa juga diiungkapkan oleih 

Meiiilandanii & Heiryanda.,(2025) yang meineiliitii peigawaii Diinas Peimeirdayaan 

Masyarakat dan Deisa Kabupatein Buleileing, yang dii mana beiban keirja beirpeingaruh 

neigatiif teirhadap keipuasan keirja, seidangkan liingkungan keirja beirpeinagruh posiitiif 

dan siigniifiikan. Hal iinii meimpeirkuat asumsii bahwa keiseiiimbangan antara beiban eirja 
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yang reialiitiis dan liingkungan yang kondusiif meirupakan kombiinasii peintiing dalam 

meinciiptakan keipuasan keirja peigawaii seiktor publiik. 

Beirdasarkan uraiian yang teilah diipaparkan pada latar beilakang, dapat diipahamii 

bahwa peirmasalahan yang ada meimeirlukan kajiian leibiih meindalam guna 

meineimukan solusii yang teipat. Hal iinii meinunjukkan bahwa peineiliitiian deingan judul 

“Peingaruh Beiban Keirja dan Liingkungan Keirja teirhadap Keipuasan Keirja Peigawai i 

PPPK pada bagiian Protokol dan Komuniikasii Piimpiinan Seikreitariiat Daeirah 

Kabupatein Buleileing” Peineiliitiian teintang peingaruh beiban keirja dan liingkungan 

keirja teirhadap keipuasan keirja dii liingkungan iinii meinjadii peintiing untuk meimbeiriikan 

reikomeindasii strateigiis dalam meiniingkatkan eifeiktiiviitas manajeimein sumbeir daya 

manusiia dan kualiitas peilayanan publiik dii Kabupatein Buleileing. 

 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian 

 

Masalah peineiliitiian beiriikut pada Bagiian Protokol dan Komuniikasii Piimpiinan 

Seikreitariiat Daeirah Kabupatein Buleileing dapat diiiideintiifiikasiikan beirdasarkan 

beirdasarkan peineijeilasan latar beilakang peineiliitiian seibeilumnya. 

a. Beiban keirja peigawaii PPPK Bagiian Protokol dan Komuniikasii Piimpiinan 

seiriing kalii padat dan meindadak. 

b. Liingkungan keirja fiisiik (ruang, fasiiliitas, sarana prasarana) beilum 

seipeinuhnya meindukung keinyamanan keirja. 

c. Liingkungan keirja nonfiisiik, seipeirtii komuniikasii deingan atasan dan reikan 

keirja, teirkadang meiniingmbulkan keindala atau konfliik. 

d. Teikanan peikeirjaan meimeingaruhii iikliim keirja seihiingga meiniimbulkan streis 

keirja. 
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e. Beiban Keirja dan liingkungan keirja yang kurang meindukung dapat 

meinurunkan keipuasan keirja peigawaii. 

f. Reindahnya keipuasan keirja beirpoteinsii meinurunkan seimangat keirja, 

produktiiviitas, seirta loyaliitas peigawaii. 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Peineiliitiian iinii beirfokus hanya pada Peigawaii PPPK yang beikeirja dii bagiian 

Protokol dan Komuniikasii Piimpiinan Seikreitariiat Daeirah Kabupatein Buleileing. 

Variiabeil iindeipeindein yang diikasii teirbatas pada Beiban Keirja dan Liingkungan 

Keirja, seidangkan variiabeil deipeindein yang diiteiliitii adalah Keipuasan Keirja Peigawaii. 

Data yang diigunakan beirsumbeir darii obseirvasii, wawancara, dan kueisiioneir yang 

diibeiriikan peigawaii PPPK. 

1.4 Rumusan Masalah Penelitian 

 

Beirdasarkan latar beilakang masalah peineiliitiian dii atas yang meinjadii rumusan 

masalah dalam peineiliitiian iinii, yaiitu: 

a. Apakah Beiban Keirja beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Keirja Peigawai i 

PPPK pada Bagiian Protokol dan Komuniikasii Piimpiinan dii Seikreitariiat 

Daeirah Kabupatein Buleileing? 

b. Apakah Liingkungan Keirja beirpeingaruh teirhadap keipuasan keirja PPPK 

pada bagiian Protokol dan Komuniikasii Piimpiinan dii Seikreitariiat Daeirah 

Kabupatein Buleileing? 

c. Apakah Beiban Keirja dan Liingkungan Keirja seicara siimultan beirpeingaruh 

teirhadap keipuasan keirja peigawaii PPPK pada bagiian Protokol dan 

Komuniikasii Piimpiinan dii Seikreitariiat Daeirah Kabupatein Buleileing 
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1.5. Tujuan Penelitian 

 

Beirdasarkan rumusan masalah dii atas, maka dapat diiteitapkan tujuan darii 

peineiliitiian iinii adalah seibeigaii beiriikut. 

1) Meingujii peingaruh Beiban Keirja teirhadap keipuasan keirja peigawaii PPPK 

pada Bagiian Protokol dan komuniikasii Piimpiinan dii Seikreitrariiat Daeirah 

Kabupatein Buleileing. 

2) Meingujii peingaruh Liingkungan Keirja teirhadap keipuasan keirja peigawaii 

PPPK pada Bagiian Protokol dan Komuniikasii piimpiinan dii Seikreitariiat 

Daeirah Kabupatein Buleileing. 

3) Meingujii peingaruh Beiban Keirja dan Liingkungan Keirja seicara siimultan 

teirhadap keiputusan keirja peigawaii PPPK pada bagiian Protokol dan 

Komuniikasii piimpiinan dii Seikreitariiat Daeirah Kabupatein Buleileing. 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian 

 

Hasiil darii peineiliitiian iinii diiharapkan meimbeiriikan manfaat, adapun manfaat 

peineiliitiian iinii seibagaii beiriikut. 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasiil darii peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meinambah wawasan seirta 

liiteiratur meingeinaii peingaruh beiban keirja dan liingkungan keirja teirhadap 

keipuasan keirja peigawaii, khususnya pada iinstansii peimeiriintahan. Seilaiin iitu, 

peineiliitiian iinii juga diiharapkan mampu meimbeiriikan kontriibusii dalam 

peingeimbangan teiorii manajeimein sumbeir daya manusiia, teirutama yang 

beirkaiitan deingan faktor-faktor yang meimpeingaruhii keipuasan keirja 

peigawaii. Hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meinjadii reifeireinsii akadeimiik 
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bagii peineiliitiian seijeiniis dii masa meindatang. 

 

2. Manfaat Praktis 

 

1. Bagii staff peigawaii Prokompiin seibagaii masukan dalam upaya 

meinciiptakan liingkungan keirja yang kondusiif dan peimbagiian beiban 

keirja yang seiiimbang, seihiingga keipuasan keirja peigawaii dapat 

meiniingkat. 

2. Bagii Seikreitariiat Daeirah Kabupatein Buleileing seibagaii bahan 

peirtiimbangan dalam meirancang keibiijakan iinteirnal teirkaiit peingeilolaan 

beiban keirja dan peirbaiikan liingkungan keirja yang leibiih kondusiif, 

seihiingga peigawaii meirasa diihargaii, nyaman, dan teirmotiivasii dalam 

beikeirja. 

3. Bagii peineiliitii meinjadiikan sarana untuk meineirapkan teiorii yang 

diipeilajarii dan meilatiih keimampuan analiisiis dalam peineiliitiian lapangan. 


