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Lampiran 2. Surat Balasan Izin Penelitian
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KUESIONER
PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PPPK PADA
BAGIAN PROTOKOL DAN KOMUNIKASI PIMPINAN
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BULELENG

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l Pegawai

Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten

Buleleng

Dalam rangka<untuk melaksanakan penelitian skripsi program
sarjana (S1), peneliti-memerlukan informasi untuk mendukung penelitian
yang dilakukan dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan
Kerja Pegawai PPPK pada Bagian Protokol Dan Komunikasi Pimpinan
Sekretariat Daerah Kabupaten Buleleng”, data yang dikumpulkan

melalui kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan pendukung dalam

pelaksanaan dan penyusunan penelitian akademik.

Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian,
tanpa mempengaruhi penilaian kinerja maupun kepentingan lainnya. Oleh
karena itu, Bapak/Ibu/Saudara/l diharapkan dapat mengisi kuesioner ini

secara jujur, objektif, dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Atas

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu
berpartisipasi, peneliti mengucapkan terima kasih.

Homat Saya
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A. Identitas Responden
Beri tanda centang (\) pada kotak jawaban

1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin [ Laki—laki[__] Perempuan

4. Pendidikan Terakhir : [ ] SD-SMA/Sederajat

1]

Diploma
]
Sagjana (S1)
vig,
Magister
(S2)

5. Status Pegawai Gt

]

PPPK
6. Lama Bekerja

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Silahkan Bapak/Ibu pilih jawaban yang menurut Bapak/Ibu paling
sesuai dengan apa yang ada di lembar pertanyaan kuesioner dengan cara
memberikan tanda centang (\) pada pilihan jawab yang tersedia.

Keterangan :



Kategori Jawaban Keterangan Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
CS Cukup Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1
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C. Draf Pernyataan
I. Beban Kerja (X1)

No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

Tekanan Waktu

1

Pekerjaan yang saya terima sering kali harus
diselesaikan dalam waktu terbatas

Kelelahan Kerja (Work fatigue)

2

Saya merasa lelah secara fisik dan mental setelah
melakukan pekerjaan yang saya lakukan

Kompetensi kerja (person-job fit)

3

Saya merasa kemampuan saya sesuai dengan
tuntutan pekerjaan yang diberikan

II. Lingkungan Kerja (X2)

No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

Fasilitas Kerja

1

Fasilitas Kerja (peraatan, meja, kursi) tersedia
dengan baik

Hubungan interpesonal

2

Saya memiliki hubungan kerja yang baik dengan
atasan maupun rekan kerja

Kenyamanan Kerja

3

Kondisi lingkungan kerja mendukung saya dalam
menyelesaikan pekerjaan

ITII. Kepuasan Kerja (Y)

No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

Kompensasi

1

Gaji/upah yang diberikan sudah sesuai dengan
beban pekerjaan yang ada

Pengembangan karier

2

Saya memiliki kesempatan untuk mengembangan
karier di instansi ini

Karakteristik pekerjaan

3

Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan
bervariasi dan tidak monoton
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Lampiran 4. Tabulasi Data
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TTL_X2
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Lampiran 5. Hasil Uji Instrumen Penelitian

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Beban Kerja

ltem-T otal Statistics

Scale

Corrected Cronbach's
Scale Mean if YWariance if [tem-Total Alpha if ltem
ltermn Deleted ltermn Deleted Correlation Deleted
®11 6.87 3.220 408 A8
¥1.2 7.44 2816 A 334
®1.3 G.41 3455 328 623

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [ of ltems

607

3

2.

Item-Total Statistics

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tern-Tatal Alpha if ltem
[termn Deleted lterm Delated Caorrelatinn Deleted
¥21 8.87 820 B3R .Bes
¥2.2 9.05 787 814 20
®2.3 910 831 7a2 .TBA
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems

854 3
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3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
ltern Deleted ltern Deleted Correlation Deleted
1 8.36 1.026 B2 785
Y2 3.21 1.430 Fdi 723
3 3.21 1.062 746 478

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

753 3
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

4 349
Mormal Parameters 3P Mean .0oooooo
Std. Deviation JH2E98T796

Most Extreme Differences  Absolute 073
Fositive 073

Megative -.0549

Test Statistic 073
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°d

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance

d. This is a lower bo

2. Hasil Uji Multikoline

Unstandardize

Modal 8 " ‘ Sig

\ (Constnd  1e45 120 e 451 139
X1 379 073 -523 5188 000
X2 493 090 552 5470 000

a. Dependent Variable: (Y)



3. Hasil Uji Heterokedastisitas

Seaterpiot
Dependent Variable: Y
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Regrsssion Standardized Predicted Value
. a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Errar . e t ig. Tolerance YIF
1 (Constant)
X1 .590 1.010
X2 990 1.010

a. DependentVariable:y
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Lampiran 7. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda dan Hipotesis

1. Hasil Uji t (Parsial)

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Stil. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.945 1.287 15811 138
X1 3749 073 523 5188 .0oo
%2 4493 090 552 5.470 .000
a. Dependent Variable: Y
2. Hasil Uji Simultan (F-fest)
a
ANOVA
Sum af
Madel Sgudres ilf Mean Sguare E Sig.
1 Regression 57 346 2 28067 3 a1.612 .ooo®
Residual 32654 | 36 4807
Total 40.000 38
a. Dependent Variable:sy
h. Predictors: (Constant), ®2, X1
3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summarf'
Adjusted R Std. Error of Durhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 7988 G637 617 G52 2.213

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. DependentWariahle: Y
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Lampiran 8. Hasil Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 9. Riwayat Hidup

\
A
'
:
b

RIWAYAT HIDUP

Kadek Listianingsih lahir di Singaraja pada tanggal 20
Desember 2003. Penulis merupakan anak dari pasangan Putu
Sumerdana dan Ni Ketut Sutami. Penulis berkebangsaan
Indonesia dan beragama Hindu. Penulis menyelesaikan
pendidikan Sekolah Dasar di SD N 3 Kampung Anyar pada
tahun 2016, kemudian melanjutkan pendidikan di SMP N 2
Singaraja dan lulus pada tahun 2019. Selanjutnya penulis
menempuh pendidikan SMK di SMKN 1 Singaraja jurusan
Perkantoran dan lulus pada“ tahun 2022. Pada tahun 2022
penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang Sarjana dan
menganibil jurusan Manajemen Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi di Universitas Pendidikan Ganesha. Selama
menempuh pendidikan, penulis memiliki minat dalam dunia
teater. Pada semester akhir tahun 2026 penulis telah
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Beban
Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai PPPK Pada Bagian Protokol Dan Komunikasi
Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Buleleng’’.



