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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra perbankan 

terhadap  keputusan nasabah dalam mengambil kredit dan pengaruh  citra 

perbankan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil kredit dengan pelayanan 

dan prosedur kredit sebagai variabel moderasi pada PT. BPR Kanaya. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan adalah seluruh 

nasabah yang mengambil kredit pada PT. BPR Kanaya. Teknik pengambilan 

sampel pada penelitian ini menggunakan metode simple random sampling, dengan 

sampel sejumlah 139 nasabah. Sumber data yang digunakan adalah data primer. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, uji kualitas data, 

uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan bantuan program SPSS versi 23.0. 

Hasil penelitian menunjukkan (1) citra perbankan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil kredit, (2) pelayanan 

mampu memoderasi pengaruh citra perbankan terhadap keputusan nasabah dalam 

mengambil kredit, dan (3) prosedur kredit mampu memoderasi pengaruh citra 

perbankan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil kredit. 

Kata kunci: citra perbankan, keputusan mengambil kredit, pelayanan, prosedur 

kredit 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of banking image on customer 

decisions in taking credit and the influence of banking image on customer decisions 

in taking credit with credit services and procedures as a moderating variable at PT. 

BPR Kanaya. This type of research is quantitative research. The population used is 

all customers who take credit at PT. BPR Kanaya. The sampling technique in this 

study used the simple random sampling method, with a sample of 139 customers. 

The data source used is primary data. Data analysis in this research uses 

descriptive analysis, data quality test, classic assumption test, and hypothesis 

testing with the help of SPSS program version 23.0.  

The results showed (1) the banking image had a positive and significant 

effect on the customer's decision to take credit, (2) the service was able to moderate 

the influence of the banking image on the customer's decision to take credit, and (3) 

the credit procedure was able to moderate the influence of the banking image on 

customer decisions in take kredi 
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