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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pemberian kredit pensiun
pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) KCP Singaraja. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis data yang digunakan adalah data
kualitatif. Subyek penelitian ini adalah Bank Tabungan Pensiunan Nasional
(BTPN) KCP Singaraja dan obyek penelitian ini adalah proses pemberian kredit
pensiun. Dengan sumber data yaitu data primer dan data sekunder, sedangkan
metode pengumpulan data menggunakan metode dokumentasi, observasi dan
wawancara. Selanjutnya data diolah menggunakan metode analisis deskriptif
kualitatif,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pemberian kredit pensiun pada
Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) KCP Singaraja dengan Bank umum
lainnya tidak jauh berbeda, proses pemberian kredit pensiun pada Bank Tabungan
Pensiunan Nasional (BTPN) KCP Singaraja yang dilakukan oleh admin kredit
dimulai dari permohonan kredit, kelengkapan berkas-berkas persyaratan, analisis
kredit, wawancara, keputusan kredit, perjanjian kredit/penandatanganan akad
kredit dan realisasi/pencairan kredit. Yang membedakannya yaitu pada
persyaratan atau ketentuan dari bank tersebut. Syarat-syarat yang harus dipenuhi
seorang pensiunan pada saat akan mengajukan kredit pada Bank BTPN KCP
Singaraja yaitu dokumen inti, dokumen pelengkap, dokumen TBO atau dokumen
susulan, dan dokumen hukum.
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ABSTRACT

This study aims to determine the process of providing pension loans at
the National Pension Savings Bank (BTPN) Singaraja KCP. This study used
descriptive qualitative method. The type of data used is qualitative data. The
subject of this research is the National Pension Savings Bank (BTPN) KCP
Singaraja and the object of this study is the process of providing pension loans.
With data sources namely primary data and secondary data, while the data
collection method uses the method of documentation, observation and interviews.
Furthermore the data is processed using qualitative descriptive analysis methods.

The results showed that the process of providing pension loans at the
Singaraja National Pension Savings Bank (BTPN) with other commercial banks is
not much different, the process of providing pension loans to the Singaraja KCP
National Pension Savings Bank (BTPN) conducted by the credit admin starts
from the credit application, completeness of the required documents, credit
analysis, interviews, credit decisions, credit agreements / signing of credit
agreements and realization / disbursement of loans. What distinguishes it is on the
terms or conditions of the bank. The requirements that must be fulfilled by a
pensioner when applying for credit at BTPN KCP Singaraja Bank are core
documents, supplementary documents, TBO documents or supplementary
documents, and legal documents.
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