PENGEMBANGAN DAN EVALUASI
SISTEM INFORMASI KEMAJUAN AKADEMIK (SIsKA)
BERBASIS USABILITY DAN USER EXPERIENCE

TESIS

OLEH
| MADE AGUS OKA GUNAWAN
NIM 1829101018

UNDpiksHP

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
JUNI 2020



PENGEMBANGAN DAN EVALUASI
SISTEM INFORMASI KEMAJUAN AKADEMIK (SIsKA)
BERBASIS USABILITY DAN USER EXPERIENCE

TESIS

Diajukan kepada
Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Memperoleh Gelar Magister llmu Komputer

Program Studi llmu Komputer

OLEH
| MADE AGUS OKA GUNAWAN
NIM 1829101018

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
JUNI 2020



Tesis oleh | Made Agus Oka Gunawan ini telah diperiksa dan disetujui untuk
mengikuti Ujian Tesis.

Singaraja, Mei 2020

Di. Gede Indrawan., S.T., M. T.
NIlP. 19760102 200312 1 001

Prof. Drsé Sariyasa, M.Sc., Ph.D.
NIP. 19640615 198902 1 001




Tesis oleh | Made Agus Oka Gunawan ini telah berhasil dipertahankan di depan
tim penguji dan dinyatakan diterima sebagai sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Komputer di Program Studi llmu Komputer, Program
Pascasarjana, Universitas Pendidikan Ganesha.

Disetujui pada tanggal : Juni 2020

Oleh
Tim Penguji

e ] Telah ditandatangani sccara elekeronik
“ Dr. Gede Indrawan, 5.T., M.T.

15 4“-!_ MIP: 19?6D1ﬂ22b€31‘110
E.‘ = Ermails gndmwﬂnlﬁuﬂml. ha,ac.id
- g

Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T.
- NIP. 19760102 200312 1 001

..... »x Dr. Dewa Gede Hendra Divayana, S.Kom., M.Kom.
=L NIP. 19840724 201504 1 002

—
ﬁz&.&@l«?}y Prof. Dr. | Made Candiasa, MI1.Kom.
NIP. 19601231 198601 1 004

Prof. Drs. Sariyasa, M.Sc., Ph.D.
NIP. 19640615 198902 1 001

........................... , Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T.
NIP. 19760102 200312 1 001




LEMBAR PERNYATAAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa tesis yang saya susun
sebagai syarat untuk memperoleh gelar Magister Komputer dari Program
Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha seluruhnya merupakan hasil karya
saya sendiri. Bagian-bagian tertentu dalam penulisan tesis yang saya kutip dari hasil
karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas dan sesuai dengan norma,
kaidah, serta etika akademis.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian tesis ini bukan
hasil karya saya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian tertentu, saya
bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang saya sandang dan
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku

di wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia.

Singaraja,  Juni 2020
Yang membuat pernyataan

®OE :
I Made Agus Oka Gunawan



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa atas
anugrah-Nya, sehingga tesis yang berjudul “Pengembangan dan Evaluasi Sistem
Informasi Kemajuan Akademik (SIsKA) Berbasis Usability dan User Experience”
dapat diselesaikan sesuai dengan yang direncanakan.

Tesis ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam
menyelesaikan studi di Program Studi IImu Komputer, Program Pascasarjana,
Universitas Pendidikan Ganesha,. Pada lembar prakata tesis ini, ijinkan penulis
menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada :

1.  Dr. Gede Indrawan., S.T., M. T., sebagai pembimbing | dan Ketua Program
Studi llmu Komputer yang dengan sabar membimbing, mengarahkan, dan
memberikan motivasi yang demikian bermakna, sehingga penulis mampu
melewati berbagai kerikil dalam perjalanan studi dan penyelesaian tesis ini.

2.  Prof. Drs. Sariyasa, M.Sc., Ph.D., sebagai pembimbing Il yang telah
membimbing, mengarahkan, dan memberikan motivasi selama penyusunan
tesis, sehingga tesis ini dapat terwujud dengan baik sesuai harapan.

3. Rektor Universitas Pendidikan Ganesha, yang telah memfasilitasi berbagai
kepentingan studi, selama penulis menempuh perkuliahan di Program
Pascasarjana Undiksha.

4. Direktur Program Pascasarjana Undiksha dan staf, yang telah banyak
membantu selama penulis mengikuti dan menyelesaikan penulisan tesis ini.

5. Staf dosen pengajar di Program Studi llmu Komputer yang telah banyak
membantu dan memotivasi penulis selama perjalanan studi dan penyusunan
tesis ini.

6. Rekan-rekan seangkatan di Program Studi Ilmu Komputer yang dengan
karakternya masing-masing telah banyak berkontribusi membentuk
kemandirian penulis selama menjalani studi dan menyelesaiakan tesis ini.

7.  Bapak | Made Jiwa dan Ibu Gusti Made Oka selaku orang tua penulis, serta
kakak dan keluarga yang telah banyak membantu secara material dan moral
selama perjalanan studi yang penulis lakoni di Program Studi lImu Komputer.

vii



Semoga semua bantuan yang telah mereka taburkan dalam perjalanan studi
penulis, terhargakan dengan sepantasnya oleh Tuhan Yang Maha Esa, sehingga
mereka diberi jalan, rejeki, dan keharmonian dalam menjalani setiap langkah
kehidupan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna,
untuk itu semua jenis saran, kritik dan masukan yang bersifat membangun sangat
penulis harapkan. Akhir kata, semoga tesis ini dapat memberikan manfaat dan

memberikan wawasan tambahan bagi para pembaca.

Singaraja,  Juni 2020

Penulis

| Made Agus Oka Gunawan

viii



DAFTAR ISl

Halaman

PRAK AT A ettt et e e e et r et teereene e vii
ABSTRAK ..ottt bbbt iX
DAFTAR ISL oottt Xi
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt areenes XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XViil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e 1
1.1  Latar Belakang Penelitian ..o 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 5
1.3 Batasan Penelitian ...ccooeieeieiieiieie et 6
1.4 RUMUSAN MaSalah .......cooueieiiiieiiiiiiisieie s 6
15 TUJuan PeNEIITIAN. ...c.eiiiiiiieeit ittt etk 7
1.6 Manfaat PeNelItIaN. ......coeiiieieiiiiiiisiiiie sttt 7
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt nneas 8
2.1  Penelitian TelKall ....cci i i iieieeiees e eiiaste s sunsnnesnnasboids e baasnnassasleesreeseesnnnne 8
2.2  Sistem Informasi Kemajuan AkademiK ..........cccoceiveeiiiiiiiiienccieieenn, 11
2.3 Model Pengembangan Incremental.............cccooiiiiiincinnenencics 13
2.4 UsEUUISI_——— - L] 5 etttk S ... 14
24.1 Performance MeasUremMeNt...........c.eouereereereereereeseeseeaeeseeseeeneenes 15
2.4.2  Restrospective Think AlOUd..............ccoeiieiiiiciieie e 17
2.4.3  User Experience QUESTIONNAITE .........ccoiviiiiiininieiieeirc e 18
2.4.4  FOCUS Group DiSCUSSION.......cceeivieiieirieiireieesreesreessesaesreeseeeeesseeneas 19

2.5 WAt BOX TESTING. . i eveeieiiiiiiieiieiieieee et abe st 19
2.6 Kerangka KONSEP .....c.ciiveviivieiuieitiiure e iitiasaesseesseessessaessasssesseesseassesseessens 21
BAB 111l METODE PENELITIAN .....oiiiiiii et 23
3.1 Pendekatan PeNEITIAN .........c.coivirimieieeneaiesieese e ese e nee e 23
3.2 Tahapan Penelitian ... 23
3.3 Responden Penelitian ... 26
3.4 Variabel Penelitian .........cccoooeiieiiiicesee e 26
3.5  Teknik Pengumpulan Data.........cccccooveiieiiieiieiiec e 27
3.5.1  Performance Measurement..........ccoocveverieereeieeseeseereeseeseeeeeseee s 27
3.5.2  Retrospective Think AlOUd ...........ccceivieiiiiiicie e 28
3.5.3  User Experience QUESTIONNAITE .........cceiiriiireeieienese s 28
3.5.4  FOCUS Group DISCUSSION.....c.cciiuieiiieiieesiie e st era e 28
355  White BOX TESHING ..c.voiviiiiiiiiiieiieieiesie s 29

3.6 INStrumen Penelitian.........ccooueiiiiiiiesiieee e 29
3.6.1  SKENAIO TUGAS. . .cveviriiiiietieiieieeie ettt 29
3.6.2  User Experience QUESHIONNAITE .........cccccvveiiiieiieiiiesie e 29

3.7 Teknik ANaliSiS Dala..........cocervervrieriieieeie s ese e sie e sne e 30

Xi



3.8  Penyusunan REKOMENDASI ..........cccoveiierierieriiiiiiiieee e 32

3.9  Pengembangan SISKA.........ccovoiiie e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiviiiiniieieian, 33
4.1  Hasil dan Pembahasan Fase 1 Model Incremental...............cccccoevrrnennee. 33
4.1.1  Hasil Analisis Kebutuhan ... 33
4.1.2  HaSil PEranCangan..........ccooueueieiereneniesiesi s 36
4.1.3  Hasil IMPIEMENTASI .......cceoveiiiieiiesecc e 70
4.1.4  Hasil Evaluasi - Performance Measurement ..........c.ccooeeevveieennene. 72
4.1.5  Hasil Evaluasi - Retrospective Think Aloud...........cccccovvevviiieinenee. 98
416  Hasil Evaluasi - User Experience QUestionnaire ............cc.ccocveeee 113
4.1.7  Hasil Focus Group Discussion Fase 1.......cccccoecvvvveiveiieieesieenenn, 116

4.2 Hasil dan Pembahasan Fase 2 Model Incremental..............ccccovvvennene 119
4.2.1  Hasil Analisis Kebutuhan .........cccccooiiiiiiiiiniieis 119
4.2.2  HaSH PEranCangan.......cc.cuuueueruerieiiinnesisieneseeeeneesee e siesiessesnens 120
4.2.3  Hasil IMPIEMENTASI ......ceevveiieeiiieiieiieie e 130
4.2.4  Hasil Evaluasi - Performance Measurement ............ccoccevcverevenenne 133
4.2.5  Hasil Evaluasi - Retrospective Think Aloud................cccccovevinnnen. 138
4.2.6  Hasil Evaluasi - User Experience Questionnaire ................c........ 144
4.2.7  Hasil Focus Group DiscussSion Fase 2.......c.cccccceevverieieieesinannenn, 146

4.3  Hasil dan Pembahasan White BoX TESING ......cccovviivirieieniieniiennns 147
4.3.1  Hasil Pengujian Modul pada Halaman Administrator .................. 147
4.3.2  Hasil Pengujian Modul pada Halaman Dosen ..........ccccccevervrneee. 159
4.3.3  Hasil Pengujian Modul pada Halaman Mahasiswa ...................... 163

4.4 Hasil Implementasi AKhir SISKA ... 169
45  Kendala - Kendala...........cocoooiiiiiiiiiiiii s 171
BAB YV PENUTHSHSSEEER .............. ool it e AR ................. 173
51  RANGKUMAN. .....ciiiiieiiiiiiii bbb 173
52  SimpuloNy....... ... Y. . ................. 176
5.3  Saran..... N . .................. 179
DAFTAR PUSTAKA ettt esassaasteaaeanaanaanassasssessensessessessessessessens 180
LAMPIRAN........... et iitissn. o ORI SO . ...oiiiihuns s eeneeeearesennsnsnnnens 184
RIWAYAT HIDUP ...t 214

xii



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
Tabel 1.1 Permasalahan Antarmuka SISKA Berdasarkan Evaluasi Heuristik........ 1
Tabel 2.1 HAaSIH RTA ... bbb 9
Tabel 2.2 Kategori Metode EValuasi ... 15
Tabel 2.3 Hubungan Kompleksitas dan ResiKO............cccccveveiievieic i, 20
Tabel 3.1 Rentang Benchmark pada UEQ Data Analysis Tool ...........cccccecvruennee. 31
Tabel 4.1 Rekomendasi dari Evaluasi HeuristiK...........c.ccoovvivenineieniicniicnns 33
Tabel 4.2 Validasi Kebutuhan Fungsional SISKA ... 34
Tabel 4.3 Fase 1 — Daftar Kebutuhan Fungsional SISKA............c.cccccoeiviieinenne. 35
Tabel 4.4 Fase 1 — Detail dari Datastore SISKA .........cccooovviiiiiinieieneee e 40
Tabel 4.5 Fase 1 — Struktur Tabel pps_d0SeN ........ccovevvevieieiiciieccece e, 57
Tabel 4.6 Fase 1 — Struktur Tabel pps_jadwal ...........ccc..cooovviiiiiiiiie 58
Tabel 4.7 Fase 1 — Struktur Tabel pps_mahasiswa..............ccccoeevveveiieieciecnenne. 59
Tabel 4.8 Fase 1 — Struktur Tabel pps_penelitian_10g..........cccoereiiriniiiiinnnnns 60
Tabel 4.9 Fase 1 — Struktur Tabel pps_penelitian_mahasiswa............................. 60
Tabel 4.10 Fase 1 — Struktur Tabel pps_penelitian_topik .........ccccccereiiriiinnnnnns 64
Tabel 4.11 Fase 1 — Struktur Tabel pps_periode_pengajuan............ccceecveevvernnnnn. 65
Tabel 4.12 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prasyarat...........ccccoeeviieneienieniesienennns 65
Tabel 4.13 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prasyarat_mahasiswa ............................ 66
Tabel 4.14 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prodi..........cccccuvvvinieieneneninene 66
Tabel 4.15 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prodi_berita..........ccccocvvveveiieeiecceine. 67
Tabel 4.16 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prodi_fag.........cccceveieieneieniniiinns 67
Tabel 4.17 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prodi_konsentrasi............ccccc.ccvevernnenne. 68
Tabel 4.18 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prodi_panduan .........cccccceeveneriiinnnnns 68
Tabel 4.19 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prodi_pejabat ..........ccccccveveiieieeneinnnne. 69
Tabel 4.20 Fase 1 — Struktur Tabel pps_prodi_ruangan .........cccoceeveveneicnennnnns 69
Tabel 4.21 Fase 1 — Struktur Tabel z_admin ...........cccoieiieieiieieec e 70
Tabel 4.22 Fase 1 — Rekapitulasi Kegagalan pada Halaman Administrator......... 73
Tabel 4.23 Fase 1 — Rekapitulasi Penyebab Kegagalan pada Halaman Administrator
............................................................................................................................... 74
Tabel 4.24 Fase 1 — Rekapitulasi Kegagalan pada Halaman Dosen..................... 75
Tabel 4.25 Fase 1 — Rekapitulasi Penyebab Kegagalan pada Halaman Dosen .... 76
Tabel 4.26 Fase 1 — Rekapitulasi Kegagalan pada Halaman Mahasiswa.............. 77
Tabel 4.27 Fase 1 — Rekapitulasi Penyebab Kegagalan pada Halaman Mahasiswa
............................................................................................................................... 78
Tabel 4.28 Fase 1 — Daftar Rekomendasi Perbaikan Analisis Efektivitas............ 78
Tabel 4.29 Fase 1 — Hasil Pengujian Statistik Data Administrator....................... 79
Tabel 4.30 Fase 1 — Hasil Analisis dan Rekomendasi Efisiensi Halaman
AMINISTIALON ...ttt 84
Tabel 4.31 Fase 1 — Hasil Pengujian Statistik Data DOSen..........cccccoevevverierenenne. 86
Tabel 4.32 Fase 1 — Hasil Analisis dan Rekomendasi Efisiensi Halaman Dosen 89
Tabel 4.33 Fase 1 — Hasil Pengujian Statistik Data Mahasiswa.............c..cc.c....... 90

Xiii



Tabel 4.34 Fase 1 — Hasil Analisis dan Rekomendasi Efisiensi Halaman Mahasiswa

............................................................................................................................... 94
Tabel 4.35 Fase 1 — Daftar Rekomendasi Perbaikan Analisis Efisiensi ............... 96
Tabel 4.36 Fase 1 — Data RTA Halaman Administrator...........ccccocevevviiiiiennnnns 98
Tabel 4.37 Fase 1 — Kesimpulan Data RTA Halaman Administrator ................ 102
Tabel 4.38 Fase 1 — Data RTA Halaman DOSeN...........cccovvviviereneiencncsieennns 104
Tabel 4.39 Fase 1 — Kesimpulan Data RTA Halaman Dosen.............cccocevvennnne 106
Tabel 4.40 Fase 1 — Data RTA Halaman Mahasiswa ...........cccceveveieneneninnnnnn. 107
Tabel 4.41 Fase 1 — Kesimpulan Data RTA Halaman Mahasiswa..................... 112
Tabel 4.42 Fase 1 — Hasil Perhitungan Pengalaman Pengguna..............cccceeu.... 114
Tabel 4.43 Fase 1 — Nilai Rata-Rata Aspek Pengalaman Pengguna................... 114
Tabel 4.44 Fase 1 — Hasil Benchmark SISKA...........cccoviiiniiinnene e 115
Tabel 4.45 Fase 1 — Daftar Rekomendasi AKNIT...........cccooeviiiiiiniieeie s 117
Tabel 4.46 Fase 2 — Analisis Rekomendasi Pengembangan...............ccccceevennne 119
Tabel 4.47 Fase 2 — Detail dari Datastore SISKA ............cccocevviieiinienieieennnns 123
Tabel 4.48 Fase 2 — Struktur Tabel pps_penelitian_10g ..............cccccveveviieieennnne 127
Tabel 4.49 Fase 2 — Struktur Tabel pps_penelitian_mahasiswa......................... 128
Tabel 4.50 Fase 2 — Struktur Tabel pps_prasyarat..........cccceeeeverieeseeiesiveseennens 128
Tabel 4.51 Fase 2 — Struktur Tabel pps_prasyarat_mahasiswa.......................... 129
Tabel 4.52 Fase 2 — Struktur Tabel pps_prasyarat_mahasiswa_detail ............... 129
Tabel 4.53 Fase 2 — Rekapitulasi Kegagalan pada Halaman Administrator-....... 133
Tabel 4.54 Fase 2 — Rekapitulasi Kegagalan pada Halaman Dosen................... 134
Tabel 4.55 Fase 2 — Rekapitulasi Kegagalan pada Halaman Mahasiswa............ 135
Tabel 4.56 Fase 2 — Hasil Pengujian Statistik Data Administrator..................... 136
Tabel 4.57 Fase 2 — Hasil Pengujian Statistik Data DOSEN..........ccccceververieennene 137
Tabel 4.58 Fase 2 — Hasil Pengujian Statistik Data Mahasiswa......................... 137
Tabel 4.59 Fase 2 — Data RTA Halaman Administrator..........ccccccevvevenieennennns 138
Tabel 4.60 Fase 2 — Kesimpulan Data RTA Halaman Administrator ................ 140
Tabel 4.61 Fase 2 — Data RTA Halaman DOSEN.........cccceeveereereeiieeieenesiesneiens 140
Tabel 4.62 Fase 2 — Kesimpulan Data RTA Halaman Dosen.................c.cccoc..... 142
Tabel 4.63 Fase 2 — Data RTA Halaman Mahasiswa ...........ccccceeeevveveniennennns 142
Tabel 4.64 Fase 2 — Kesimpulan Data RTA Halaman Mahasiswa..................... 143
Tabel 4.65 Fase 2 — Hasil Perhitungan Pengalaman Pengguna........................... 144
Tabel 4.66 Fase 2 — Rata-Rata Nilai Aspek Pengalaman Pengguna................... 145
Tabel 4.67 Fase 2 — Hasil Benchmark SISKA...........cccooe i 145
Tabel 4.68 Fase 2 — Daftar Rekomendasi AKNIr ..o, 147
Tabel 4.69 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data PENQAJUAN ....c.vveiiieciie ettt re e 148
Tabel 4.70 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data PropoSal .......cc.ceiiieiiiiiee et 148
Tabel 4.71 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Pra UjJIAN TESIS ...vveiviiiiieiie ettt sttt nnee s 149
Tabel 4.72 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
D U B =T OSSR 149
Tabel 4.73 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Jadwal PropoSal ..........cccoiiiiiiiiiiiieieec e 150

Xiv



Tabel 4.74 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Jadwal Pra UJIian TeSIS ....ccvcvuiiieieeie st 150
Tabel 4.75 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data JAOWED TESIS ...uveueeiieieiieiie sttt 151
Tabel 4.76 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Prasyarat Mahasiswa Proposal ............cccccvevviieieeni e 151
Tabel 4.77 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Prasyarat Mahasiswa Pra Ujian TeSIS........ccccvvieereiiesieeseeieseese e 152
Tabel 4.78 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Prasyarat MahasSiSWa TeSIS.........cciverueiiiriierieiie et ee e 152
Tabel 4.79 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data PraSyaral .........cocuiiiiiiieiiiieiiie sttt nnree e 153
Tabel 4.80 Rekapitulasi Kompleksitas pada Modul Kelola Data Pengajuan ..... 153
Tabel 4.81 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
DAt TOPIK ...tttk sttt bbbttt e bbb 154
Tabel 4.82 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Ruangan.........c 00 SR 3 "8 0 LY 0 )R SO . T 154
Tabel 4.83 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Pejabat ..,... (SR -5 A" <. A LA .................. 155
Tabel 4.84 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data PandUa iy~ N A= | ooz | GO - .o ... 155
Tabel 4.85 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data KONSENTIAST .. e.veiveeteasieseeitie e sseeseeeseesessraesssaseessaanseaneessaesseasseasaensesseesseeees 156
Tabel 4.86 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data Berita . B i o b b sl it e S . 156
Tabel 4.87 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data FAQ .7, . N =t TU0E 0 NP U ... 157
Tabel 4.88 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data MaN@SISWA ....ecueeiveeieeiisiee et e e eeesta e s esseaaeaneesnaesneananeseeseenensseenes 157
Tabel 4.89 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
DAL DOSEIN ...ttt ea ekt e ekt e e et e b et e a bt e Rt nnb e b e nnreeeas 158
Tabel 4.90 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Administrator pada Modul Kelola
Data AGMINISIIALON.....cueeiteeieiee it eriesieesees e saesseesseaneesseeseasaesseeseeeseesseenseaneesseesees 158
Tabel 4.91 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Kelola Data
PENGAJUAN ...t bbb bbb 159
Tabel 4.92 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Kelola Data
PIOPOSALL ... s 159
Tabel 4.93 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Kelola Data
Pra UJIAN TESIS ..vetiiieiiieiieie ettt bbbttt bbb 160
Tabel 4.94 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Kelola Data
IS SRRSO 160
Tabel 4.95 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Data Jadwal
PIOPOSALL ... s 161
Tabel 4.96 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Data Jadwal
Pra UJIaN TeSIS ...uviiiiiiiieitie ittt ettt et e e te e snee e 161

XV



Tabel 4.97 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Data Jadwal

ISR 162
Tabel 4.98 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Data Panduan
............................................................................................................................. 162
Tabel 4.99 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Data Berita
............................................................................................................................. 162
Tabel 4.100 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Dosen pada Modul Data FAQ
............................................................................................................................. 163
Tabel 4.101 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Kelola
Data PENQAJUAN .....ocvveivieiecie ettt ae e ns 163
Tabel 4.102 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Kelola
Data PropOSal ........ccviiiieiecie ettt 164
Tabel 4.103 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Kelola
Data Pra UJIAN TESIS ...vvciveiiiiieiie it stiesie e sis et ste e sra e e sreesne e e e 164
Tabel 4.104 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Kelola
D U B =TS 1SS 165
Tabel 4.105 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
Prasyarat PrOPOSAL......cc.uiueiuiiiiiieiie e eee s esie st esasesae s esteeaesnaesbeenesreesreeaesneeseas 165
Tabel 4.106 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
Prasyarat Pra UJIAN TESIS ..ccuueiueiueieeireiieitieiissaesseessessaeasaeseesssesssasesseessesssessessens 166
Tabel 4.107 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
MENEICEIG - AW B VRS o W4 SR 166
Tabel 4.108 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
JadwWal Proposal ........c.couiiiiiiiiic it e 166
Tabel 4.109 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
JadWal Pra UJIAN TESIS.......eeiuieiuiiieiteeiiiieitieiteeieestaesseanessaesseansessasssasnnesseesseensens 167
Tabel 4.110 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
Jadwal Tesis.... G ..........0.0 00 G A S .. ............... 167
Tabel 4.111 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data List
Penelitian.......... Y. ... ... se e R ................... 168
Tabel 4.112 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
Panduan.................. N 25 T . . ......................... 168
Tabel 4.113 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
ST:] o) DU i or 168
Tabel 4.114 Rekapitulasi Kompleksitas Halaman Mahasiswa pada Modul Data
A ettt bRt R ettt sttt reareereas 169
Tabel 5.1 Hasil UEQ pada Fase Pengembangan ............ccocevvveienenencnencnnnns 176

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
Gambar 2.1 Halaman Utama AdminiStrator ............ccooveverienieenesie e see e 12
Gambar 2.2 Halaman Utama DOSEN .........cccuviiiiieieieneseseseeeee e 12
Gambar 2.3 Halaman Utama MahaSiSWaL..........c.cceieriieriiieneenie e seesee e 13
Gambar 2.4 Model Pengembangan Incremental..............cccccoovveviiiiiiiene i, 13
Gambar 2.5 Fase Pengembangan SISKA ..o 21
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ............ccccovviiieiiie e 24
Gambar 3.2 Tahapan Evaluasi SISKA ... 25
Gambar 3.3 Contoh Pengisian UEQ ........cccccoveiieiiiieiieiecc e 30
Gambar 4.1 Fase 1 — Context Diagram SISKA...........cccooiiiiiieees s 37
Gambar 4.2 Fase 1 — DFD LeVEI 0 cuiiviiiiiiiiiiiiiee i 38
Gambar 4.3 Fase 1 — DFD Level 1 Proses LOgIN.......cccc.coovrvrineienenenesinenins 50
Gambar 4.4 Fase 1 — DFD Level 1 Proses Kelola Pengguna ............c.cccccovevvenen. 51
Gambar 4.5 Fase 1 — DFD Level 1 Proses Kelola Data Master................ccccoe..... 52
Gambar 4.6 Fase 1 — DFD Level 1 Proses Kelola Penelitian ..............cc.cccccoene. 53
Gambar 4.7 Fase 1 — DFD Level 1 Proses Kelola Informasi........cc..ccccccooeivennnns 55
Gambar 4.8 Fase 1 — ERD SISKA .......cccoiiiiiiiieiienie e sieeenaesnsnne e sne e 56
Gambar 4.9 Fase 1 — Hasil Implementasi Halaman Administrator ...................... 70
Gambar 4.10 Fase 1 — Hasil Implementasi Halaman Dosen ...........ccccecooveeveenene 71
Gambar 4.11 Fase 1 — Hasil Implementasi Halaman Mahasiswa....................... 72
Gambar 4.12 Fase 1 — Grafik Hasil UEQ ...........cccccovieiieiiieiie e sie et 116
Gambar 4.13 Fase 2 — Context Diagram SISKA.........ccooiiiiiinieneiineee 121
Gambar 4.14 Fase 2 — DFD LeVel 0 ........ccooviiiiiiiiiieiiseseeieiene e 122
Gambar 4.15 Fase 2 — DFD Level 1 Proses Kelola Penelitian ........................... 125
Gambar 4.16 Fase 2 — ERD SISKA ...ttt 126
Gambar 4.17 Fase 2 — Hasil Implementasi Halaman Administrator .................. 130
Gambar 4. 18 Fase 2 — Hasil Implementasi Halaman Dosen ................c.ccc....... 131
Gambar 4.19 Fase 2 — Hasil Implementasi Halaman Mahasiswa....................... 132
Gambar 4. 20 Fase 2 - Grafik Hasil UEQ...........ccccevieiiieiiieeiii e 146
Gambar 4.21 Hasil Implementasi Akhir Halaman Administrator ..................... 169
Gambar 4.22 Hasil Implementasi Akhir Halaman Dosen...........c.cccccoevvevieenee, 170
Gambar 4.23 Hasil Implementasi Akhir Halaman Mahasiswa..............c..c........ 170
Gambar 4.24 Kesalahan SISKA dari Penyisipan Kode...........ccccocveviiviiieiieiinnns 172

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
Lampiran 1 Data RESPONUEN........ccueiiiiiiiieieieee e 185
Lampiran 2 Skenario Tugas — Halaman Administrator .............cccccoevevviieinenen, 186
Lampiran 3 Skenario Tugas — Halaman DOSen ..........c.ccocvvvieieieneicncncneie 189
Lampiran 4 Skenario Tugas — Halaman Mahasiswa.............ccccccevevveveiinesnennns 190
Lampiran 5 Kuesioner Pengalaman PENgguna ...........c.ccovvviieieienenc s 193
Lampiran 6 Fase 1 — Rekapitulasi Kegagalan Pada Halaman Administrator ..... 194
Lampiran 7 Fase 1 — Rekapitulasi Kegagalan Pada Halaman Dosen ................. 195
Lampiran 8 Fase 1 — Rekapitulasi Kegagalan Pada Halaman Mahasiswa ......... 196
Lampiran 9 Fase 1 — Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Halaman Administrator
............................................................................................................................. 197

Lampiran 10 Fase 1 — Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Halaman Dosen. 199
Lampiran 11 Fase 1 — Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Halaman Mahasiswa

............................................................................................................................. 201
Lampiran 12 Hasil Pengisian KUESIONET ...........ccueiiiitierieiieseanuesiaesieeseesnesseennens 203
Lampiran 13 Fase 1 — Rekapitulasi Nilai Setiap Butir Pernyataan Dalam Kuesioner
............................................................................................................................. 205
Lampiran 14 Fase 2 — Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Halaman
AAMINISTIALON 1.ttt eaa et beabeabeabeansshe et e nbeabe s beebesbenneas 206

Lampiran 15 Fase 2 — Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Halaman Dosen. 208
Lampiran 16 Fase 2 — Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Halaman Mahasiswa

............................................................................................................................. 209
Lampiran 17 Fase 2 — Rekapitulasi Nilai Setiap Butir Pernyataan Dalam Kuesioner
............................................................................................................................. 211
Lampiran 18 Pengujian White BOX .........ccccoveiiiiiiiieiii e ieesieesie e s svee e 212

XViii



	1829101018_TESIS_1.pdf (p.1)
	1829101018-COVER.pdf (p.2-15)



