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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi ekspresi dan fungsi bahasa dalam menangani check-in 

dan check-out yang digunakan oleh resepsionis di U Paasha Hotel Seminyak. Penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif dan subjek penelitian adalah 2 resepsionis di U Paasha Hotel 

Seminyak. Data dikumpulkan oleh peneliti untuk mengidentifikasi ekspresi dan fungsi bahasa 

saat menangani check-in dan check-out. Dalam penelitian ini desain penelitian deskriptif 

digunakan. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner. Dalam penelitian ini penulis 

menyampaikan kuesioner untuk 2 staf di bagian penerima tamu yang terkait dalam menangani 

check-in dan check-out tamu. Penulis mengidentifikasi ekspresi dan fungsi bahasa dalam 

menangani check-in dan check-out oleh resepsionis di U-Paasha Seminyak. Temuan 

menunjukkan bahwa ada 15 fungsi bahasa dan ekspresi oleh resepsionis dalam menangani 

check-in dan 19 fungsi bahasa dan ekspresi oleh resepsionis dalam menangani check-out. 
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ABSTRACT 

 This present study is aimed at identifying language expressions and functions 

in handling check-in and check-out used by receptionists at U Paasha Hotel Seminyak

. The study was a descriptive study and the subjects were 2 receptionists in U Paasha 

Hotel Seminyak. Data were collected by the researcher to identify the language expre

ssions and functions when handling check-in and check-out. In this study descriptive 

research design was used. The instrument used was questionnaires. In this research th

e writer delivered the questionnaire for 2 staffs at reception related in handling the gu

est check-in and check-out. The writer identified the language expressions and functi

ons in handling check-in and check-out by receptionists at U-Paasha Seminyak. The f

indings showed that there were 15 language functions and expressions by receptionist

s in handling check-in and 19 language functions and expressions by receptionists in 

handling check-out.  
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