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ABSTRAK 

 Koperasi Kredit Swastiastu merupakan lembaga yang bergerak dalam bidang 

keuangan yang tujuannya untuk menunjang usaha ekonomi yang produktif bagi 

masyarakat. Mengingat dalam setiap organisasi diperlukan manajemen yang baik 

untuk dapat mencapai tujuan, maka Koperasi Kredit Swastiastu Singaraja 

memerlukan adanya manajemen kredit yang efisen untuk dapat mencapai tujuan yang 

diinginkan. Penelitian ini tergolong dalam jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data yang dikumpulkan adalah dalam penelitian ini adalah 

data primer dan sekunder dengan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Dari 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa prosedur pemberian kredit yang digunakan 

pada Koperasi Kredit Swastiastu Singaraja dengan standar operasional perusahaan 

mulai dari permohonan pemberian kreditnya, evaluasi kredit, keputusan kredit, 

pencairan kredit dan pemantauan kredit yang sudah dijalankan sebagaimana mestinya 

sebenarnya sudah dijalankan oleh pihak pengelola dengan baik akan tetapi kesalahan 

tersebut dilakukan oleh nasabah yang tidak dapat memanfaatkan dan 

menyalahgunakan dana yang diberikan untuk pengembangan usaha.  
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ABSTRAK 

 Swastiastu Credit Cooperatives are institutions engaged in finance whose 

purpose is to support productive economic ventures for the community. Considering 

that in every organization a good management is needed to be able to achieve the 

goals, the Swastiastu Singaraja Credit Cooperative requires an efficient credit 

management to achieve the desired goals. This research belongs to the type of 

qualitative research with a descriptive approach. The data collected is in this study are 

primary and secondary data with observation, interview and documentation 

techniques. The results of this study indicate that the procedure for granting credit 

used in Singaraja Swastiastu Credit Cooperative with company operational standards 

starting from the request for credit granting, credit evaluation, credit decision, credit 

disbursement and credit monitoring that have been carried out as it should have 

actually been carried out properly by the manager however these mistakes are made 

by customers who cannot utilize and misuse the funds provided for business 

development. 
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