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PRAKATA 

Puji syukur penyusun panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 
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memenuhi persyaratan mencapai gelar ahli madya pada Univeritas Pendidikan 

Ganesha. 

Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, penulis banyak mendapat bantuan, 
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Pendidikan Ganesha Singaraja. 

2. Bapak Dr.Gede Adi Yuniartha,S.E.,Ak.,M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan studi sesuai dengan rencana. 

3. Ibu Dr.Ni Made Suci, M.Si.selaku Ketua Jurusan Manajemen yang 

membantu dalam kelancaran pembuatan tugas akhir ini. 

4. Ibu Dr.Ni Made Ary Widiastini,S.ST.Par.,M.Par, selaku Pembimbing 1 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis 

dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

5. Ibu Nyoman Dini Andiani, SST.Par.,M.Par.selaku Dosen Pembimbing II 

yang telah banyak memberikan masukan, bimbingan, pengarahan, 

motivasi, kritik dan saran selama penyusunan tugas akhir ini. 

6. Ibu Trianasari,M.M,.Ph.D.,CHE, selaku koorprodi D3 perhotelan yang 

membantu kelancaran proses pembuatan tugas akhir ini.



 

 
 

7. Bapak dan Ibu dosen D3 Perhotelan yang telah memberikan bantuan 

dan motivasi dalam penyusunan tugas akhir ini serta staff pegawai di 

lingkungan Fakultas Ekonomi Undiksha yang telah banyak membantu 

dalam penyelesaian administrasi. 

8. Bapak wayan karmajaya selaku bar supervisor yang membantu 

memberikan data-data yang dibutuhkan serta banyak memberikan 

motivasi selama penyelesaian tugas akhir ini. 

9. Orang tua dan teman-teman yang telah memberikan dorongan kepada 

saya selama penyusunan tugas akhir ini dan yang telah memberikan 

dorongan, motivasi, doa, serta kritik dan saran selama penyelesaian 

tugas akhir ini. 

10. Teman–teman DIII Perhotelan yang selama 3 tahun menjadi teman dan 

keluarga saling mendukung satu sama lain sampai Tugas Akhir ini 

selesai. 

11. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah 

membantu penyususnan tugas akhir ini.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam tugas akhir ini 

masih jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. 

Untuk itu demi kesempurnaan tugas akhir ini, penulis mengharapakan segala 

kritik maupun saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak. Penulis 

berharap tugas akhir ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya 

bagi pengembang dunia pendidikan. 
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