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1. Wawancara Direktur dan Kepala Bagian
Wawancara 1
Nama : dr. Ni Made Karmayeni

Jabatan  : Direktur RSU Bintang
Tanggal : 19 Agustus 2019

1.

Bisnis apa saja yang dilakukan di RSU Bintang?

Bisnis yang dilakukan di RSU Bintang adalah pelayanan kesehatan
kepada masyarakat dan penjualan alat-alat kesehatan.

Dari bisnis-bisnis tersebut, mana yang merupakan bisnis utama?
Bisnis utama dari RSU Bintang adalah pelayanan kesehatan kalo untuk
penjualan alat-alat kesahatan itu bisnis sampingan saja dan dikelola penuh
oleh Yayasan.

Selain bisnis utama, bagaimana prioritas bisnis yang lain?

Penjualan alat-alat kesehatan hanya untuk mendukung bisnis utama RSU
Bintang, mendukung yang dimaksud itu adalah keperluan alat-alat
kesehatan yang dibutuhkan RSU Bintang dibeli dari usaha sampingan ini.
Apakah RSU bintang memiliki strategi bisnis?

Tentu saja memiliki strategi. Semua jenis usaha pasti memiliki strategi,
walaupun dibawah binaan pemerintah daerah.

Bagaimana strategi bisnis yang diterapkan perusahaan?

Apakah lebih ke arah low cost (memberikan pelayanan jasa dengan
kualiatas yang masih bisa diterima oleh konsumen dan memberikan harga
yang lebih rendah) atau differential (memberikan pelayanan jasa yang
khusus dan memberikan harga yang lebih tinggi) ?

Kalau untuk strategi bisnis lebih mengarah ke low cost, karena kita RSU
Bintang merupakan pelayan kesehatan untuk semua masyarakat dari
semua kalangan dan masih menjadi binaan dari pemerintah daerah yang
memang harus memberikan pelayanan untuk pasien-pasien yang
menggunakan BPJS dan ansuransi lain.

Bagaimana persepsi Ibu terhadap pengetahuan?

Kalua menurut saya pengetahuan adalah sebuah informasi yang sudah
terbukti kebenarannya, mungkin contohnya kalau di kedokteran adalah
bagaimana caranya menyuntik pasien, disana akan dijelaskan langkah-
langkah menyuntik dari memasukkan obat dan lain-lain.

Apakah pengetahuan dianggap aset yang penting di RSU Bintang?
Kalau masalah itu sudah pasti pengetahuan adalah hal yang sangat
penting. Kalau kita di RSU Bintang jasa yang diberikan adalah
pengetahuan yang dimiliki oleh dokter, perawat dan bidan, tentunya ya di
bidang kesehatan. Kalau di pegawai sudah pasti juga sangat penting
karena pegawai juga bekerja sesui dengan pengetahuan yang dimiliki
mereka.

Apakah yang paling penting bagi RSU Bintang? (pegawai, hasil
berkas/arsip, atau sistem organisasi yang digunakan)

Kalau disuruh memilih yang mana yang paling penting, sudah pasti
semuanya penting. Kenapa saya bisa menyampaikannya seperti itu,
karena semuanya saling mendukung. Contoh deh, kalau pegawai ada
sedangkan berkas tidak ada, tidak mungkin pegawai akan bisa bekerja dan
walaupun bekerja pasti akan berantakan.



9. Dalam menjalankan tugas apakah menggunakan SOP/prosedur atau
menggunakan rumus dan formulasi?

Dalam bekerja sudah pasti disini bekerja sesui dengan SOP yang ada.
Kalo tidak bekerja dengan SOP sudah pasti akan berantakan dan hasilnya
juga tidak akan bagus

10. Apa kendala yang paling sering terjadi dalam mendapatkan suatu
pengetahuan baru/menyelesaikan suatu kasus dalam menjalankan
tugas?

Kalo menurut saya sih tidak ada kendala yang berarti, dikarenakan
biasanya sebelum menerima pegawai, kami selalu dilatiih atau traning
selama beberapa bulan.

11. Apakah sudah ada sistem yang memfasilitasi untuk para pegawai
dalam berbagi pengetahuan misalnya sistem untuk forum diskusi?
Sampai saat ini kami di RSU Bintang belum memiliki sistem yang bisa
digunakan. Akan tetapi kalau kita berdiskusi biasanya kita melakukan
rapat atau berdiskusi langsung. Tapi kalau lewat HP biasanya kita
menggunakan WA. Kita disini memiliki grup WA untuk setiap bagain.
Kalau saya sendiri memiliki grup WA antar kepala unit saja. Nanti kepala
unit yang akan berkordinasi dengan bawahannya.

12. Apakah menurut Ibu fasilitas knowledge management system yang
dapat mengelola pengetahuan dan memberikan fasilitas diskusi bagi
seluruh pegawai dalam suatu sistem merupakan hal yang penting?
Wah kala uitu sudah pasti sangat penting, karena pengetahuan yang sudah
berada di sistem akan langsung dapat dilihat oleh semua orang, tanpa
harus mencari orangnya langsung.

13. Apakah ada sistem yang memfasilitasi menempatkan/menyimpan
pengetahuan dan tentang kasus penyelesaian permasalahan tentang
pekerjaan di RSU Bintang?

Kalau disini penyimpanan pengetahuan masih di kepala masing-masing,
belum bisa sistem yang memfasilitasi.

14. Dalam melakukan pekerjaan, apakah sering terjadi perubahan

pekerjaan yang dilakukan dalam organisasi yang disebabkan oleh
perubahan atas aturan-aturan yang ada?
Kalau perubahan aturan tidak begitu sering. Perubahan itu biasanya
disebabkan oleh peraturan pemerintah yang selalu berubah-ubah. Mau
tidak mau kita harus mengikuti perubahan tersebut, karena kita menjadi
rumah sakit binaan pemerintah daerah.

Wawancara 2

Nama :dr. | Gede Karisna Yoga P.
Jabatan : Kepala Unit Humas dan Marketing
Tanggal  : 19 Agustus 2019

1. Bisnis apa saja yang dilakukan di RSU Bintang?
Untuk RSU Bintang memiliki bisnis utama dan sampingan. Kalau bisnis
utama pelayanan kesehatan dan bisnis sampingannya tidak jauh dari
kesehatan, penjualan alat-alat kesehatan.

2. Dari bisnis-bisnis tersebut, mana yang merupakan bisnis utama?
Seperti pernyataan saya sebelumnya, pelayanan kesehatan adalah bisnis
utama, dan penjualan alat-alat kesehatan adalah bisnis sampingan.



10.

11.

Selain bisnis utama, bagaimana prioritas bisnis-bisnis yang lain?
Bisnis sampingan yang dimiliki dan dikelola oleh yayasan ini tidak bisa
dikesampingkan juga. Karena penjualan alat-alat kesehatan ini juga
sangat membantu RSU Bintang dalam pengadaan alat kesehatan.
Apakah RSU bintang memiliki strategi bisnis?

Kalau untuk strategi bisnis sudah pasti ada, walaupun kita masih dibawah
binaan pemerintah daerah. Bahkan setiap tahun kita selalu ada rapat
khusus untuk membahas tentang ini tapi tetap mengikuti regulasi dari
aturan pemerintah daerah.

Bagaimana strategi bisnis yang diterapkan perusahaan?

Apakah lebih ke arah low cost (memberikan pelayanan jasa dengan
kualiatas yang masih bisa diterima oleh konsumen dan memberikan harga
yang lebih rendah) atau differential (memberikan pelayanan jasa yang
khusus dan memberikan harga yang lebih tinggi) ?

Kalau ditanyakan tentang strategi bisnis mengarah ke low cost atau
diferential, RSU Bintang masih ke low cost, kenapa bisa saya mengatakan
seperti itu, ya karena kita masih terikat dengan pemerintah daerah serta
pasien yang kita layani dari kelas bawah sampai atas. Disamping itu juga
RSU Bintang diwajibkan menerima semua pasien BPJS

Bagaimana persepsi Bapak terhadap pengetahuan?

Kalau menurut saya Pengetahuan itu adalah sebuah informasi yang sudah
dapat dibuktikan dan disetujui oleh pakarnya serta sudah dapat
dimanfaatkan oleh banyak orang.

Apakah pengetahuan dianggap aset yang penting di dalam organisasi
RSU Bintang?

Sudah pasti sangat penting. Jangankan organisasi sebesar ini, akan kecil
saja kita sekolahkan mahal-mahal hanya untuk mendapatkan
pengetahuan. Kondisinya kalau di RSU Bintang pengetahuan itu
sangatlah penting, karena kita disini pelayanan yang diberikan ke
masyarakat kan pengetahuan yang dimiliki oleh pegawai disini, dari
dokter, perawat, bidan, staff bahkan satpam di depan pun sama mengatur
keluar masuk mobil dan motor menggunakan pengetahuan. Kalo enggak
pake pengetahuan bisa tabrakan tuh semua.

Apakah yang paling penting bagi RSU Bintang? (pegawai, hasil
berkas/arsip, atau sistem organisasi yang digunakan)

Kalau menurut saya semuanya sangat penting dan saling ketergantungan.
Dalam menjalankan tugas apakah menggunakan SOP/prosedur atau
menggunakan rumus dan formulasi?

Untuk menjalankan tugas sudah pasti harus menjalankannya
menggunakan SOP. Tapi saya juga tidak menapik kemungkinan kalau ada
yang bekerja tidak menggunakan SOP.

Apa kendala yang paling sering terjadi dalam mendapatkan suatu
pengetahuan baru/menyelesaikan suatu kasus dalam menjalankan
tugas?

Kalau di bagiannya saya yang sering menjadi kendala adalah waktu untuk
saling shering pengetahuan agak kurang. Dan terkadang ada pegawai
yang sudah mulai paham tentang sistem kerja di marketing malah
dipindah kedivisi lain. Kau tidak mau penegtahuan yang dimiliki orang
itu juga hilang.

Apakah sudah ada sistem yang memfasilitasi untuk para pegawai
dalam berbagi pengetahuan misalnya sistem untuk forum diskusi?



12.

13.

14.

Sampai saat ini sih masih belum, kami untuk berdiskusi biasanya melalui
rapat atau personal ke orangnya langsung. Selain itu kami juga
memanfaatkan aplikasi WA untuk mendiskusi. Kami di bagian humas dan
marketing memiliki grup khusus untuk berdiskusi.

Apakah menurut Bapak fasilitas knowledge management system yang
dapat mengelola pengetahuan dan memberikan fasilitas diskusi bagi
seluruh pegawai dalam suatu sistem merupakan hal yang penting?
Sangat penting bahkan sangat membantu. Mungkin dengan sistem -
tersebut kami bisa saling membagi pengetahuan dimanapun dan
kapanpun. Dan walaupun ada perpindahan pegawai pasti pengetahuannya
masih tersimpan.

Apakah ada sistem yang memfasilitasi menempatkan/menyimpan
pengetahuan dan tentang kasus penyelesaian permasalahan tentang
pekerjaan di RSU Bintang?

Penyimpanan pengetahuan tidak ada penyimpanan yang dimiliki oleh
RSU Bintang, kalo berkas-berkas hasil kerja dan rekap medis baru ada di
ruang berkas. Tapi masalahnya kalo kita ingin mencari berkas tersebut
harus membingkar dan mencari satu-persatu.

Dalam melakukan pekerjaan, apakah sering terjadi perubahan
pekerjaan yang dilakuan dalam organisasi yang disebabkan oleh
perubahan atas aturan-aturan yang ada?

Perubahan pekerjaan bisanya mengikuti regulasi perubahan peraturan yag
dikeluarkan pemerintah daerah.

Wawancara 3

Nama

Jabatan

: ALA. D. Dalem Dwi Putra
: Kepala Bagian Administrasi, Diklat dan Umum

Tanggal  :19 Agustus 2019

1.

Apakah tugas utama Bapak?

Tugas utamasaya sebagai kepala bagian ya mengkoordinasi bawahan saya
dibagian Administrasi, Diklat dan Umum. Kalau untuk lebih detailnya
ada pada jobdesk di strukturnya.

Apakah dalam melakukan pekerjaan menggunakan prosedur
kerja/SOP atau rumus dan formulasi data?

Pasti kami selalu bekerja berdasarkan SOP yang sudah ditentukan.
Apakah sering terjadi perubahan pekerjaan berdasarkan perubahan
regulasi yang ada?

Kalau perubahan pekerjaan biasanya akan terjadi disaat adanya peraturan
pemerintah daerah yang baru serta adanya perpindahan pegawai.
Apakah di unit Bapak sangat terkait atau tergantung dengan unit
lain?

Ada yang tergantung ada yang tidak. Beberapa pekerjaan dibagian kami
biasanya tergantung dengan pekerjaan dari pihak lain. Contohnya adalah
masalah pelaporan kegiatan yang harus kami laporkan setiap bulan, kalau
unit lain belum mengumpulkan ke kami, otomatis pelaporannya kami
belum bisa selesai.

Apakah ada suatu forum diskusi pada unit yang Bapak pimpin jika
terjadi suatu kasus atau kendala dalam melakukan pekerjaan?
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11.

12.

Forum diskusi biasanya kami lakukan melalui rapat dan melalui WA
grup. Walaupun tidak maksimal. Tidak maksimal terutama melalui WA.
Apa kendala yang paling sering dihadapi pada unit Bapak?

Di divisi saya kendala yang paling sering adalah penyelesaian pekerjaan
ketergantungan sama unit lain. Seperti yang saya contohkan sebelumnya.
Kalau untuk shering pengetahuan juga ada sedikit kendala, shering
pengetahuan secama maksimal hanya bisa dilakukan dalam rapat dan
rapat dilakukan hanya sebulan sekali.

Apakah pengetahuan merupakan aset yang penting?

Pengetahuan merupakan aset yang sangat penting, di bagiana kami kami
bekerja menggunakan pengetahuan yang kami miliki. Tanpa pengetahuan
kami tidak akan bisa bekerja.

Apakah perlu adanya sistem yang dapat mengelola pengetahuan
yang ada?

Kalau memang ada, sangat perlu disediakan sistem yang bisa mengelola
pengetahuan. Karena kalau tidak dikelola dengan baik pengetahuan akan
hilang seiring dengan perpindahan pegawainya.

Bagaimana bentuk penyebaran informasi yang terjadi di lingkungan
Bapak bekerja?

Penyebaran biasanya hanya melaui rapat dan shering melalui aplikasi WA
saja.

Apakah ada suatu sistem yang memfasilitasi dalam membagi
pengetahuan dan berdiskusi di lingkungan tempat Bapak bekerja?
Belum sih, karena kami disini hanya membagi pengetahuan dengan
melaksanakan rapat saja.

Apakah ada fasilitas untuk menempatkan/menyimpan pengetahuan
tentang kasus penyelesaian masalah pekerjaan di tempat Bapak
bekerja?

Penegetahuan khususnya hanya laporan saja yang disimpan di ruang
berkas, tapi kalao penyelesaian masalah mungkin ada beberapa saja. Itu
pun ada di laporan kegiatan yang sudah dikumpul.

Apakah ada informasi tambahan lainnya?

Kalau memang akan dikembangkan sebaiknya sistemnya agar mudah
diakses dan digunakan. Kalo boleh bisa diakses juga diluar RSU Bintang.

Wawancara 4

Nama

Jabatan

- dr. Putu Ariana P
: Kepala Bidang Pelayanan Medis dan Keperawatan

Tanggal  : 19 Agustus 2019

1.

2.

3.

Apakah tugas utama bidang Bapak?

Di bidang pelayanan medis tugas utama saya adalah memastikan
pelayanan yang diberikan dari dokter, perawat dan bidan yang dimiliki
RSU Bintang diberikan secara maksimal.

Apakah dalam melakukan pekerjaan menggunakan prosedur
kerja/SOP atau rumus dan formulasi data?

Pastinya sesui dengan SOP. Kalau sampai diluar SOP kasian pasien nya,
bisa-bisa terjadi malpraktek.

Apakah sering terjadi perubahan pekerjaan berdasarkan perubahan
regulasi yang ada?



10.

11.

12.

13.

Perubahan pekerjaan lumayan sering tergantung dari peraturan
pemerintah daerah.

Apakah di unit Bapak sangat terkait atau tergantung dengan
unit/bidang lain?

Ada beberapa pekerjaan yang harus diselesaikan dulu di unit lain setelah
selesai baru kita yang mengerjakan. Biasanya itu terjadi di bagian rawat
inap. Kita belum bisa memasukkan pasien ke dalam kamar, sebelum
diurus dulu di bagian administrasi.

Apakah ada suatu forum diskusi pada unit yang Bapak pimpin jika
terjadi suatu kasus atau kendala dalam melakukan pekerjaan?
Forum untuk berdiskusi biasanya kami lakukan pada saat rapat atau
langsung diskusi dengan pihak tertentu.

Apa kendala yang paling sering dihadapi pada unit Bapak?

Kendala dalam pekerjaan lumayan banyak, terutama untuk kebutuhan
dokter yang sering dipindah tugas oleh pemerintah daerah. Sehingga kami
terkadang mendapatkan dokter muda yang mungkin pengalamannya
masih kurang.

Apakah pengetahuan merupakan aset yang penting?

Pengetahuan merupakan aset yang sangat penting. Karena yang kita jual
disini adalah pengetahuan yang dimiliki oleh dokter.

Apakah perlu adanya sistem yang dapat mengelola pengetahuan
yang ada?

Perlu sekali. Kalau ada dokter yang pindah otomatis pengetahuannya juga
dibawa,. Kalau ada sistem mungkin akan ada disimpan di sini.
Bagaimana bentuk penyebaran informasi yang terjadi di lingkungan
Bapak bekerja?

Penyebaran informasi kami bisanya lewat rapat dan grup WA

Apakah ada suatu sistem yang memfasilitasi dalam membagi
pengetahuan dan berdiskusi di lingkungan tempat Bapak bekerja?
Sistem khusus gak ada, biasanya kita hanya rapat dalam berbagi
pengetahuan. Ada juga melalui WA.

Apakah ada fasilitas untuk menempatkan/menyimpan pengetahuan
tentang kasus penyelesaian masalah pekerjaan di tempat Bapak
bekerja?

Penyimpanan pengetahuan kalau dalam softcopy sih belum tapi kalau
hardcopy mungkin ada berupa laporan-laporan kegiatan. Biasanya
dilaporan kegiatan ada pembahasan kendala kegiatan dan penyelesainnya.
Apakah sistem informasi pengelolaan pengetahuan diperlukan
dalam lingkungan RSU Bintang?

Sangat diperlukan karena seperti yang saya sudah jelaskan sebelumnya
kalau produk yang kita jual di RSU Bintang adalah pengetahuan dokter.
Apakah ada informasi tambahan lainnya?

Kalau jadi ada sistem sebaiknya biar gampang digunakan dan dipahami



2.

No 1

Wawancara responden yang Out of Layer

JAWABAN RESPONDEN
OUT OF LAYER

Bagian Il

Terjadi ketidakjelasan/perubahan pekerjaan yang dilakukan
Jawaban tidak pernah

Responden Nama Alasan
41 Kadek Bayu Arimbawa, S.Kep Tetap di bagian tersebut
48 Geraldinne M. Lodo PE, Amd.Kep | Tetap di bagian tersebut
98 I Komang Dodik Asmara Putra Membuat pelaporan kunjuangan
106 Muhammad Robert Arafat Mengurus tamu yang berkunjung ke rumah sakit
110 Quarta Aya Sopian, A.P.Kes. Tugas tetap membuatkan surat disposisi ke pegawai
115 | Wayan Yudha Ardithya Tugas tetap mengurus mengurus keperluan pelatihan
No 4
Berbagi pengetahuan terkait dengan pekerjaan secara langsung (diskusi face to face, presentasi,
rapat).
Jawaban Jarang
Responden Nama Alasan
11 dr. I Gede Karisna Yoga P. (Kep. HUMAS) saya lebih sering membaca untuk

mendapatkan pengetahuan

(Dok. Bedah) jarang melakukan diskusi langsung,

16 dr Gede Partama SpB palingan lewat WA

21 dr Ketut Sumandi SpPD (Perawat) biasanya lewat grup Wa dan jarang rapat

36 I Nyoman Andi Saputra, S.Kep (Perawat) biasanya lewat grup Wa dan jarang rapat
Ni Made Ayu Saisa Ganesh ; :

71 Mahanami, Amd.Kep (Perawat) biasanya lewat grup Wa dan jarang rapat
I Komang Feby Budiarsana, . .

76 Amd.Kep (Perawat) biasanya lewat grup Wa dan jarang rapat
Ni Nyoman Triana Mas Sujati, . . .

86 AMd.Keb. (bidan) Biasanya lewat WA aja

91 Komang Windi, A.Md.Keb. (bidan) Biasanya lewat WA aja

103 | Putu Michael Tedja Kusuma Hum_a_s - jarang berdiskusi dengan teman- saya

sendiri mengurus tamu yang akan berkunjung
115 | Wayan Yudha Ardithya UMUM - mengurus keperluan biasanya ada rapat tapi

lebih sering via WA

Bagian 11

Tidak Ada Memilih Fitur yang disediakan




Responden

Nama

Alasan

7

Desak Sayang Apriantini

Tidak Memahami fitur yang dimaksud

No 2

Bagian V

Memiliki Fasilitas Meja kerja pribadi yang berisi komputer dan sambungan internet
Jawaban Memiliki

Responden

Nama

Alasan

[ER

dr. Ni Made Karmayeni

dr. Putu Ariana P

Dwi Oktaviani, S.Kep

dr. Ida Ayu Puspita

Sujantara Yasa, S.Kep

I Gusti Ayu Dwija

Desak Sayang Apriantini

Hanya direktur, kepala bagian dan ketua unit yang

A.A. D. Dalem Dwi Putra

mendapatkan meja kerja pribadi.

O O[NNI |PA~WIN

Diki Sudarsan, S.K.M

-
o

Putu Ayu Satriani

[N
(=Y

dr. | Gede Karisna Yoga P.

[N
N

dr A.A Gd Martha SpOG

[EY
w

dr Ayu Novianitri Martha SpOG

No 6

Peran aktif lain yang dilakukan

Bagian VI

Responden Nama Alasan
4 dr. Ida Ayu Puspita N
Membuat pengetahuan baru yang bisa dibicarakan
116 | Putu Agus Arya Kresna T yang




LAMPIRAN 2
VALIDASI KUESIONER

1. Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T.
2. Kadek Yota Ernanda Aryanto, S.Kom.,

M.T., Ph.D.



1. Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T.
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Bagian |

Jawablah seliap pertanyaan berikut dengan memherikan tanda ¥ pada kolom yang dipandang
paling sesnai dengan kondisi di orgemisast.

Keterangun:
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Pernyataan ; S8 | S I N TS | SIS

RSL: Bintang sudah memberikan fasililas yang
cukup dan memadai untuk mencari dan berbagi
pengetahuan, scperti ruang rpat, website, i i
| intemet, pelutihan, dan lain-fin |
4 | Tidak diperiukan sistem infornasi untok J

memfasiliasi sl dalan mencari dan berbagi
__| pengetalivan.

BAGIAN I

Jawublah setiap pertanyaan berikut dengan memberiken teanda v puda kolomn jawaban yang,
menurul Anda paling mendekati dalam melakukan pekerjaan Anda selsai-lari

Keterangan:
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S = Serng TP = Tduk Perngh ) .
N = Netral ‘

No Pernyataan T SS ’ 8 ! N ‘ JR | TP

1 lcqud: k&ﬁdakjclusm"pcrﬁbiil.m: pckerjaan [P

yang, dilakukan ) |

2 | &elcrsantungan Xesuksesan pekerjaan  Anda =]

dari usaha  yang  dilakukan  oleh

bidang/subbidang laix.

3 L Iiduk sefelakukin pebhejain berdasarkan rumus
"d@ formulasi 'J/‘ f&':'ﬂfl ['u :Q':}wm dlhzg “

4 | Berhayi Pengetuhuun secura Langsuny (diskusi

1 v JfCT T fE2, presentasi, Tpat).

'3 | Terjadi perubahan atas aturan-aturan yang ada,

T

g I(“m peivba o,
BAGIANIIL

Pilih Satu atau Lebil Jawaban dar pectanyaan di bawal inl. Meaurul Andu, tisilitas‘firr apa
sajukah yang dapal Anda manfaatkan untuk wencari, berbagi dan memetihura pengetahuan dan
dokumen kerja vang Anda miliki denpan memanfaatican sistem informast (website) ?

Pilih Satu atan lebih Jawaban \
7 Dokumentasi Rerita/ Amikel " Download / Upload Dokuamen k
 (Manajemen dokumen)

"1 Forum Diskusi T Database berisi pengalaman lentung
penyelesaian kasus-kusus dengan
solusi ying telah dicapui

0 Pencanan Dokumen / Pencarian i Chatting / Video Conference
Pengetahuan ¢ Ammkel ) o
€ MailingLis |0 Lainnya.........




T Pertamy wan B B R I B
EV 10N 1 iany nehibakigy pkvlmlnm i ey ; i
menibiami daiy memipeliiied prssodine (SO kega | :
 dan peratnin kerga yang ad | |
. Vorsedis fisttiiae ik nverdugratkan bnlonmns
SEPRlaC prosedng (SO o e pesatir yaog adn
iy sl i gk
Fetbinsa membeckit bunesn dan ahan hepaitn
fohin hergn ik menyelosaikin st pecsnisalnhing
- herii g moneat,
16 Tosedia tisilitas walul, Bethige penpatann, best
[ pnetice, din peapnlimnisn becisi knsus dosgon solig
vang telah dicapar dation nxenyelesaikan pemmisslal
Sergin i nusdals divan ik

Bagian V

Pilitdal Sntu jawatun st lebile deng memtbenkan fanda o dari pertanynan di bawnb ini

Y et Anda paling sesund,

L.

12

Apakah sant ind Galan mvolnkukunn peekaran infosmnsi manpun pengelabuan tekh
leetusilitasi

1 Sudabi

o Belumy

- ik Swdab, Fasilitas apn saja yang cefuh tersecin untuk berbogi pongalaninn, penpetiiiuan

maupui imformuss ?
0 Internel S l’e_ i bk
2 Meja kerjn pnbadi, kompaites din sombungan intenet ’
© Aula e Roang Ragal
0 Kantin
o Perpustaknan
1 Luinnya,
Seburkan




BAGIAN 1V

Pilihlah sataly satu Jawuban pada “Koodisi Sant Ini” dengan memberikan tanda ¥ dan setiap
petanyaan di bawal ini yang menurut Anda paling sesuai

Keterangan:

5 = Sangat Setuju TS = Selju

5 = Setuju STS = Sangat Tiduk Setujn

N = Metal

—r— » oy ]
No Pertanyaan 8S TS SIS

Terbiasa memanfzatkan infornasi dan pengetahoan
yang didapatkan pada dokumen kera yang lama
unluk meznbuit dokuwmen baru.

Tersedia informasi dan pengetahvwan yang dapat
digumakan pada dokumen kerja yang lama untuk
membuat dokumen yvaog ban.

g‘id'ak leibiasa  Dérdiskusi — beihﬁ'{.i
e/penuetahuwin dan mudah dimanfaatkan. J

.,

Tersedia fasilitas untuk berdiskusi s~ Berbagd
fidg/pengetalnan dan mudah dimanfaatkan, $7

Terbiasu mggig_i@nn &sjlitas pencanian ¢ dokumen.

Tersedin  fasifitas  untuk  melukukan  pencarian
dnkumen Jama dan integrasi (updatc) dokumen bam

~| Wan mudah dimanfaarkan-|

Tidak terbiasa meniiangkan ide dan pengetahuan
seputar kecja dalan media (dokumen, rekaoao.
cutatan, dan Jain-lain)

Tidak tersedia fusililas unluk menvangkan ide dun
pengecahuan seputar kecja ke dalam media {dokomen,
rekaman,  calatan, dan lain-lain)  dam muodah
dimantaatian

[
'.
CC ba ll

b

: o7 A =
1.7@1#4;_’}4. =

9

10

\

Terbiasa untuk bmulmr_pt;lgcaham dolamen,

Tertusa belajar dari membaca dokumen lapocan,
presedur, manual, herta, amikel maupun dokumen-
dokumen rengetahuan yane dimiliki ocganisasi.

Tersedia fasilitas untuk belajar dan dokumen lapacan,
prasedur, mwanual, berita, artikel maupun dokwuen-

" dokumen pengetahuan yang lainnoya dan mudah

dimanfautkun.

artikel, catatan dan whisan dengan rekan keg

'.'gt&l,‘!"l".fq. |

LA fun
Gul G'LL

12

Tersedia  fasilitas  untuk  bertukar  pengetahnan,
dekumen, artikel, catatan dan tulisan vang tersedia
dan mndah dimanfaatkan,

) Jﬁ\)k -
Wi Q‘Adﬂ{ it
yeghias—L-

faldke 979 lebik ’Malné_h; /"’I\furml’ ;



BAGIAN VI

Pilihlah Sutu jawaban atau lebil dengan memberikan tanda o dari pertanyman di bwih ini yang
menurit Anda paling sesuai.

1. Jika dibuat sarana wntuk forum komunikasi yang sesuai dengan bidang pekerjann Anda,
maka peran aktif apa sajakih yany bisa Anda lakukan ?
a Memben arabnn dian masukan
o Peran aktif membagi pengetahuan melalui lisan
o Peran aktif membagi pengetahuan melalui tulisan
0 Peran aktif mendapatkan pengetahuan dalam periemuan Jangsung
0 Peran aktif mendapatkan pengetahuan dengan membaca dokumen
© Peran lainnya :

Komentar :

Socia| media
baga;ma"q ) Validater, _Ku\m.ls! |9 Deg . 2019

)

Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T.




FORM PENILALAN INSTRUSMEN UJLIUDGES

RANCANGAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM DENGAN
MENGGUNAKAN THEORITICAL FRAMEWORK DAN PENDEKATAN
KONTINGENSI PADA RSU BINTANG KABUPATEN KLUNGKUNG

_T?.IE”““ Pertanyann Relevan ';I::::n Kftrrnngnur
LT Bugia |- Petangzan 1 7 | =
02 Bagian P2 [
T (B oy || ]
14 .]‘i:lt:ialll : l'crlan)'nbluﬂ 5
W [Beganiremmnt ||| —
W2 Buganti-Pataymn2 | c s S
I3 | Bagion 11— Pertunyaimn 3 G ‘ oo ".—“-
TNA | Hagion 1= Pertunyann 4 = i
N3 | Bugian 1l - Partanyaan 5 _:_ N R A
1.1 | Bagian 1 - Fitor 1 o 3
12 |Bagian (01~ Fitur 2 7S K
13 | Bagian (1 - Fitur 3 ‘/ T
M4 | Bagien 111 - Fitur 4 A =
115 | Bagin 111 - Fitur § F o il e
I6 | Bagion 1 - Bitur 6 v
17 | Bawan 1~ Fitur 7 7 R
1.8 | Bagian [0 - Fitue 8 o o
V.1 | Bagian 1V Perfanyaan | I
V.2 | Dagian IV - Pertanyian 2 i At
V3 | Bagian 1V - Pertanyain 3 T | M 7=
TIv.4 Bagian IV — Pertunyaan 4 y =
V35 | Bagian IV - Pertanyazn 5 V.
3 7

Bugian 1V = Pertanyaan 6




_\0 i Bagian Pertanyaay ‘ Relevan R'SE:E
T | Bagian W~ Peranyamny | 1 =r—
W3 | Bagian 1V ~Pertanyann & =
i
| V5 Eagen 1V ~Peramyam s ”
| VAT | Bagian 1V Pertanyaan 16 | I
v l—_B—aEiunTV_- Pertanyaan 11 = . N
Wiz Bagian IV - Pertanvuan 12 \: e
" IV.T3 | Bagian IV — Peranyaan 13 T '
v, 14 | Bugian IV - Pertanyaan 14 v R
IS [ Tagan VP 15 | - -
[ TV.16 |Bagian [V - Pertaoyaan 16 i . =
V.1 | Bagian V- Pertanyaan | 5 |
~_\'.2_13_;1_rf.ian V- Palanyuan 2 Py s
V1.1 | Bugian VI- Pertanyaan | o E E

Mﬂhjniu balian, Fﬁf'h;'l bdl-iﬂan

+fl’k¢(‘ﬂ ﬂspel{ fo(}at W‘Gd\a Tanggal ly DZS 2019

FQ‘”“’ diin ((jf‘q(l‘tah abu Reviewer,
dibuatta poin, tughue, i)
Vavu Dr. Gede Indy: 1oy MLT.



2. Kadek Yota Ernanda Aryanto, S.Kom., I\4T Ph.D.

>

Yih. Selurul Pegavai RSU BINTANG

Saya, Anak Agung Gede Putea Dwi Arthajaya, mahasiswa Mayshr\uunlng: Informas,
Universitas Pendidikan Ganesha sout ini sedang mengadakan penclition— Keisiones ini
| disysun untuk melskukan penelitian schaga svaras ontik kelulusan meagenai Perancanyan
km\vl-.'dnc Manugement System, Mohan kesediaan BapakThu vatuk mengrsi kuisioner ini.

ldentitas responden akundirahastukan. Alas kerjasaroa Bapak/lhu, Sayn uveapkan tesima
kusilt

‘ﬁmk Agung Gede Putra Dwi Arthajaya

KUISIONER

; : P
Bidang/Subbidang : [] h:el:,\l-:mm [ spoM [] Unum [J Pemusean
Jabatan

Usia “[J 20 29 tshun [] 30-39wbun  [T] 40-19 tshun
[ = 5t wbun
Jenis Kelamin s [ vakiLuki ] Perempuan
Pendidikan [ sMasyMk [ piploma [ ] Sajana
D Pnsca Sarjana (S2 atan $3)
Masa Kerja <@ []3-9whun [ =9tahun
Bagian I

Jawablah setiap pectanyaan berikit dengmn memberikan tanda ¥ pada kolom vung dipandany
paling sesuai dengan kondisi Ji ongunisasi.

Kelerangan:

88 = Sangat Setuju TS = liduk Setuju

S = Setuju STS = Sangaz Tidak Setuju
N = Netral

[ No Pernyataan l 88
i i’—mge_mhuan merupakan  asel yang  sangal

penting

Institusi perle mengelofa pcngemhuan yung

dimilikisnf L

[
~
| L




- e TR G
No Pernyataan SS IS I NJ|TS

L

RSU Bintang sudah memberikan fasilitas yang

cukup dan memadai untuk mencan dan berbagi ‘

pengetahuan, seperli tuang rapat, website, '
internet, pelatitan, dan lain-lain, |
4 | Tidak diperlukan sistem  informasi unluk
memfasilitasi staf dalam mencen dan berbag
L pengetahuan.

BAGIANTT
Jawablah senap pertanyazn herikut dengan membenkan tanda v pada kolom jawaban yang
menurut Anda paling merdekali dalom melakukaen pekeroan Anda sebari-hzri,

Keterzngan:
S§ = Sungat Sering JR = Jarang
S = Sering TP = Tidak Pernzh
= Netal
5 [ E ']
No Pernyataan SS | 8 | N[ JR| TP,
1 |Teqadi  keudakjclasan/perubahan  pekerjaan |
vang dilakokan |
2 | Ketergantungan kesuksesan pekerjaan  Anda |

dari wsaha  yeng  dilekukan  oleh
hidang/subbidzng lain, |
3 | 1idak melakukan pekerjaan berdasarkan rumus |
dan formulasi
4 | Berbagi pengetahuan secara Langsung {diskusi } | ¢
| fuve to face, presentasi, rapat). !
5 | Terjadi perubshan atas ulutﬁ-«glmﬁn yung ada.

BAGIAN III
Pilih Satu atau Lebih Jawaban dari pertanyoan di buwah ini. Menurut Anda, fasilitas/fitur upa
sajakah yang dapat Anda manfastkan untuk mencari, bechagi dan memelihara pengetahuan dan

dokumen kerja yang Anda miliki dengan memanfaatkan sgstem-infy r i) 7 = W “Ef_nt: 451‘4
-‘.‘L‘l‘n.clc‘g'; av [pu] IW‘-‘\*-|"4 j‘f"“w
& o
Pilih Sate atau lebih Jawaban
,  Dokumentasi Benita / Artikel ¢ 11 Download { Upload Dokumen
= N (Manajemen dokumen) '
2 Forum Diskusi 5 [ Datubase bensi pengalaman tentang

penyelesaian kasus-kasus dengan
solusi vany telah dicapai

t |l Pencarian Dokumen / Pencarian 2 11 Chatting / Viden Canference
B R, I
4 Mauiling List} 3 U Lainnya...........

-
e WIS N M B



BAGIAN 1V

Piliblah salah satu jawaban pada “Kondisi Snal Ini” dengan memberikan tanda v dari setiap

pertanyian & bawah ini yang menurul Anda paling sesuai.

Keterangan:
S8 = Sanpat Selyju ™S = Seluju
S = Selyu STS = Sangat Tidak Sctuju
N = Netral
I ]
No Pertanyaan S8 N SIS
1 Terhiasa memanfaatkan informasi dan pengelihuan
yang didapatkan pada dokumen kerja yang lama
' untuk membuat dokumen baru, ) !
2 Tersedin informasi dun pengetalvan yang dapar
digunakan pade dokumen kenu yang Jama unluk
membuat dokumen yang baru.
3 | Tidak  lerbiasa  berdiskusi  dan  berbagi

ide/penpeluhuan dan mudah dimunfaatkan,

4 | Tersedia fesilitas untuk berdiskusi dan berbagi
ide/penpetahuan dan muduh dimanfaatkan.

5 | Tetbiasa menggunakan fasilitas pencarian dokumen. |

& | Terscdia [usilitas  untuk  melakukan pencarian '
dokumen lama dan integrasi {updute) dokumen baru
dan mudah dimanfautkun.

7 | Tidak terbiasa menuangkan ide dan pengetaliuan
scputar ketja dalam media {dokumen, rekarun, |
catatan, dan luin-lain)

8 | Tidak tersedia fasilitas untuk menuangkan ide can
pengetahuan seputar kerja ke dalam media (dukumen,
rckaman, catatan, dan lain-luin} dan  mudah |
dimanfaatkan l

9 | Terbiasa belajar dari membaca dokumen laporan,
prosedur, manual, berita, artikel maupun dukumen-
dokumen pengetahuun yang dimiliki organisasi.

710 | Tersedia fasilitas untuk belajar dari dokumen laporan, |

prosedur, manual, berita, anikel mauvpun dokumen-
dokumen pengetahuan yang lainnya dan mudah
 dimanfaatkan.

Il | Tebiasa untuk bertukar pengetahuan, dokumen,

 artikel, catatan dan tulisan dengun rekan kerja

L1

12 | Tersedia fasilitas unfuk berukar pengetahuan,
dokumen, arikel, caratan dan tulisan yang tersedia
dan mudah diman fwatkan,




No Pertanyann

e e

16 | Tersedia Tasilitas untuk berhagi pengalaman, best

SS

| Tidak terbiasa melukukan pekerjaan qutin dengan
i memahami dan mempelajari prosedur (SOP) kerja
! dan peraturan kerja yang ada.

Tersedia fasilitas untuk mendapatkan  informasi
seputar prosedur (SOP) kerju dan peraturan yang uda
| dan mudah dimanfaatkan,

Terbiasa memberiken bantuan dan arahan kepudai
| rekan kerja untuk menyelesaiken suatu permasalahan
. ketja vang muncul.

i practice, dan pengalaman herisi kasus dengan solysi
yang tefah dicapai dalam menyelesaikan permasalah

 kerja dan mudah dimanfaatkan

Bagian V

Pilizlah Satu jawehzn atau lebih dengan membesikan tandz v daci pertanyaan di baweh ini

yang menurut Anda paling sesuar,

N
1. Apakazh saet ini dalam mel'altulcuin pertukaran informasi manpun pengetahuan telah

terfasilitasi ? -
2 Sudah
o Belum

maupun informesi ?

1 Imtemet

71 Mcja kegja pribadi, komputer dan sumbungan internet
v Aula atau Ruang Rapat

Kantin

i1 Perpustakaan
o Lainnya,

Scbutkan:

Jika Sudah, Fasilitas apa suja yang telah lersedia untuk berbagn pengalaman, pengetahiuan



BAGIAN v
Pilihlah Satu jawaban atay lebil dengan memberikan tanda \ dari pertanyaan di bawah ini yang
menunut Anda paling sesuai.

1. Jika dibuat sarana ustuk forum komunikasi yang sesuai dengan bidang pekerjaan Anda,

maka peran aktif apa sajakah yang bisa Anda lakukan 7

2 Memberi arahan dan masukan

© Peran aktif membagi pengetahuan melaltui lisan

0 Peran aktif membagi pengetahuan melalui tulisan

1 Peran akuil mendapatkan pengetahuan dalam pertemuan langsung

0 Peran aktif mendapatkan pengetahuan dengan membaca dokumen
O Peran lainnya :

Komentar :

Validator, ____-—._ 1)

v /:‘//‘:..jz'nli'/t

Kadek Yota Ernanda Arvanto, S.K M.T.. Ph.D.




FORM PENILAIAN INSTRUMEN UJTIUDGES

RANCANGAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM DENGAN
MENGGUNAKAN THEORITICAL FRAMEWORK DAN PENDEKATAN
KONTINGENSI FADA RSU BINTANG KABUPATEN KLUNGKUNG

¥ No Bagian Pertanyaan Relevan j R'le:il:::n Keterangan ‘J
LU | Bogian - Pertanyaan 1|/ - Lﬁ A i b fubriavar 7
12 | Bagian I - Pertanyaan 2 7 I P {,\[r«?“{ﬂ b:ﬁp L«é‘p »:.&»}E:' f;’f.
1.3 | Bagian |- Pertanyann 3 PP ' ”1 o= o ]
[4 | Bagian - Pertanyaan 4 ol N
L1 Bagian Il - Pertanyaan | . Tl e o
112 | Bagwn 11 - Pertanyaan 2 \/

13 | Bagian 1l - Pertanyaan 3 = =1
1.4 | Bagian II - Pertanyuan 4 v
1.5 | Bapian If — Pertanyaan § / g

| HL1 [ Bagian 11l - Fitur | o

112 | Bagian 11 - Fitur 2 % i
113 | Bagian 1] - Fitur 3 v

L4 | DBagian 111 - Fitur 4 P T
L5 | Bagian 1l - Fitur 5 P /' 1
1116 | Bagian [ - Fitur 6 v

L“” Bagian 111 - Fitur 7 ' \/ |

| WE8 | Bagian 11l - Fitur 8 v |

IV.1 | Bagian IV - Pertanyaan 1 ‘ v : !

| V2| Bagian IV - Pertanyaan 2 3% A |

IV3 | Bagian IV -F’é:lanym 3 v A |
V.4 | Bagian IV - Pertanyaan 4 7

[V.5 |Bagian IV - Pentanyaan 5 V

V.6 Bagian IV - .l"é}lanyaan T v B




17 R SRR

No | Bagian Pertanyaan ERelcvnn 'I’ida.k Keterangan
B v P [
VR B IV - Petangaang [ BTN
VS | Bagian 1 eramaans 1
IV.10 | Bagian [V _ Pertanyaan 10 - ]
._l-\?.-i'l_—égénlv-[’enunyaan 10 . ]
—l-\f..IE—-Bugian V- l’cf(anyaan 12 ‘ v _-‘
VT | Bagian IV _ Pertanyaan 13 o —]
IV.14 | Bagian IV - Pertanyaan 14 %
CIVAS Bagian [V — Penanyaan 15 v
| 1V.16  Bagian [V - Peranyaan 16 ¥
A Bagian V- Pertanyaan ] T N
V.2 | Bagian V- -I-’énany'AanZ v
| VL1 | Bagien VI- Pertanyaan 1 oF
‘Tanggal

Reviewer, ") |

e 1/
/(_J(Lx o

Kadek Yota Ernanda Arvanto, S.Kom.. M.T.. Ph.D.




LAMPIRAN 3
KUESIONER

1. Kuesioner Awal

2. Kuesioner Pengujian UAT dan SUS



1. Kuesioner Awal

Yth. Seluruh Pegawai RSU BINTANG

Saya, Anak Agung Gede Putra Dwi Arthajaya, mahasiswa Megister Universitas Pendidikan
Ganesha saat ini sedang mengadakan penelitian. Kuisioner ini disusun untuk melakukan
penelitian sebagai syarat untuk kelulusan mengenai Perancangan Knowledge Management
System. Mohon kesediaan Bapak/lbu yntuk mengisi kuesioner ini. Identitas responden akan
dirahasiakan. Atas kerjasama Bapak/Ibu, Saya ucapkan terima kasih.

Anak Agung Gede Putra Dwi Arthajaya

KUESIONER

Bidang/Subbidang : [ prepe o [ ] SDM [ ] Umum [ Pemasaran

Jabatan

Usia : [ ] 20-29 tahun [_] 30-39tahun [ 40- 49 tahun
[ ] >50 tahun

Jenis Kelamin : [ ] Laki-Laki [ ] Perempuan

Pendidikan . [] SMA/SMK [ Diploma [ ] Sarjana

[ ] Pasca Sarjana (S2 atau S3)

Masa Kerja [ ] <3tahun [ ] 3-9tahun [ ] >9tahun

Bagian |

Jawablah setiap pertanyaan berikut dengan memberikan tanda \ pada kolom yang dipandang
paling sesuai dengan kondisi di organisasi.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju



No Pernyataan SS | S N | TS | STS

1 | Pengetahuan merupakan aset yang
sangat penting bagi RSU Bintang.

2 |RSU Bintang perlu mengelola
pengetahuan yang dimiliki staf.

3 |RSU Bintang sudah memberikan
fasilitas yang cukup dan memadai
untuk mencari dan berbagi
pengetahuan, seperti ruang rapat,
website, internet, pelatihan, dan lain-
lain.

4 | Tidak diperlukan sistem  untuk
memfasilitasi staf dalam mencari dan
berbagi pengetahuan.

BAGIAN 11

Jawablah setiap pertanyaan berikut dengan memberikan tanda v pada kolom
jawaban yang menurut Anda paling mendekati dalam melakukan pekerjaan Anda
sehari-hari.

Keterangan:
SS = Sangat Sering
S = Sering
N = Netral
JR = Jarang
TP = Tidak Pernah
No Pernyataan SS S N | JR

1 | Terjadi  ketidakjelasan/perubahan pekerjaan
yang dilakukan

2 | Kesuksesan pekerjaan Anda tergantung dari
usaha yang dilakukan oleh bidang/subbidang
lain.

3 | Pekerjaan tidak dilakukan berdasarkan rumus
dan formulasi

4 | Berbagi pengetahuan terkait dengan pekerjaan
secara langsung (diskusi face to face, presentasi,
rapat).

5 | Aturan-aturan yang ada mengalami perubahan.




BAGIAN 111

Pilih satu atau lebih jawaban dari pertanyaan di bawah ini. Menurut Anda,

fasilitas/fitur apa sajakah yang dapat Anda manfaatkan untuk mencari, berbagi dan

memelihara pengetahuan dan dokumen Kkerja yang Anda miliki dengan
memanfaatkan teknologi daring.
Pilih Satu atau lebih Jawaban

1 Dokumentasi Berita / Artikel 1 Download / Upload Dokumen
(Manajemen dokumen)

1 Forum Diskusi "1 Database berisi pengalaman tentang
penyelesaian kasus-kasus dengan
solusi yang telah dicapai

1 Pencarian Dokumen / Pencarian 1 Chatting / Video Conference

Pengetahuan / Artikel
1 Mailing List '] Lainnya ..............
BAGIAN IV

Pilihlah salah satu jawaban pada “Kondisi Saat Ini” dengan memberikan tanda
dari setiap pertanyaan di bawah ini yang menurut Anda paling sesuai.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS = Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Terbiasa memanfaatkan informasi dan pengetahuan

yang didapatkan pada dokumen kerja yang lama
untuk membuat dokumen baru.

2 | Tersedia informasi dan pengetahuan yang dapat
digunakan pada dokumen kerja yang lama untuk
membuat dokumen yang baru.

3 | Tidak  terbiasa berdiskusi dan berbagi
ide/pengetahuan.

4 | Tersedia fasilitas untuk berdiskusi dan berbagi
ide/pengetahuan.

5 | Terbiasa menggunakan fasilitas pencarian dokumen.




No

Pertanyaan

S8

TS

STS

Tersedia fasilitas untuk melakukan pencarian
dokumen lama dan integrasi (update) dokumen baru.

Tidak terbiasa menuangkan ide dan pengetahuan
seputar kerja dalam media (dokumen, rekaman,
catatan, dan lain-lain)

Tidak tersedia fasilitas untuk menuangkan ide dan
pengetahuan seputar kerja ke dalam media (dokumen,
rekaman, catatan, dan lain-lain) dan mudah
dimanfaatkan

Terbiasa belajar dari membaca dokumen laporan,
prosedur, manual, berita, artikel maupun dokumen-
dokumen pengetahuan yang dimiliki organisasi.

10

Tersedia fasilitas untuk belajar dari dokumen laporan,
prosedur, manual, berita, artikel maupun dokumen-
dokumen pengetahuan yang lainnya

11

Tidak terbiasa untuk bertukar pengetahuan, dokumen,
artikel, catatan dan tulisan dengan rekan kerja.

12

Tersedia fasilitas untuk bertukar pengetahuan,
dokumen, artikel, catatan dan tulisan yang tersedia.

13

Tidak terbiasa melakukan pekerjaan rutin dengan
memahami dan mempelajari prosedur (SOP) kerja
dan peraturan kerja yang ada.

14

Tidak tersedia fasilitas untuk mendapatkan informasi
seputar prosedur (SOP) kerja dan peraturan yang ada.

15

Terbiasa memberikan bantuan dan arahan kepada
rekan kerja untuk menyelesaikan suatu permasalahan
kerja yang muncul.

16

Tersedia fasilitas untuk berbagi pengalaman, best
practice, dan pengalaman berisi kasus dengan solusi
yang telah dicapai dalam menyelesaikan permasalah
kerja.

Bagian V

Pilihlah Satu jawaban atau lebih dengan memberikan tanda v dari pertanyaan di
bawah ini yang menurut Anda paling sesuai.

1. Apakah saat ini dalam melakukan pertukaran informasi maupun pengetahuan
telah terfasilitasi ?
0 Sudah




o Belum

Jika Sudah, Fasilitas apa saja yang telah tersedia untuk berbagi pengalaman,
pengetahuan maupun informasi ?
O Internet
0 Meja kerja pribadi yang berisi komputer dan sambungan internet
0 Aula atau Ruang Rapat
o Kantin
o Perpustakaan
o Lainnya,
Sebutkan :

BAGIAN VI

Pilihlah Satu jawaban atau lebih dengan memberikan tanda ' dari pertanyaan di
bawah ini yang menurut Anda paling sesuai.

1.

Jika dibuat sarana untuk forum komunikasi yang sesuai dengan bidang
pekerjaan Anda, maka peran aktif apa sajakah yang bisa Anda lakukan ?

o Memberi arahan dan masukan

o Peran aktif membagi pengetahuan melalui lisan

0 Peran aktif membagi pengetahuan melalui tulisan

o Peran aktif mendapatkan pengetahuan dalam pertemuan langsung

o Peran aktif mendapatkan pengetahuan dengan membaca dokumen

0 Peran lainnya :




Vth. Selureh Pegawai RSU BINTANG >

Says, Anak Agung Gede Putra Dwi Arthajaya, sidbesive Megister Universitas Pendidikan

Ganesha saat ini sedang mengadakan penclitian. Kuisioner ini disusun untuk melakukan

penelitian sebagai syarat untuk kelulusan mengenai Perancangan Knowledge Management

System. Mohon kesediaan DapakiTbu untuk mengisi kuesioner ini. Identitas responden akan
dirahasiakan. Atas ketjasara Bapak/lbu, Saya ucapkan terima kasih.

linak Agung Gede Putra Dwi Arthaiaya

KUESIONER

Bidang/Subbidang mﬁ‘ﬁmﬂ [ sbM [ Unmom [[] eemasaran
Jabatan

of

Usia "] 20-29tahon [] 30-39 tabua [ 40~ 49 tshun
D > 50 tahun
JenisKelamin  : [ Lak-Laki [ ] Perempuan
Pendidikan - [] smasMk [] Dipoma [ Sagjaa
[] Pasca Sarjana (52 atan $3}
Masa Kerja : [] <3tahun :5—9!ah|m [] =S tahun
Bagian I

Jawablah setiap pertanyaan herikut dengan memberikan tanda ¥ pada kolom yang dipandang
paling sesuai dongan kondisi di organisasi,

Keterangan:

S§ = Sangaf Setuju TS = Tidak Schyu

8 = Selujun STS = Sangat Tidak Semju
N = Netral

i Pengetahuan  mempakan aset yang sanpot o
penting bagi RSU Bintang. |
2 | RSU Bintang perlu mengelola pengetahugn / 4
vang dimiliki staf.




3 o3 o
' Sodg PRRY I 0 i LA L
RSU Bintang sudal rikan fasilitas yang

cukup dan memadai wntuk mencari dan berbagi
pengetahuan, seperti nang rapat, website,
intemet, pelatihan, can lain-lain.

4 | Ticak diperiukan sistem wntuk momfasiist |~ e
staf dalam mencari dan berbagi pengetahuan, | { l

BAGIANTI

Jewublah setiap pertanyaan herikut dengan memberikan tnda v pada kolom jewaban yang

menurut Anda paling mendekati dalam melakukan pekerjnan Anda sehari-hari,

Keterangan:

S8 = Sangat Sering JR = Janng

3 = Sering TP =~ Tidak Pernah
N = Nelral

e e AT T e A
R S SRR S::‘-\y.ﬁt,‘f_kw,-;\ "Lépg
S RS e e

& o
Terjadi  ketidakjelasan/perubahan pekerjaan
yany dilakukan

2 | Kesuksesan pekerjean Anda tergantung dari |
usaha yung dilekukan olch bidang/subbidang e
lain

u>

Pekerjaan tidak dilakukan berdasarkan rumus
dan formulasi

4 | Besbagi pengetahuan terkait dengan pekerjoan '
secara langsung (diskusi face fo face, presentasi, |
rapat).

5 | Aturan-aturen yang sda mengalami perubahan v




BAGIAN I

Pilih satu atau lebih jawaban dari peranyaan di bawah ini, Menurut Anda, fasilitas'fitur apa
sajakah yang dapat Anda manfantkan untuk mencari, berbagi dan memelihara pengetzhuan dun
dokumen kerju yang Anda miliki dengan memanfastkan teknologi daring.

(i 725;;‘33;‘;&; -L"p‘.;’cnz%’:i “V'.'.'Z.{ RSP

‘51.‘ _‘,fc: “vu r:

o Dokumcmnsn Berita f Amkcl 7 Download | Upload Dokumen
; (Menajemen dokumen)
@ Forum Diskusi ¥ Dulabase herisi peagalaman tentang

panyelesaian kasus-kesus deagan
solusi yang telah dicapai

| @ Pencarian Dokumen / Pencarian T Chatting { Video Conference
Pengetahvan / Artikel
T Mailing List 0 Lainnyg .............
BAGIAN IV

Pilihiah salah satu jawaban pada “Kondisi Saat Ini” dengan memberikon tande ¥ deri setizp
pertanyazn di bawak ini yang meaurut Anda paling sesual,

Keterangan:

58 = Samgat Setuwn TS ~— Setyu

S = Setuju STS = Saagal Tidak Setuju
N = Nefral

1 I‘a‘buasa memanfeatkan Il'er!’thl dan pengetahmn

yang didapatkan pada dokumen kerja yung Jumu LF i {
untuk membuset dokumesn bar, | \
2 | Tersediz informasi dan pengetahuan yang dupul
digunzkan pada dokwmen kerju yang Tama untuk v
membuat dokumen yang baru. s
3 | Tidak terbiass  berdiskusi  dan  berbagi >
| ide/pengetahuan. !
& | Tersedia fasiliwes unluk berdiskusi dan berbagi S
ide/pengetahuan. |
5 | Terbiasa menggunakan fasilitas pencanan dokumcn v
6 | Tomsedia fasilitas untk melakukan pencarian %

dokumen lama dan inteprasi (update) dokumen baru.
7 | Tidek terbiasa menvangkan ide dan pengetabuan
sepular kerja dalam media (dokumen, rckaman, /
catatan, dan luin-lain) ) s
8§ | Tidak tersedia fasilites uatuk menuzngkan ide dan \/
pengetahuan seputar kerja ke dalam media (dokumen,




8 Ui
{

aman, catatan, dan Jain-Jain) dan  mu
dimanfaatkan

dah

Terbiese belaiar dari nembaca dokumen laporan,
prosedur, menual, barita, anikel maupun dokuman-
dokumen pengetahvan yang dimiliki orpanisasi.

10

Tersedia fasilitas untuk belajar dari dokumen laporan,
prusedur, manual, berita, antikel mavpun dokumer-
dolcumen pengetahuan yang lainnye

11

Tidak terbiasa untul heroukar pengetahuan, dokumen,

| artike!, catatan dan wmlisan dengen rekan kerja,

:l Tersedia  fasilitas untuk  bertukar  pengetahuan,
Jokumen. urtikel, citaton daa tulisan yang tersedia.

| Tidak terbiasa melakukan pekerjasn rutin dengan
memanami dan mempeljuri prosedur (SOFP) kerju
dan peraturan kerja yung ada.

Tidak tersedie fsilitas untuk mendapatkan informasi
scputar prossdur (SOP) kerjo dan peraturan yang adu.,

Terbiase memberikan bantuan dan arahan kepada
rekan kerja untk menyelesaikan suatu permasalahan
kerja yang muncul.

6

praclice, dan pengalaman Eerisi kasus dengan solusi
yung lelal dicapai dalam menyelesaikan parmasalah
kerja,

Tersedie fosiiles unuk berbagi pengaleman, best |




Bagian ¥
Pilihlah Satu jawaban atau lebih dengan memberikan tanda ¥ dari pertanyean di bawh ini yang
menurut Anda paling sesuai.

I, Apukeh seat ini dalam melakukan pertukuran informasi maupun pengetahuan telah
terfasilitasi 7
Sudah
o Belum
2, Jika Sudah, Fasilitas apa saja yang telah terscdia untuk berbagi pengulaman, pengetahuan
maupun informasi 7
o Internet
m’ﬁeja kerja pribadi yang berisi komputer dan sambungan internet
m‘ﬁa ateu Rung Rapat
wKaatin
o Perpustakaan
o Lainnys,
Sebutkan :
BAGIAN VI
Pilihlah Satu jawaban atau lcbih dengan memberikan tanda ~ dari pertanyaan di bawah ini yang
menurut Ande paling sesuai,

1. Jika dibuat sarena untuk forum komunikasi yang sesuai dengan bidang pekerjaan Anda,
maka persn aktil apa sajakah yang bisa Anda lakulcan ?
0 Memberi arahan dan masukan
wfieran aktif membagi pengetabuan melaui lisan
n’!éun aktif membagi pengetahuan melafui tulisan
o Peran aktif mendapatkan pengeehuan dalam pertemuan langsung
3 Peran aktif mendapatken pengetzhuan dengan membace dokumen
© Peran lainnya :




2. Kuesioner Pengujian UAT dan SUS

PENGUJIAN UAT

Level User : Administrator

Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User/pengguna dapat login ke KMS sesuai dengan hak
aksesnya
Tugas Melakukan Login
Jika email dan password benar. Kesimpulan
User/pengguna dapat masuk ke
halaman Dasboard KMS RSU
Bintang dan menggunakan fitur
yang sudah disediakan sesuali
_ Hasil dengan hak aksesnya, atau 1 SESUAI
Login Pengujian Jika email atau password salah.
Sistem  menampilkan  pesan |1 TIDAK SESUAI
“Mohon Maaf, email atau
password yang anda masukkan
tidak sesuai” dan dikembalikan ke
halaman login.
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
S User/pengguna dapat menampilkan dan memanajemen
Do artikel/berita
5. Menampilkan artikel/berita
Tugas 6. Menambahkan arti_kel/beri_ta
7. Menghapuskan artikel/berita
8. Mengubahkan artikel/berita
3. Sistem dapat menambahkan, Kesimpulan
. ) mengubah dan menghapus
Artikel/Berita | 5| artikel/berita pada database | (] SESUAI
Pengujian (Administrator)

4. Sistem dapat menampilkan |1 TIDAK SESUAI
artikel/berita yang dipilih

Saran




Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi (LjJser/pengguna dapat menampilkan dan memanajemen
okumen
6. Menampilkan dokumen
7. Menambahkan dokumen
Tugas 8. Menghapuskan dokumen
9. Mengubahkan dokumen
10. Mendownload dokumen
Dokumen 3. Sistem dapat mendownload | Kesimpulan
Hasil menambahkan, mengubah dan | [0 SESUAI
Pengujian menghapus dokumen
4. Sistem dapat menampilkan dokumen |1 TIDAK
yang dipilih SESUAI
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User dapat menampilkan dan mengelola pengetahuan
7. Menambahkan draft pengetahuan
8. Menampilkan draft pengetahuan
Tugas 9. Menghapus draft pengetahuan
10. Mengubah draft pengetahuan
11. Menampilkan Pengetahuan
1. Sistem dapat menambahkan, Kesimpulan
Pengetahuan mengubah dan menghapus
Hasil draft  pengetahuan pada | [ SESUAI
Pengujian database
2. Sistem dapat menampilkan | (1 TIDAK SESUAI
pengetahuan yang dipilih
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User/pengguna Ie_vel administrator dapat mengelola akun
user/pengguna lain
5. Menampilkan user/pengguna
Tugas 6. Menambahkan user/pengguna
User/ 7. Menghapuskan user/pengguna
Pengguna 8. Mengubahkan user/pengguna
5. Sistem dapat mendownload Kesimpulan
Hasil menambahkan, = mengubah | [ SESUAI
Pengujian dan menghapus
user/pengguna pada database | [T TIDAK SESUAI




Fitur Obyektif Verifikasi
6. Sistem dapat menampilkan
user/pengguna yang dipilih
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User/pengguna dapat mengelola kategori
1. Menampilkan kategori
Tugas 2. Menambahkan kategori
g 3. Menghapuskan kategori
4. Mengubahkan kategori
1. Sistem dapat menambahkan, | Kesimpulan
Kategori Hasil mengubah dan menghapus kategori | [1 SESUAI
Penauiian pada database
gul 2. Sistem dapat menampilkan kategori | [ TIDAK
yang dipilih SESUAI
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
User/pengguna dapat menampilkan kategori forum,
Deskripsi membuat, dan menghapus topik serta memberikan balasan
komentar dari topik yang sudah dibuat.
1. Menambahkan topik
2. Menghapuskan topik
Tugas 3. Menampilkan topik
4. Menambahkan komentar
5. Memvalidasi jawaban komentar
Forum 1. Sistem dapat menghapus, | Kesimpulan
menampilkan semua kategori, dan " SESUAI
Hasil menambahkan topik pada database
Pengujian 2. Sistem dapat menampilkan dan
-« | [ TIDAK
menambahkan serta memvalidasi SESUA]

komentar pada database

Saran




KESIMPULAN PROTOTYPE

Keterangan

Hasil

Catatan

. Semua fitur prototype dapat
dijalankan

] Setuju
(] Setuju dengan Catatan
[ Tidak Setuju

Prototype dapat membantu
pengelolaan pengetahuan

1Setuju
1Setuju dengan Catatan
(1 Tidak Setuju

Prototype sesuai dengan
kebutuhan

_1Setuju
1Setuju dengan Catatan
(1 Tidak Setuju




Level User : Ahli

Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User/pengguna dapat login ke KMS sesuai dengan hak
aksesnya
Tugas Melakukan Login
Jika email dan password benar. | Kesimpulan
User/pengguna dapat masuk ke halaman
Dasboard KMS RSU Bintang dan
menggunakan fitur yang sudah disediakan
Hasil sesuai dengan hak aksesnya, atau - SESUAI
. Pengujian Jika email atau password salah.
Login Sistem menampilkan pesan “Mohon Maaf, - glli[;ﬁﬁl
email atau password yang anda masukkan
tidak sesuai” dan dikembalikan ke halaman
login.
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi Usgr/peng_guna dapat menampilkan dan memanajemen
artikel/berita
Tugas 1. Menampilkan artikel/berita
Kesimpulan
Hasil 1. Sistem dapat menampilkan | (1 SESUAI
Pengujian artikel/berita yang dipilih
Artikel/Berita [ TIDAK SESUAI
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User/pengguna dapat menampilkan dan memanajemen
dokumen
11. Menampilkan dokumen
Dokumen 12. Menambahkan dokumen
Tugas 13. Menghapuskan dokumen
14. Mengubahkan dokumen
15. Mendownload dokumen




Fitur Obyektif Verifikasi
5. Sistem dapat mendownload | Kesimpulan
. menambahkan, mengubah dan | [0 SESUAI
Hasil
Pengujian m_enghapus dokumen _
6. Sistem dapat menampilkan dokumen | [ TIDAK
yang dipilih SESUAI
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User dapat menampilkan dan mengelola pengetahuan
12. Menambahkan draft pengetahuan
13. Menampilkan draft pengetahuan
Tugas 14. Menghapus draft pengetahuan
g 15. Mengubah draft pengetahuan
16. Memvalidasi draft pengetahuan menjadi pengetahuan
17. Menampilkan Pengetahuan
Pengetahuan 3. Sistem dapat menambahkan, KESimpUIan
Hasil mengubah dan menghapus draft | (] SESUAI
Penauiian pengetahuan pada database
gu] 4. Sistem dapat menampilkan | 1 TIDAK
pengetahuan yang dipilih SESUAI
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
User/pengguna dapat menampilkan kategori forum,
Deskripsi membuat, dan menghapus topik serta memberikan balasan
komentar dari topik yang sudah dibuat.
1. Menambahkan topik
2. Menghapuskan topik
Tugas 3. Menampilkan topik
Forum 4. Menambahkan komentar
5. Memvalidasi jawaban komentar
1. Sistem dapat menghapus, | Kesimpulan
menampilkan semua Kkategori, dan
Hasil menambahkan topik pada database - SESUAI
Pengujian 2. Sistem dapat menampilkan dan
-« | [ TIDAK
menambahkan serta memvalidasi SESUA

komentar pada database




Fitur Obyektif Verifikasi

Saran
KESIMPULAN PROTOTYPE
Keterangan Hasil Catatan
. ] Setuju
' 352:;2:;:” prototype dapat ] Setuju dengan Catatan
[ Tidak Setuju
1Setuju
Prototype dapat membantu .
1Setuju dengan Catatan
lol tah i -
pengelolaan pengetahuan O Tidak Setuju
Prototype sesuai dengan SRS
kebutuB;]F;n g "1Setuju dengan Catatan
[1Tidak Setuju




Level User : Pengguna Biasa

Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User/pengguna dapat login ke KMS sesuai dengan hak
aksesnya
Tugas Melakukan Login
Jika email dan password benar. Kesimpulan
User/pengguna dapat masuk ke
halaman Dasboard KMS RSU
Bintang dan menggunakan fitur
yang sudah disediakan sesuai
_ Hasil dengan hak aksesnya, atau [l SESUAI
Login Pengujian Jika email atau password salah.
Sistem  menampilkan  pesan |1 TIDAK SESUAI
“Mohon Maaf, email atau
password yang anda masukkan
tidak sesuai” dan dikembalikan
ke halaman login.
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi Usgr/pengguna dapat menampilkan dan memanajemen
artikel/berita
Tugas 1. Menampilkan artikel/berita
Kesimpulan
Hasil 2. Sistem dapat menampilkan | ] SESUAI
Artikel/Berita | Pengujian artikel/berita yang dipilih
1 TIDAK SESUAI
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User/pengguna dapat menampilkan dan memanajemen
dokumen
1. Menampilkan dokumen
Tugas 2. Menambahkan dokumen
Dokumen 3. Mendownload dokumen
1. Sistem dapat mendownload Kesimpulan
Hasil menambahkan dokumen 1 SESUAI
Pengujian 2. Sistem dapat menampilkan

dokumen yang dipilih 1 TIDAK SESUAI




Fitur Obyektif Verifikasi
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
Deskripsi User dapat menampilkan dan mengelola pengetahuan
1. Menambahkan draft pengetahuan
2. Menampilkan draft pengetahuan
Tugas 3. Menghapus draft pengetahuan
4. Mengubah draft pengetahuan
5. Menampilkan Pengetahuan
1. Sistem dapat menambahkan, Kesimpulan
Pengetahuan mengubah dan menghapus
Hasil draft  pengetahuan pada | ] SESUAI
Pengujian database
2. Sistem dapat menampilkan | (1 TIDAK SESUAI
pengetahuan yang dipilih
Saran
Fitur Obyektif Verifikasi
User/pengguna dapat menampilkan kategori forum,
Deskripsi membuat, dan menghapus topik serta memberikan balasan
komentar dari topik yang sudah dibuat.
1. Menambahkan topik
2. Menghapuskan topik
Tugas 3. Menampilkan topik
4. Menambahkan komentar
5. Memvalidasi jawaban komentar
1. Sistem dapat menghapus, Kesimpulan
Forum menampilkan semua kategori,
dan menambahkan topik pada
Hasil database 1 SESUAI
Pengujian 2. Sistem dapat menampilkan

dan menambahkan serta
memvalidasi komentar pada
database

1 TIDAK SESUAI

Saran




KESIMPULAN PROTOTYPE

Keterangan Hasil Catatan
. ] Setuju
' gﬁggﬁgr prototype dapat (] Setuju dengan Catatan
[ Tidak Setuju
) Setuju

Prototype dapat membantu

pengelolaan pengetahuan 1Setuju dengan Catatan

(1 Tidak Setuju

Prototype sesuai dengan HSetuju
kebutuﬁn g 1Setuju dengan Catatan
1 Tidak Setuju

Klungkung,

Penguji




LEMBAR KUESIONER USABILITY

Nama

Status : |:| Pakar |:| Calon Pengguna

Pekerjaan

Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberi satu tanda centang (V) pada setiap
pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia.

Keterangan
STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N . Netral
ST . Setuju SS . Sangat Setuju

STS TS N ST

SS

1. Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi.

2. Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan.

3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau ‘ ’ ‘ ‘ ‘

teknisi dalam menggunakan sistem ini.

5. Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

dengan semestinya.

6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak ‘ I ‘ ‘ ‘

konsisten (tidak serasi pada sistem ini).

7. Saya merasa orang lain akan memahami cara ‘ ’ ‘ ‘ ‘

menggunakan sistem ini dengan cepat.

8. Saya merasa sistem ini membingungkan. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

menggunakan sistem ini.

10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

sebelum menggunakan sistem ini.







LAMPIRAN 4
PENGOLAHAN KUESIONER

1. Pengolahan Kuesioner Awal

2. Pengolahan Data Out of Layer



1. Pengolahan Kuesioner Awal

No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja
dr. Ni Made Karmayeni Direktur Sarjana (S1) > 50 Tahun Diatas 10 tahun
2 dr. Putu Ariana P dKepala d . euNDinr Sarjana (S1) 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
an Keperawatan
3 Dwi Oktaviani, S.Kep Kepala S| Perawat Sarjana (S1) P | 30 tahun s.d. 39 tahun f'a;[]zhnun s.d.9
4 dr. Ida Ayu Puspita Kepala Sl Pelayanan Medis Sarjana (S1) P | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
5 Sujantara Yasa, S.Kep Kepala Unit IGD Sarjana (S1) L | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
6 | Gusti Ayu Dwija Kepala Unit Rawat Inap Diploma P | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
7 Desak Sayang Apriantini Kfﬁ?la Bl Ruaig Gersdlin Diploma P | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
8 A.A. D. Dalem Dwi Putra g?lflzlta diﬁgbar:lfn?mmlstrash Sarjana (S1) L | >50 Tahun Diatas 10 tahun
9 Diki Sudarsan, S.K.M gielflzlta Wit g Sarjana (S1) L | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
10 | Putu Ayu Satriani ﬁgggﬁeﬂ;:;g rr]num S50 Sarjana (S1) P | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
11 | dr. | Gede Karisha Yoga P. Iliﬂzr;i:;igglt L B Sarjana (S1) L | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
12 | dr A.A Gd Martha SpOG DoktgiSpsiaigtat g ana (52 L | >50 Tahun Diatas 10 tahun
(Kandungan) atau S3)
S Dokter Spesialis Obgin Pasca Sarjana (S2 4 tahuns.d. 9
13 | dr Ayu Novianitri Martha SpOG (Kandungan) atau S3) P | >50 Tahun tahun
14 | dr | Gede Sudiarta M.Biomed, SpOG Dokter Spesialis Obgin Pasca Sarjana (S2 L | >50 Tahun 4 tahun s.d. 9
(Kandungan) atau S3) tahun




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja
15 | dr 1.B Suryahadi SpB Dokter Spesialis Bedah ansl;:aé?S))arjana (52 L | >50 Tahun Diatas 10 tahun
16 | dr Gede Partama SpB Dokter Spesialis Bedah Pasca Sarjana (S2 L | 40 tahun s.d. 49 tahun 4 tahun s.d. 9
atau S3) tahun
17 | dr Made Sutresna SpB Dokter Spesialis Bedah DR >ariana (52 L | 40 tahun s.d. 49 tahun 4 tahun s.d. 9
atau S3) tahun
18 | dr Ngurah Gede Boyke A.W, SpB Dokter Spesialis Bedah " SIS L | 40 tahun s.d. 49 tahun Dibawah 3
atau S3) tahun
. Dokter Spesialis Interna Pasca Sarjana (S2 .
19 | dr Made Dwija S SpPD (Penyakit Dalam) atau S3) L | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
. Dokter Spesialis Interna Pasca Sarjana (S2 4 tahun s.d. 9
20 | dr .G Ketut Darmita SpPD (Penyakit Dalam) atau S3) L | >50 Tahun tahun
. Dokter Spesialis Interna Pasca Sarjana (S2 4 tahun s.d. 9
21 | dr Ketut Sumandi SpPD (Penyakit Dalam) atau S3) L | >50 Tahun tahun
22 | dr 1.G.N Sudiana SpA Dokter Spesialis Anak o L SAITETE (22 L | 40 tahun s.d. 49 tahun 4 tahun s.d. 9
atau S3) tahun
23 | dr | Made Supartha M.Sc, SpA Dokter Spesialis Anak Pasca SRR L | 40 tahun s.d. 49 tahun Dibawah 3
atau S3) tahun
24 | dr 1.K.G Arta Bujangga SpOT -5 alis Ortoped =2 L | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
(tulang) atau S3)
25 | dr Putu Budi Muliawan SpS Dokter Spesialis Saraf 12 (52 L | >50 Tahun 4 tahun s.d. 9
atau S3) tahun
26 | dr Agus Barata Suyasa SpAn, KNA Dokter Spesialis Anastesi (Bius) :g Slfzg)a rjana (S2 L | 40 tahun s.d. 49 tahun f’aﬁzhnun s.d.9
27 | dr Juslaksmi Dharmapala SpAn Dokter Spesialis Anastesi (Bius) Pasca Sarjana (S2 P | 40 tahun s.d. 49 tahun 4 tahun s.d. 9
atau S3) tahun
28 | dr | Gde Budi Darmawan SpRad Dokter Spesialis Rehabilitasi Pasca Sarjana (S2 L | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun

Medik

atau S3)




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja
29 | dr | Made Arjana SpTHT Dokter Spesialis THT apgsl;laé?s’)arjana (S2 L | 30 tahun s.d. 39 tahun ?a;[]ihnun s.d.9
30 | dr Anak Agung Gede Agung Maha Putra | Dokter Umum Sarjana (S1) L | 40 tahun s.d. 49 tahun ffa;[]auhnun s.d.9
31 | dr I Putu Agus Ari Mahendra Dokter Umum Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun ,f'amhnun s.d.9
32 | dr Agus Dickna Yudistira Dokter Umum Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun ffa;[]fthnun s.d. 9
33 | dr Putu Agus Santika Dokter Umum Sarjana (S1) L | 20 tahun s.d. 29 tahun thLar\]Nah 3
34 | dr Alif Darmawan Dokter Umum Sarjana (S1) L | 20 tahun s.d. 29 tahun 8Ltijar¥vah 3
35 | I Komang Alvin Tri N. S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun ffa;a;hnun s.d.9
36 | I Nyoman Andi Saputra, S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun ?a;[wzhnun 5.d.9
37 | I Putu Angga Sedana Saputra, S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun t[;:]lzar\]/vah 3
38 | Ari Alghifari Pradana, S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun thLar:Nah 3
39 | Kadek Arie Wirakusuma, S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun ngar:Nah 3
40 | Averina Editha Sutrisno Putri, S.Kep Perawat Sarjana (S1) P | 20 tahun s.d. 29 tahun thLar:Nah 3
41 | Kadek Bayu Arimbawa, S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 20 tahun s.d. 29 tahun t[;Lbuar\]/vah 3
42 | Ida Bagus Danan Prasetya, S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 20 tahun s.d. 29 tahun Dibawah 3

tahun




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja
43 | Ni Putu Dwi Astini, S.Kep Perawat Sarjana (S1) P | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]tijar:/vah 3
44 | Kadek Dwita Karisma Putri , S.Kep Perawat Sarjana (S1) P | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]buar\]/vah 3
45 | Anak Agung Eka Candra, S.Kep Perawat Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun ,f'amhnun s.d.9
46 Gabr_lella Aprilyanty Dominig Perawat Sarjana (S1) P | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9
Sergius,S.Kep tahun
. 4 tahun s.d. 9
47 I B Gede Genta Sankara, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
48 | Geraldinne M. Lodo PE, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun ?a}wzhnun s.d.9
49 Kaleb Charisma Kombonglangi, Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9
Amd.Kep tahun
. . : 4 tahun s.d. 9
50 | Kadek Krisma Adijaya, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
51 Komang Krisnanda Gita Prasantya, Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9
Amd.Kep tahun
- : 4 tahun s.d. 9
52 | Muhammad AL Rasyid, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
53 Muhammad Rafly Hersa Putra, Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9
Amd.Kep tahun
. : 4 tahuns.d. 9
54 | Nanaka Dwi Harto Nolando, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
55 | Nikita Inaya, Amd.Kep Perawat Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun f’aﬁhnun s.d.9
56 | Oksa Candra Martadinata, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9

tahun




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja
57 | | Putu Putra Narayana, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun f’aﬁihnun s.d.9
58 | Putu Septyan Eka Jaya, Amd.Kep Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]buar\]/vah 3
59 | Satya Besar Prasetyo, Amd.Kep Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]tijar:/vah 3
60 | Putu Shania Agatha, Amd.Kep Perawat Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun g;}t;ar\]/vah 3
61 | | Gede Wirama Suta, Amd.Kep Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun gmjar\lfvah 3
62 | Ni KAdek Anita Prahandani, Amd.Kep | Perawat Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun 8Ltijar:/vah 3
63 | Wisnu Anggara Putra, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun | ¢ N7 549
64 Yohana Rayiningtyas Shinta Putri, Perawat Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun Dibawah 3
Amd.Kep tahun
65 | Putu Gede Putra Andika, Amd.Kep Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]?Jar:/vah 3
66 Aditya Putra Pratama Sugianto, Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun Dibawah 3
Amd.Kep tahun
67 Dewa Putu Agie Aditya Permana Putra, Per Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9
Amd.Kep tahun
. . . : 4 tahuns.d. 9
68 | Ni Wayan Arnis Saputri, Amd.Kep Perawat Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
69 | 1 Gede Arya Cahyana, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun tAfa;[]ihnun s.d. 9
70 | Bagus Krisna Putra Setiawan, Amd.Kep | Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun Dibawah 3

tahun




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja

71 Ni Made Ayu Saisa Ganesh Mahanami, Perawat Diploma p 20 tahun s.d. 29 tahun Dibawah 3
Amd.Kep tahun

72 | |1 Gede Bayu Merthangga, Amd.Kep Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]buar\]/vah 3

73 | Ketut Mahendra Putra, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun ,f'amhnun s.d.9

74 | 1 Komang Jaya Temara, Amd.Kep Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun f’amhnun s.d.9

75 | Putu Gede Elang Erlangga Kurnia S, Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun Dibawah 3
Amd.Kep tahun

76 | 1 Komang Feby Budiarsana, Amd.Kep Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun 8Ltijar¥vah 3

77 | Hendry Roganda Hutagalung, Amd.Kep | Perawat Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun faﬁjhnun s.d.9

78 | | Made Indrayana Sanjaya, Amd.Kep Perawat Diploma L | 20 tahun s.d. 29 tahun th:Ja:vah 3

79 | Komang Adelia Sari, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun

80 | Alyssa Khasanah Taufig, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun

81 | Luh Lessy Novi Yanti, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun f’aﬁhﬂun s.d.9

82 | Ni Putu Arinsagita Sari, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun f’a;ihnun s.d.9

83 | Anjali Oktavia Putri, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun faﬁhn““ s.d.9

84 | Angel Ayu Subiakto, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]tijar:/vah 3

85 | Aulia Kathong Pratama, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun Dibawah 3

tahun




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja
Ni Nyoman Triana Mas Sujati, . . 4 tahuns.d. 9
86 AMd.Keb. Kebidanan Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
Ni Komang Ayu Widya Astari, . : Dibawah 3
87 A Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun tahun
Ni Kadek Olintia Ratna Dewi, : . Dibawah 3
88 A Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun tahun
Gabriella Kristin Mia Ardana, . i Dibawah 3
89 A Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun tahun
. . . . . 4 tahun s.d. 9
90 | Ni Nyoman Tri Agusti, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
91 | Komang Windi, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun 8Ltijar¥vah 3
Ketut Sintia Damara Prasiska, - , 4 tahun s.d. 9
92 A Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
. . . . 4 tahun s.d. 9
93 | Ni Nyoman Bela Kartika, A.Md.Keb. Kebidanan Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
94 | Rizki Aprilia, A.P.Keb. Kebidanan Diploma P | 20 tahun s.d. 29 tahun t[;;ﬁjar\]/vah 3
. . 4 tahun s.d. 9
95 | | Made Agus Bayu Prayoga,SE. Staf Humas dan Marketing Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
96 Putu Gede Angga Suryanegara, Staf Humas dan Marketing Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9
A.Ma.Kes. tahun
97 | I Wayan Arik Widiastika, A.Ma.Kes. Staf Humas dan Marketing Diploma L | 40 tahun s.d. 49 tahun | Diatas 10 tahun
98 | | Komang Dodik Asmara Putra Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 30 tahun s.d. 39 tahun ,f'amhnun s.d.9
. . Dibawah 3
99 | I Gede Febrisa Permana Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun tahun
. Dibawah 3
100 | Harvey Pratama Putra Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun

tahun




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja
101 | Ni Putu Ira Cantika Staf Humas dan Marketing SMA/SMK P | 30 tahun s.d. 39 tahun f’aﬁihnun s.d.9
. 4 tahun s.d. 9
102 | | Gede Jaya Martana Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
. . ¢ Dibawah 3
103 | | Putu Michael Tedja Kusuma Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun tahun
. 4 tahun s.d. 9
104 | Mahendra Igbal Pratama Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
x Dibawah 3
105 | Pande Putu Merta Febryanta Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun tahun
106 | Muhammad Robert Arafat Staf Humas dan Marketing SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun ?a}wzhnun s.d.9
107 | Nurul Fitriyani Staf Humas dan Marketing SMA/SMK P | 20 tahun s.d. 29 tahun faﬁjhnun s.d.9
108 Anak Agung Gede Wiyanjana Staf SDM dan Umum Sarjana (S1) L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9
Putra,S.Kes tahun
109 | Pinarning Wulandari, A.Md.Kes. Staf SDM dan Umum Diploma P | 30 tahun s.d. 39 tahun f’aﬁhnun s.d.9
. : 4 tahun s.d. 9
110 | Quarta Aya Sopian, A.P.Kes. Staf SDM dan Umum Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
. . 4 tahun s.d. 9
111 | Ramadhan Topaz Hariady, A.P.Kes. Staf SDM dan Umum Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun tahun
112 | Aditya Pratama, A.P.Kes. Staf SDM dan Umum Diploma L | 30 tahun s.d. 39 tahun f’aﬁzhnun s.d.9
. Dibawah 3
113 | Verdy Fernanda Raditya Putra Staf SDM dan Umum SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun tahun
N Dibawah 3
114 | Putu Candra Juliartini Suka Staf SDM dan Umum SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun

tahun




No Nama Pegawai Jabatan Pendidikan JK Usia Masa Kerja

115 | 1 Wayan Yudha Ardithya Staf SDM dan Umum SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun gm"""‘h 3

116 | | Putu Agus Arya Kresna Staf SDM dan Umum SMA/SMK L | 20 tahun s.d. 29 tahun g;]buar\]/vah 3

177 | | Gusti Ayu Kadek Ananda Pramesti Staf SDM dan Umum SMA/SMK P | 20 tahun s.d. 29 tahun | DiPawah 3
Dewi tahun

118 | 1 Made Dwi Wahyu Cahya Putra Staf SDM dan Umum SMA/SMK L | 30 tahun s.d. 39 tahun 4 tahun s.d. 9

tahun
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5/5/5/1|1|4|1(4]4|1|1|10/1/0|1{0{2|5|3[3|2(3{2|2|4
5/5/4|12|2|3|1(5[5|0(0|0/0[/10]|0{0]2]2|2]3|5/2|5|2|4
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2. Pengolahan Data Out of Layer

Bagian | Bagian 11 Bagian 111 Bagian IV Bagian V Bagian VI
Responden

1(2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|6|7|8|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|214|15|16 |1 |23 |4|5|6|1|2]3]|4
1 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
2 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
3 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
4 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
5 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
6 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
7 F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|T|T|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
8 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
9 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
10 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
11 F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
12 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
13 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F
14 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
15 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
16 F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
17 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F]|F
18 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
19 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
20 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
21 F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
22 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
23 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
24 F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|T|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
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LAMPIRAN 5
DATA HASIL PENGUJIAN

1. Pengujian UAT
2. Pengujian SUS

3. Foto Kegiatan Pengujian



Pengujian UAT

Hasil
No Penguji Jabatan Semua fitur prototype dapat Prototype dapat membantu Prototype sesuai dengan
dijalankan pengelolaan pengetahuan kebutuhan

1 | I Wayan Gede Narayana, | o0 |78 STIKOM Bali 3 3 3
M.Kom

2 I Nyoman Sucana, Pengembang Sistem / Pengajar di SMK TI Bali 3 3 3
M.Kom Global Denpasar

3 I Made Pradnyana Dosen ITB STIKOM Bali dan Pengembang 3 3 3
Ambara,S.Kom.,,MT Sistem Di Universitas Warmadewa Denpasar
A.A. D. Dalem Dwi Kepala Bagian Administrasi, Diklat dan

4 2 3 3
Putra Umum

5 gr. | Gede Karisna Yoga Kepala Unit Humas dan Marketing 3 3 3

6 | dr. Ida Ayu Puspita Kepala Sl Pelayanan Medis 3 3 3

7 | Desak Sayang Apriantini | Kepala Unit Ruang Bersalin (VK) 2 3 3

8 Pande Putu Merta Staf Humas dan Marketing 3 3 3
Febryanta

g | Ni Komang Trisna Bidan 3 3 3
Pratiwi

10 | Putu Michael Tedja Staf Humas dan Marketing 3 3 3
Kusuma

11 | Ni Made Nurtejawati Bidan 3 3 3




Hasil

No Penguji Jabatan Semua fitur prototype dapat Prototype dapat membantu Prototype sesuai dengan
dijalankan pengelolaan pengetahuan kebutuhan
12 | I Wayan Yudha Ardithya | Staf SDM dan Umum 3 3 3
13 | Ni Putu Ira Cantika Staf Humas dan Marketing 3 3 3
14 wa';)fﬂﬁ'l‘ Sri Ratna Bidan 3 3 3
15 | ACIYa Pratama, Staf SDM dan Umum 2 3 3
16 Zi.rl‘\%rfi}ggswu'a”da”' Staf SDM dan Umum 3 3 3
17 zs:;;ggzgngg&akes. Staf Humas dan Marketing 3 3 3
18 | Ida Ayu Putu Rika, SE Keuangan 3 3 3
19 | Ni Putu Anita Prahandari | Keuangan 3 3 3
20 | Erik Cahya Pradana Pegawai di Bagian Umum 3 2 3
JUMLAH SKOR 57 59 60
SKOR MAKSIMAL 60 60 60
SKOR AKHIR 95.0 98.3 100.0




No

Penguji

SARAN FITUR

LOGIN Artikel/Berita | Dokumen Pengetahuan User/Pengguna Kategori Forum
';‘:S‘erjr;zﬁit a fDitljf?J'a:z Zr:j Komentar yang berbau SARA agar
| Wayan Gede P po diisi fungsi filter, sehingga
1 password dan dengan file L
Narayana, M.Kom - . . meminimalkan adanya saran usulan
validasinya kembali Excel/input o
. SARA dan terpublikasi
ke Admin data
Tambahkan Tambahkan
I Nyoman Sucana, -
2 review pencetakan kartu
M.Kom
dokumen anggota
Diisi untuk
dapat
membaca
I Made Pradnyana Diisi fungsi lupa dokumen -
3 Ambara,S.Kom.,MT | password secara Diisi untuk menghapus komentar
langsung
sebelum
didownload
Menambah
fungsi point,
sehingga
4 A.A. D. Dalem Dwi menambah
Putra semangat
pegawai dalam
mengunggah
pengetahuan
5 dr. | Gede Karisna
Yoga P.
6 | dr. Ida Ayu Puspita
Desak Sayang
7 Apriantini Penghapusan komentar
8 Pande Putu Merta

Febryanta




SARAN FITUR

No Penguji ) ) )
LOGIN Artikel/Berita | Dokumen Pengetahuan User/Pengguna Kategori Forum
Ni Komang Trisna
9 S
Pratiwi
10 | Putu Michael
Tedja Kusuma
Ni Made
1 Nurtejawati
12 I Wayan Yudha
Ardithya
13 | Ni Putu Ira Cantika
14 Ni Kadek Sri Ratna
Wahyuni
15 Aditya Pratama, Mencetak password
A.P.Kes. anggota
Pinarning
16 | Wulandari,
A.Md.Kes.
Putu Gede Angga
17 | Suryanegara,
A.Ma.Kes.
Ida Ayu Putu Rika,
18 SE
19 Ni Putu Anita
Prahandari
Menambahkan
20 | Erik Cahya Pradana pencetakan

pengetahuan




Lembar pengujian UAT

Pengujian Profotype KMS RSU Bintang

lLevel User : Adminkstrator
L Fitur Obyektil . Yerifikasi - '
Doskripsi {fsevipengeuna dupat login ke KMS scsuei dengan hak eksesnya
Tupas \k:lukuknn Loyn . ..
Jike  cmail  dan possword  benar. [ Kesimpulan, |
Uiser'pengguna dapat masak ke halaman
Dasboard  KMS RSU  Bintsng  dan
mengpunalan filur yang sudal disediakan
Hasil sesuai dengan hak aksesnya, stau IZ( SESUAI
Login Pergujian Jika email aten password salah.
Sistem menampilkan pesan “Moboa Meaf, | [T TIDAK SESUAIT
email ateu password yang anda masuikan
tidak sesvai™ dan dikembalikun lee halaman
| Jogin, i
Saran
Fiue’ | opyente [T A |
Desicripsi r,mr-peuggmm dnpat muammma.n c:‘an wemunajemen ankﬂl.’b-ntn
11 Menaropilkan antikel'berita ]
Tugas 2. Meoamhahkan artikel'herita
s 3. Menghapuskan urtikel/berita
o 4. Menpubahkan antikelberita
I Sistem  dapat  meaambehkan, [ Kesimputan ]
: ' mengubah dan menghapas V=
Artikel/Berita | Hasi artikel'berita pade database ﬂ/SESUAl
Peagujian {Admimstrator)
2. Sistem dapat menampilkan (T TIDAK SHSUAT
arlikel/berita yung dipilih
i- Suran '
[« Fiter | Obyekaif [ SR Ve
i)_c_skripsi {senpengguma dapst nwmmpxlhm dan memunajcmun dokumu:
" 1. Menampilkan dokymen —
Dokumen 1 2. Menambahkan dokumen
Tugas 13, Menghapuskan dokumen
| 4. Mengubahkan dokumen i
Oy | 5. Mendownlovd dokumen |




{ Ob)'cktif s e © " Verifikasi

T Sistlem  dapal  mendownload | Kesimpulan
. menambahkan,  mengubah dan
Tf‘t: u:glgiian i menghapus dokumen IZ/ SESUAL
[ 2. t;z:;ud'nl S};nl menampilkan dokamen 1 TID AK SESUA!
B Sard apar Jisediaa 'E‘u %M h
Saran EKC,(/ ‘;/ B:H*W{' St ‘-(9‘ ,
Deskripsi Uscr dapat menampullmn dan mcntqclo]a pmgemhuun
1. Menambaitkan draft pengetzhuan
2. Menempilkan draft pengetahusn
Tugas 3. Menghapus drafl pengetahcan
4. Mcngubah drall pengetahuan
5. Menampilkan Penpetabian y " z
‘ L. Sistem dapat menanbalkin, [ © Kesimpnlan.. |
| Pengetzhuan 4 mengubals  dun  menghapus  dredt U/SESUAI
Ven iiaa pengelahuun puda darabase
& 2, Sistem dapat menampilkan | D "SUAL
- pengetahuan yang dipilih i AK SESU
Saran
Deskrinsi | Uveripengguna level udmnmslmtordapmmeng‘lolaaktm
P user/pengpun: fuin )
i' Menampilkan userpenggung
Tugos 2, Meonmbahkan wseripengpuna i
3. Menghapuskan rser‘penggunu i
4. Mengubalkan user/pengauny
1. Sistem dupat mendovnbond |7 - Kesimpulan -]
Lisert menambuhken,  mengubah dan | l d
Pengguna | [fasil menghapes  wserfpengguna Q’ SESUAL !
Pengujian database ;
2. Sistem dapat menampﬂkn.n TIDAX SESUAL
B wserpengama vang dipilih
| Saran




/.

~
-

- g TR T T T T T S A T o -
/' Fitur ()lwd&llf g “'”m‘""' 24 2 3 1
o Dc:sknpsl -"‘(rllll,llm,llllll <Iupm nu.ug,cluluk:tqv(-rl . !
i © [ Menampitkan kategori ,
i 2, Menambuhkan kategori |
RS 3, Menghapuskan knlegori 7
ful (A, Meagubahkan kategori bt sk e uad
| |1, Sistem dupul tmenumbhkan, _ Kesimpulan |
Kategori | pauit m(;_ln&:bul:m dan menghapus kategori U( SESUAT j
g tabasc
Pangofinn p|au = : . PRaces )|
2. Sisu,m. r.is.lr,al menampilkan  Xategori 3 TIDAK SESUA!
= vang dipilil e 285D
Saran
f SR ETE P e YA - R - T 1
Lo oFibur ok Obyekdif oo B Verirlmu :
| = Umr-pcnl.gun.l dapat mcﬂampllknn kalepari forum, membuat “dan
| Deskripsi mepghupus topik serte memberikan balasan komen'ar daci topik yang
f : suduh dibuat,
1. Menambahkan topik
1 2. Menghapuskan topik
Tupas 3. Menampilkan topik
4. Menambahkan komentar
3. Memvalidasi jawaban komentur
Veiciiiy 1. Sistem dapat menghapus, [ - Kesimpulan
menampilkun semua kategosi, dan
THasil menambahkan topik juda database O SESUAL
Pengujian 2. Sistem  dapal  menampillen  dao
menumbahkan  sertn memvalidasi © TIDAK SESUAT
komcn(ar psdn datubase Y
,Cmm [:ma{;m tehbmd AN , 2aAr
Suren st @l ‘( SATAR '\{ﬂ "jﬂr
- wl um\{b.h adeivfa Loaram ~ar s
&ﬁM bau mwﬂ{bwyx LB
L;",;f R R _KESIMPULAN PROTOTYPE
___Keteraowun | Masil Catatan
| [ ’
! . ; ‘B/Scluju
ks ‘bl;:;:':kliznurm el L7 Setuju dengan Catalan
| O Tidak Setuju
%cmju
' 2. Protolype dapat membanty : ~
i 2 [ Setuju denpan Catatan
I peagelolaan pengetzhuan OTidak Setuju




3. Prototype sesuai denpan V(smju
' MSetuju dengan Catatan
. ['Tidak Seluju

m 7 fEi{. 2020

Penguji

1 yimpen Gede Yampana




7
Pengujian Prototype KMS RSU Bintang
Level User : Ahli
[ Fiwr | Obyekar | |  Verifikasi
eskripsi bwr. pengauna dupa! ]ogm ke KMQ sesual dcngnn huk akmn)u
Tugas | Mlakukan L.ogin
"Jikn  cmail dan  pawword bepar | Kevimpulan
(Ser'pengguma dapat masuk ke halaman
Dashoard  KMS RS DBintang  dan
menpgunakan Glur yang sudah disediukan
Hasil sesuai dengan hak aksesnya, atan & SESUAI
Pengujian Jika ecmail atan passwaord salah,
Lopin | Sistemn menampilkan pesan “Mohon Muaf, |0 TIDAK SESUAI
; emadl alau pessword yaog anda masukkan
i tidak sesuail” dan dikembalikan ke halaman
: logn. .
| S o noM' Aba veset Fnsmmf tefapr
| W vl dmbigr Bewm ke adwn.
Saran
[ Fitur Obyekiil Verifkusi
Deskripsi Userfpengguna dapat menampilkan dan wemanajemen arikel/benits
Tugas 1. Menampilkan arlikelberita o
I Kesimpulan |
Iasil 1. Sislem dapat menampilkan W SESUAL
Pengujian artikcl/berita yang dipilih l
Artikel‘Berita | 0 TIDAK SESUAI
Sarman




'

pir | Obyektit |

O A p—

: \'edﬁkul

- —————

Deskripsi { m o pwwum dapal munmpnlkun dan mumana;un»n doknm\,n '
1. Menampilkan dokumen i
| 2. Menambahkan dokumen
Tugus 3. Menghapuskan dokumen
i 4. Mengubahkun dokumen
|5 Mendowmioad dokumen ' -
I Sistem  dapat  mendownfoad | Kesimpulan
Dokumen Hasil menambahkan,  mengubah lv sesu .I
R menghapus dokumen % e
Pepgnjian 2. Sistem dapal menampilkan dokumen
. yang dipilib & TIDAK .‘_:ESUAI
Mﬂﬂz&: LQ/ Wisa + Extel
Sarun nelabntan \u?»(' pa z o Eumey stblamnga.
Fitur Obyektif | Verifikasi
Deskripsi User dapat menampilkan dan mengelola pangetahuan
1. Menambahkan draft pengetahuzn
2. Menampilkan draft pengetahuan
Tusas 3. Menghapus draft penpetahuan
e 4. Mengubah dralt pengetahuan
5. Memvalidasi draft pengetahuan menjadi pengetahuan
6. Menampilkan Pengretahuzn f
Pengetahuan 1. Sistem  dapat  mcnambahkan, Kesimpulan 1
: mengubah  dan  menghapus  drafi ;7 NS |
Hasil B veapeiskin pade deabess SESUAL
Pengwian 2. Sistem dapat menampilkan 0 TIDAK SI:SU Al
peneetahuan vang dipilih psie
Saran
|
Fitar | Obyektif Verifikasi
{iver/penggune dapat menampilken kategori forum, membuat, dan
Deskripsi menghapus opik serta memberikan balasun komentar dan topik vang
O sudah dibuar,
1. Menambahkan topik
2. Menghapuskan topik
: | Tugas 3. Menampilkan topik
Forum 4. Menambahkan komentar
]| 5. Mcmvalidasi jawaban komentar
s 1. Sistemn dapat menghapus, v s Sl
! Hasil menampilkan semua kategon, dan SESUAL
| Pengujian ; 4

. mcj\amhahkan topik pada database [l TIDAK SESUAI |




Obycktif

Verifikasi

2. Sistem dapal"inéninnpilkan dan
menambahkan  serta memvalidasi

komentar pada database 0
Saran
KESIMPULAN PROTOTYPE
i  Keterangan i Hasil_ Catatan
) : ID'Seluju
(4 3:1‘;}:;:&‘” profolype BRL {5 ot dengan Catatan
' ; 0 Tidak Sctuju
2. Prototype dapat memhantu £ Setui 5
z O Setuju dengan Catatan
penaclolaan pengetahuan OTidak Setuju
: I‘G’ctuju
% Z{::::Sﬁlmm e | ISctuju dengan Catatan
MNTidak Serju

Dol 2 Al 2020

Penguji

/)

—

1 Wepay J{ farmyana




Pengujian Prototype KMS RSU Bintang

o mr

Tugas Melakukan Login

Tika emei dan password benar [ Resim pUJEIL. 7|
User/penggun. dapat masuk ke halamen
Dasboard KMS RSU DBintang dan
menggonekan fitur yang sudeh disediukan m/

Hasil sesuai dengan hak aksesnya, atau SESUAI
Login Pengujian Jike ewmail etan password salab,
Sistem mepampilkan pesan “Mobon Mzaf, |0 TIDAK SESUAI
email atea password yang ands masnkkan
tidak secvai” dan dikembalikan ke halaman
fogi

mpilkan dan |

Tugas 1. Meaampilkan artikebbetita
Hasil | Sigem  dapat  menamapilken [
Artikel/Berita | Pengujian artikel/berita yang dipilia
| 0 TIDAK SESUAL
Serat
Deskripsi | User/pengguna dapat tenampilken daa memanajemen dokumen
1. Menampilkan dokumen =
Tugus 2. Menambahkan dokumen
Dokumen | 3. Mendownload dokumen
1. Sistem dapat
Hasil menambahkan dokumen

Pengujian 2. Sistem dapat menampilken dokuwmen
yang dipilih [l TIDAK SESUAI




R s AR A IS 11 L]

PRI

e

TEAT AT = = o ]
e P ey W3t SN
o R AR T s s

Pengetahuan

;i PR R PN
ser dapat menampilkan dan mengelola pengelabusn

Merambahkan draft peagetanuan
Menumpilken draft peagetahual

L
2
Tugas 3. Menghapus drafl pengetzhuzn
4, Mengubah draft pengethuan
5. Menampilkan Peogetahuas
1. Sistem  dapat  merambubkan, TR e
Hasil mengubah dan  menghapus draft
Pengujinn p?n,gemhumpadadmbase .
§ 2. sttc;n dapat 11.!lmeuampllk:m O TIDAK SESUAI
Saran

il A

SR < 3."!"'.2‘ T o AR e
- oy Tl
Cag ) B

‘ :$ -;Iﬁ:\-; '?)u'l

Sy e R

Forum

Tiseripengguna depat enampilkan ketegori forum, membust, dan
menghepus topik serta memberikan Ealasan komentar dari topik yang

suduh dibuat.

1. Menambahken topik

. Monghapuskan topik

. Mepampilkan topik
Menambahkan komentar
Memvalidasi jawaban komentar

Pengujian

menampilkan scmus  kxngor, dan |
menambahlan topik pada database

2. Sistem depat menampilkan den
menambahkan serta  memvalidasi (1 TIDAK SESUAL

komentar pada database

Saraa




.Ketemngaﬂ ﬁjﬂat!n
o Setsju
1 gnm:l::k fit:rpfmmyp‘ dapat 0 Sctuju dengan Cataten
. ay ) Tidak Setupn
A e
%cmju ‘
2. Prototype dapat membantu )Setuju dengan Cataten
pengelolaan peagetahuan T Tidak Setuju
e [——
ot Sewju
. Protoiype sesuai dengan O 8etujud Catata
ju dengan (alatan
L kebutuhar [0 Tidak Setmju
N _,_n:—-—'—'_'—_‘____,_.——
—_—— v :
R i z020
Tenguji
vinpun ke tlamnna




Pengujian SUS

SKOR ASLI SKOR HASIL HITUNG SUS -
. 1al
No Penguji Jabatan Jumlah @umiah x 2.5)
PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PLO|PL|P2| P3| P4 | P5|P6|P7 | P8 |P9 |PL0
| Wayan Gede
Dosen ITB
1 | Narayana, STIKOM Bali 4 |12 |43 |52 |4]|2]|4 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 30 75.0
M.Kom
| Nyoman g?sr;g;n}blggr? ajar
2 | Sucana, - 9a 512 |41 |5|2]|4]|1]|5 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 35 87.5
M.Kom di SMK TI Bali
' Global Denpasar
Dosen ITB
| Made STIKOM Bali
Pradnyana dgn Penggmbang
3 Sistem Di 4 |12 |4 ] 3|5 (2]|4]|2]|5 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 31 775
Ambara,S.Kom - -
MT Universitas
" Warmadewa
Denpasar
Kepala Bagian
4 |AA D Dalem | giistrasi, sl2al2|4|2|a|2|4]3|a|3|3|3|3[3|3|3|3]|2] 32 75.0
Dwi Putra .
Diklat dan Umum
dr. I Gede Kepala Unit
5 | Karisna Yoga Humas dan 4 |24 |13 |5 |3|4]|3]4 3 3 3 3] 2 4 2 3 2 3 2 27 67.5
P. Marketing
g | dr-ldaAyu KepalaSl 1 4l 5\ g1 lal2|a|2]|a|2|3|3|3|4a|3|3[3]|3|3]|3]| a 775
Puspita Pelayanan Medis
Desak Sayan Kepala Unit
7 Apri ayang Ruang Bersalin 512|434 |2]|3]|2]|5 3 4 3 3 2 3 3 2 3 4 2 29 725
priantini
(VK)
Pande Putu
8 | Merta Staf Humasdan |,y | 5 | 5|5 |2 3|2 4|3 |3|4|4a|3|a|3]2|3]|3|2] a 775
Marketing
Febryanta
g | NiKomang g, al2|4al2|a|2|4|2|4]4 |33 3|3 |33 3|33 |1 2 70.0
Trisna Pratiwi




SKOR ASLI SKOR HASIL HITUNG SUS il
No Penguji Jabatan Jumlah (Jumla:ha;(ZS)
PL|P2|P3|P4a|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PL| P2 | P3| P4 | P5| P6|P7 | P8 | P9 |PIL0 '
10 | ! PutuMichael | Staf Humasdan |, | > |, | 5 | 4| 2| 4|2 |a] 2 |3 |3|3|3|3|3|3|3|3]|3]| 32 75.0
Tedja Kusuma | Marketing
Ni Made .
11 | rMade o gigan 3023 |3|al2|3|23|4a|2|3|2]|2|3|3|2]3]2]1] 22 575
Nurtejawati
12 | | Wayan Yudha | Staf SDM dan 5|14 |1|al2|al2|5| 24|43 |a|3|3|3|3]|4]3]| 2 85.0
Ardithya Umum
13 | NiPutulra Staf Humasdan | 4 |\ » | 4 | ol 5| 2|4 ]2 |4l 2|33 |3 |3|4|3|3|3|3]|3 31 775
Cantika Marketing
14 | NiKadekSri g0 a3 |4al3|lal2lal2lal a3 2|32 |3|3|3|3]3]1]| 2 65.0
Ratna Wahyuni
Aditya
15 | Pratama, Staf SDM dan 5| 2|(5|214|2|3|4|2|5|4|3|4]|3|3|3]2]1|1]o0 24 60.0
Umum
AP.Kes.
Pinarning
16 | Wulandari, Staf SDM dan 412|514 1]a|1]4a]2{3|3|4]|4a|3|4a]3]|4]|3]3 34 85.0
Umum
A.Md.Kes.
Putu Gede
17 | Angga Staf Humasdan |, |, | 5 | 5 | 5| 1|3 |2 a2 |38| 3|4 |3 |a|lal2|3|3]|3]| 2 80.0
Suryanegara, Marketing
A.Ma.Kes.
1g | laAYUPUU o angan 5| 2|5 |2 |4)l2|4|2|a|3|a|3|a|3|3|3|3|3|3]2]| = 775
Rika, SE
19 | NTPU AN o angan s|2|s5|1ls5|2|4a|l1]a| 2 4|3 |a|as|a|3|3|a|3]|3] 3 875
Prahandari
2 | Erik Cahya Pegawai di 5 1|4 |1l5 23|25 2 (a|a|3|a|a|3|2|3]4a]3]| 3 85.0
Pradana Bagian Umum
NILAI PERHITUNGAN SUS 75.75
GRADE B
Adjective Rating Good




LEMBAR PENGUJIAN SUS

LEMBAR KUESIONER USABILITY

Nama 1 PNayan Gw(d Napayyha

Status H '_7_] Pakar [:] Calon Pengguna
. Diew IR STIROM B ——

P
P

Pelerjnan

_

Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberd sutr (anda centang (V) pada setap
pertanyaan puda kolom jawaban yang tersedia.

Keterangan
STS : Sangat 1idak Setuju 1§ 1 Tidak Setuju N Neml
ST : Setuju §S : Sangat Sctuju
s1S TS N ST S8
ik sisten i e
1 Su_v.a berpikir akam menggunakan sty (— IVJ :—_T. _.L -‘I
Tugi.
2, Saya merasa sistegn  mi Tumit nntuk L— —‘/-——L— -I—___J_—_-I
digunakan. —_— —

Siva meeasa sistem (i mudah digumskan. | i TV | J
X Suynmemlmluhlmn hantysn dari orapg {sin —— /— ——J
atau teknisi dalam menggunakan sistem im. L — J——l ———[—-

5. Saya memsu ftur-fitur sisem iui begjalan — - 71
deagun scmestioyy l—-—r——-l—tL

6 Saya merisa wda buyek bal yung tidk | T 7 -

kusisten (tidak serasi pada sislem ini). I— o o YO I .:[ .__l
 Sayu memsz orang lain akan memahami I - — [ |
cara mepgeunakan sislem ini dengan cepar. -

-3

[ Tvl T T ]

8. Saya merusa sistew ini membingungkan.

9. Says merasa tidik ada bawbatm dalam T —
mengEunakin Siscem i, ‘ I L vV | |

10. Saya porfu membiasakun  dit gerdehih o B T l
duhuly; sehehm menpganakan sistem ini. E | V] - I




1. Foto Kegiatan Pengujian




LAMPIRAN 6
SURAT IJIN

1. Surat Pengantar ljin Penelitian dari Universitas
Pendidikan Ganesha

2. Surat Persetujuan Penelitian Di RSU BINTANG



1. Surat Pengantar Ijin Penelitian dari Universitas Pendidikan Ganesha

W i, KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGE DAN PENDICIKAN TINGSI
(ZAN) UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

\S2 'PROGRAN PASCASARJANA

1% Teepon (0252132582 Fac (0332 3235
pascz.undicsha ac id; sps LndeshaBysnica com

o

Hal : Mgahon fiin Pepelitian

Dengan hormal. delam rangka menunjang tugas perkuliahen mehasiswa semester gkhir
Program Pascasarjana Universitas Peadidiken Ganeshz, kami mohon perkenan Bapak/iby

unsuk bisa menerima mahas swa kami ©

Nzma : A\, Gede Putra Dwi Anthajaya

NIM 2 179101044

Program Studi 1 Hme Kempuier

Judul Proposal - Pecancangan Knowledge Manajemel System dengin

Menggunakan Theoritical Frewmwork den Pendekatan Kintingensi

pada RS Bintanz Kabupaten Klungkung

Rekomendasi dan lzin Penclitian ini sengat penting bagi mahasiswa kami untuk
mendapatkan datafinformasi yang dibutuhken pada sckolahfinstansi vang Bapak/lbu

pimpin.
Aias perhatian, perkenaan & n kerja sama yung baik kami ucapkan terima kasih.
Denpasar, 24 Aprii 2019

Direktur,

<.

Prof. Dr. T Wayan Suastra, M.Pd
NIP. 196205151988 G531 0035




2. Surat Persetujuan Penelitian Di RSU BINTANG

- RUMAH SAKIT UMUM
BINTANG

JI. Ngurah Rai 10 Semarapura - Bali
Telp. (0366) 25241 | Fax (0366) 22819

Semarapura, 19 Agustus 2019

Nowmor 0054/ VIILRSUB2019
Lampiran i - s
Perihal - Surat Persetujuan Penclitian di RSU. Bintang
Kepada
Yth. Universitas Pendidikan Gancsha
di
Tempat

Saya yung bertanda tangun di bawah ini :

Nama : dr. Ni Made Kanmayeni
Jabatan - Direklur RSL Bintang,

Dengan ini menyetujui dan menukung peneliian yang diadakan /dilakukan oleh -

Nama . A A Gede Putru Dwi Arthajaya

Judul Penelitian : Perancangan Knowledge Manajemet System dengan
Mengunakan Theoritical Freamwork an pendekatan Kintingensi
pada RSU Bintang

Lokasi Penclitian - RSU Bintang
Jin.Ngurah Rai No. 10 Semarapura- Bali

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapet dipergunakan bilamana perlu .

Dircktur RSU Bintang

{dr.Ni Mude Karmayeni)



