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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi atas PP No. 23 

Tahun 2018, pemahaman perpajakan, dan kepercayaan pada pemerintah terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM (Studi Kasus pada Wajib Pajak UMKM yang 

Terdaftar di KKP Pratama Singaraja). Bentuk riset ini adalah penelitian kuantitatif. 

Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling. Dengan jumlah sampel sebanyak 376 responden. Teknik pengumpulan 

data pada riset ini yaitu memakai kuesioner. penyidikan data dalam riset ini 

memakai analisis regresi linear berganda dengan menggunakan jasa software 

SPSS.20.0 for.Windows. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) persepsi atas PP No. 23 

Tahun 2018 berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM; (2) 

pemahaman perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM; (3) kepercayaan pada pemerintah berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM. 

Kata Kunci:  Persepsi, PP No. 23 Tahun 2018, pemahaman perpajakan, 

kepercayaan pada pemerintah, UMKM 
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Abstract 

This study aims to determine the effect of perceptions on PP. 23 of 2018, 

understanding of taxation, and trust in the government towards the compliance of 

MSME taxpayers (Case Study on MSME Taxpayers Registered at KKP Pratama 

Singaraja). The form of this research is quantitative research. The sampling method 

in this study using purposive sampling technique. With a total sample of 376 

respondents. The data collection technique in this research is using a questionnaire. 

Investigating the data in this research using multiple linear regression analysis using 

SPSS.20.0 for Windows software services. 

The results of this study indicate that: (1) perceptions of Government Regulation 

no. 23/2018 has a positive effect on MSME taxpayer compliance; (2) understanding 

that taxation has a positive effect on the compliance of MSME taxpayers; (3) trust 

in the government has a positive effect on MSME taxpayer compliance. 

Keywords: Perception, PP. 23 of 2018, understanding taxation, trust in the 

government, MSMEs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


