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  BAB I

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Unit Pelaksana Teknis Layanan Bimbingan Konseling (UPT Layanan BK)  

UNDIKSHA adalah salah satu dari beberapa UPT milik Universitas Pendidikan 

Ganesha. UPT Layanan BK memiliki fungsi sebagai pemberi layanan untuk 

bimbingan konseling bagi mahasiswa, serta memberikan pelatihan pengembangan 

pribadi, belajar, sosial, dan karier bidang bimbingan konseling kepada mahasiswa 

dan masyarakat yang membutuhkan. UPT Layanan Bimbingan Konseling 

memiliki beberapa layanan seperti  konseling individu dan kelompok, penggalian 

potensi diri (akademik dan non akademik), bimbingan karier dan assesmen 

psikologi (test kecerdasan/IQ, tes bakat minat dan kepribadian). 

UPT Layanan BK memiliki lima layanan diantaranya Bimbingan dan 

Konseling, Konseling dan Pemeriksaan Psikologis Klien Mahasiswa Rujukan 

Dosen PA, Konseling dan Pemeriksaan Psikologis Klien Mahasiswa Rujukan 

Tutor Sebaya, Konseling dan Pemeriksaan Psikologis Klien Mahasiswa yang 

Akan Pindah Program Studi dan Layanan Psikotes UPT Layanan BK. Jika 

mahasiswa atau masyarakat ingin melakukan bimbingan konseling maka 

diharuskan untuk memahami Prosedur Operasional Standar (POS) milik UPT 

Layanan BK agar mengetahui langkah-langkah untuk melakukan bimbingan 

konseling di UPT Layanan BK. 
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UPT Layanan BK menggunakan website serta buku dan kebanyakan 

hanya tulisan yang tertera dalam menyampaikan informasi tentang Alur 

Pemberian Layanan. Terkadang mahasiswa maupun masyarakat lebih menyukai 

informasi yang menarik  serta mudah untuk dipahami. Akan lebih baik jika dalam 

menyampaikan suatu informasi, harus jelas apa yang akan disampaikan dan 

mudah untuk dipahami sehingga membuat penerima informasi tidak merasa bosan 

ataupun kesulitan saat menerima informasi yang disampaikan. Dengan 

menggunakan animasi untuk menyampaikan informasi tentang Alur Pemberian 

Layanan dari UPT Layanan BK mampu membuat mahasiswa maupun masyarakat 

memahami Alur Pemberian Layanan dengan mudah karena animasi dibuat untuk 

memudahkan seseorang untuk memahami makna yang disampaikan menggunakan 

animasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut : 

a. Bagaimana merancang animasi sebagai media dalam penyampaian 

informasi tentang alur pemberian layanan dari UPT Layanan BK. 

b. Bagaimana mengimplementasikan animasi sebagai media untuk 

penyampaian informasi. 

1.3 Batasan Masalah 

Pembuatan animasi ini dibatasi pada : 

a. Total durasi Animasi Prosedur Operasional Standar Layanan Pada UPT 

Layanan Bimbingan Konseling yaitu 5 hingga 10 menit. 
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b. Materi yang disampaikan mencakup Alur Pemberian Layanan dari UPT 

Layanan BK. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari pembuatan Animasi Alur Layanan pada UPT Layanan BK yaitu 

sebagai berikut : 

a. Merancang animasi sebagai media dalam penyampaian informasi tentang 

alur pemberian layanan dari UPT Layanan BK. 

b. Mengimplementasikan animasi sebagai media untuk penyampaian 

informasi tentang bagaimana alur layanan dari UPT BK. 

1.5 Manfat Penelitian 

Manfaat dari pembuatan Animasi Layanan UPT BK yaitu : 

a. Membuat mahasiswa maupun masyarakat lebih mudah memahami 

tentang bagaimana alur layanan dari UPT BK dengan menggunakan 

animasi. 

b. Dengan adanya Animasi Layanan UPT Layanan BK diharapkan dapat 

memudahkan mahasiswa maupun masyarakat berkonsultasi ke UPT BK 

karena sudah mengetahui alur pelayanan UPT BK dari animasi yang 

dibuat. 

c. Memberikan gambaran tentang pembuatan animasi dalam penyampaian 

suatu informasi dengan menggunakan media animasi.  


