
 

i 

 

KORELASI ANTARA VARIABEL PRODUK, HARGA, 

EFISIENSI, DAN TRUST TERHADAP PURCHASE 

INTENTION PADA E-COMMERCE 

 

 

 

 

 

OLEH: 

 

 

NI NENGAH KARTIKA WIJAYANTI 

NIM 1705021042 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2020 



 

ii 

KORELASI ANTARA VARIABEL PRODUK, HARGA, 

EFISIENSI, DAN TRUST TERHADAP PURCHASE 

INTENTION PADA E-COMMERCE 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

untuk memenuhi salah satu persyaratan  

dalam menyelesaikan Program Diploma Tiga 

Prodi Manajemen Informatika 

 

 

Oleh  

Ni Nengah Kartika Wijayanti 

NIM 1705021042 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2020 

 



 

iii 

 



 

iv 

 

Tugas Akhir oleh Ni Nengah Kartika Wijayanti 

Telah dipertahankan di dewan penguji 

Pada tanggal 21 Juli 2020 

 

 

Dewan Penguji 



 

v 

 



 

vi 

 



 

vii 

KORELASI ANTARA VARIABEL PRODUK, HARGA, EFISIENSI, DAN 

TRUST TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA E-COMMERCE 

 

Oleh 

Ni Nengah Kartika Wijayanti, NIM. 1705021042 

Prodi Manajemen Informatika 

Jurusan Teknik Informatika 

 

 

ABSTRAK 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam 

mengembangkan suatu layanan e-commerce agar dapat terimplementasi dengan 

optimal dan menarik minat konsumen untuk melakukan transaksi ditinjau dari 

aspek produk, harga, efisiensi, trust dan purchase intention. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan metode 

survey. Subjek penelitian ini adalah dosen, pegawai, mahasiswa di lingkungan 

Universitas Pendidikan Ganesha. Pengumpulan data yang digunakan yaitu 

kuesioner yang disebarkan secara online. Pengolahan data menggunakan statistik 

deskriptif yang dipresentasikan dalam presentase masing-masing variabel. Dari 

157 orang responden yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh hasil bahwa 

ditinjau dari aspek produk sebesar 75% responden mengatakan bahwa produk 

berpengaruh terhadap purchase intention pada e-commerce, dari aspek harga 76%, 

dari aspek efisiensi sebesar 77%, dari aspek trust sebesar 88%, sedangkan dari 

aspek purchase intention sebesar 54%. Dengan menggunakan statistic inferensial 

diperoleh korelasi antara variabel bebas dengan variabel terikat sebagai berikut : 

(1) terdapat hubungan rendah antara produk dan purchase intention yaitu sebesar 

0,3126 (2) terdapat hubungan rendah antara harga dan purchase intention yaitu 

sebesar 0,3909 (3) terdapat hubungan sedang antara efisiensi dan purchase 

intention yaitu sebesar 0,4067 dan (4) terdapat hubungan kuat antara trust dan 

purchase intention yaitu sebesar 0,6938. 

Kata kunci: E-commerce, Puchase Intention, Statistik Inferensial. 
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