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Nama Informan : Wika Dwi 

Sebagai    : Bagian Administrasi BPD Bali Pusat 

Pertanyaan   

Apa itu QRIS? QRIS adalah suatu sistem pembayaran atau 

transaksi dengan menggunakan ponsel pintar 

sebagai medianya melalui pindaian kode QR 

yang berlaku secara nasional 

Sejak kapan QRIS mulai 

diluncurkan? 

QRIS BPD diluncurkan akhir tahun 2019 dan 

baru aktif digunakan awal bulan pada tahun 

2020 

Bagaimana cara kerja QRIS? QRIS digunakan melalui media ponsel pintar 

yang dioperasikan dengan cara pemindaian 

kode QR pada logo QRIS masing-masing 

Merchant. Terdapat dua cara, yaitu melalui 

aplikasi BPD Bali Mobile dan aplikasi dompet 

virtual lain seperti OVO, DANA, go-pay, dan 

lain sebagainya. Pengguna BPD Bali Mobile 

hanya perlu melakukan registrasi pada ATM 

BPD terdekat, kemudian aktivasi akun BPD 

Bali Mobile, dan pilih menu transaksi qris, 

kemudian pindai kode QR pada logo 

merchant, masukan nominal transaksi serta 

pin mobile banking. Apabila menggunakan 

dompet virtual lainnya, ikuti langkah-langkah 

yang diinstruksikan pada masing-masing 

aplikasi. 



 

 

Apa kendala dalam 

penerapan QRIS? 

Kendala utama adalah teknologi dan 

konektivitas yang belum merata di seluruh 

daerah serta tingkat literasi keuangan maupun 

melek teknologi baik dari konsumen maupun 

calon merchant. Kondisi ini menyulitkan kami 

untuk menerapkan sistem ini bagi seluruh 

daerah yang ada di Indonesia, khususnya Bali. 

Sejak kapan sistem QRIS 

BPD Bali pada dana punia 

diterapkan? 

Dalam kurun waktu 3 bulan terakhir, sekitar 

bulan februari 2020. 

Apakah QRIS pada dana 

punia mengalami kendala? 

Kendala tidak jauh berbeda dari QRIS pada 

umumnya, masyarakat masih banyak yang 

memilih menggunakan metode konvensional 

atau dengan uang tunai 

Apa yang diharapkan dari 

program ini? 

Program ini diharapkan mampu menjadi 

sebuah solusi untuk menuju masyarakat ke 

arah cashless society. Dengan adanya program 

QRIS, masyarakat tidak perlu lagi membawa 

uang tunai untuk bertransaksi maupun 

berdonasi.  

Bagaimana rencana 

selanjutnya dalam 

pengembangan program? 

Kami akan terus melakukan penyempurnaan 

melalui evaluasi berkala, sehingga dapat 

dilihat di mana letak kelemahan maupun 

kesalahan dari program ini. Kami yakin 

program QRIS bisa menjadi sebuah solusi dan 

efisiensi bagi masyarakat luas 

 

  

  



 

 

Nama Informan : Made Susila 

Sebagai    : Pengelola Pura Jagatnatha 

Pertanyaan   

Berupa apa saja dana punia 

yang diterima di Pura 

Jagatnatha? 

Bisa berupa uang, peralatan atau banten dan 

konsumsi 

Berapa jangka waktu 

penghimpunan dana punia? 

Dana punia di sini dihitung setiap 2 bulan 

sekali yang bentuk uang. Kalau banten, 

konsumsi dan peralatan biasanya disimpan di 

gudang untuk keperluan upakara 

Bagaimana sistem pelaporan 

dana punia? 

Kalau di sini dana punia dibacakan setiap ada 

odalan, biasanya di situ dilaporkan keluar 

masuknya. 

Apa yang anda ketahui 

tentang QRIS? 

QRIS itu program bpd yang pakai HP ya? 

Yang bayar pakai scan-scan itu?  

Apakah di sini menerapkan 

QRIS untuk sistem dana 

punia? 

Iya ada, tapi kebanyakan pakai uang cash, 

nanti yang berdana punia dicatat di buku 

khusus. 

Apakah menurut anda 

program QRIS efektif 

diterapkan untuk dana punia. 

Sepertinya tidak, karena masyarakat juga pasti 

lebih pilih pakai uang cash. Karena tidak 

banyak yang tau ada QRIS ini, jadi mereka 

mending pakai kas. 

Apakah QRIS mambantu 

pencatatan dana punia masuk 

maupun keluar? 

Tidak begitu, toh juga yang pakai QRIS 

sedikit, lebih banyak yang pakai tunai. Jadi 

QRIS tidak terlalu membantu pencatatan. 

 

  



 

 

Nama Informan : Ketut Mahendra 

Sebagai     : Pemedek Pura Jagatnatha  

Pertanyaan   

Apakah anda sering tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Lumayan sering 

Setiap hari apa anda tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Biasanya kalua ada rahinan seperti purnama, 

tilem, odalan, galungan, kuningan dan hari 

besar Hindu lainnya 

Apakah anda sering 

melakukan dana punia di 

Pura Jagatnatha Singaraja? 

Cukup sering 

Bagaimana cara berdana 

punia yang anda lakukan? 

Biasanya saya berdana punia dengan 

memasukan sejumlah uang pada kotak dana 

punia 

Berupa apa sajakah dana 

punia yang anda lakukan? 

Uang tunai 

Apakah anda mengetahui 

program QRIS? 

iya, saya tahu 

Apakah anda mengetahui 

QRIS pada sistem dana 

punia? 

Belum tahu 

Apakah anda lebih menyukai 

berdana punia melalui QRIS 

atau secara langsung? 

Saya pribadi lebih suka berdana punia secara 

langsung, daripada lewat QRIS, karena 

prosesnya cepat tanpa harus instal aplikasi. 

Berdana punia melalui QRIS saya rasa kurang 

praktis bagi kebanyakan masyarakat. Selain 

karena belum terbiasa, menggunakan uang 

elektronik dianggap tidak memiliki 



 

 

keunggulan yang signifikan apabila 

dibandingkan dengan menggunakan uang 

tunai. Terlebih lagi pemedek harus mengunduh 

aplikasi yang memerlukan ponsel pintar dan 

kapasitas penyimpanan yang memadai 

Menurut anda, apakah QRIS 

dapat menjadi media yang 

tepat untuk kegiatan berdana 

punia? 

Bisa saja, asalkan masyarakat bisa menerima 

perubahan tapi saya rasa sulit, karena masih 

banyak masyarakat yang lebih memilih 

berdana punia secara langsung. 

Apa saran yang anda miliki 

terkait program QRIS untuk 

dana punia ini? 

Sebelum ini diterapkan ada baiknya pihak 

BPD mensosialisasikan terlebih dahulu secara 

berkala, supaya masyarakat bisa lebih 

mengenal dan dipertimbangkan lagi 

penggunaannya. 

 

  



 

 

Nama Informan : Suwandewi 

Sebagai     : Pemedek Pura Jagatnatha  

Pertanyaan   

Apakah anda sering tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Lumayan sering 

Setiap hari apa anda tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Biasanya purnama dan tilem, atau bisa juga di 

hari-hari tertentu 

Apakah anda sering 

melakukan dana punia di 

Pura Jagatnatha Singaraja? 

Tidak begitu sering 

Bagaimana cara berdana 

punia yang anda lakukan? 

Langsung melalui kotak dana punia atau 

diserahkan ke pengelola, nanti biasanya 

dicatat di buku khusus 

Berupa apa sajakah dana 

punia yang anda lakukan? 

Uang tunai saja 

Apakah anda mengetahui 

program QRIS? 

Belum pernah dengar 

Apakah anda mengetahui 

QRIS pada sistem dana 

punia? 

Belum 

Apakah anda lebih menyukai 

berdana punia melalui QRIS 

atau secara langsung? 

Saya lebih baik berdana punia secara 

langsung, karena agak ribet ya kalua pake 

aplikasi segala 

Menurut anda, apakah QRIS 

dapat menjadi media yang 

tepat untuk kegiatan berdana 

punia? 

Dekat-dekat ini belum, karena saya yakin 

tidak banyak yang tau dan lebih suka secara 

langsung 



 

 

Apa saran yang anda miliki 

terkait program QRIS untuk 

dana punia ini? 

Saran saya lebih baik QRIS ini dipakai untuk 

sistem pembayaran, bukan sistem dana punia, 

sepertinya lebih relevan. 

 

  



 

 

Nama Informan : Primastuti Putri 

Sebagai     : Pemedek Pura Jagatnatha  

Pertanyaan   

Apakah anda sering tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Tidak begitu sering 

Setiap hari apa anda tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Biasanya purnama tilem atau galungan 

kuningan, tergantung situasi dan hari besar 

hindu saja 

Apakah anda sering 

melakukan dana punia di 

Pura Jagatnatha Singaraja? 

Tidak terlalu sering 

Bagaimana cara berdana 

punia yang anda lakukan? 

Biasanya lewat kotak dana punia 

Berupa apa sajakah dana 

punia yang anda lakukan? 

Uang tunai saja 

Apakah anda mengetahui 

program QRIS? 

Saya pernah mendengar dan melihatnya di 

televisi  

Apakah anda mengetahui 

QRIS pada sistem dana 

punia? 

Belum tau, saya baru tau sekarang 

Apakah anda lebih menyukai 

berdana punia melalui QRIS 

atau secara langsung? 

Karena saya belum pernah lewat QRIS jadi 

saya tidak bisa membandingkan 

Menurut anda, apakah QRIS 

dapat menjadi media yang 

tepat untuk kegiatan berdana 

punia? 

Bisa saja, karena saya rasa QRIS ini bisa 

meminimalisir kehilangan uang yang 

terhimpun, karena langsung masuk ke 

rekening pura. Selain itu bagus juga kalau 



 

 

semisalnya yang awalnya pakai uang tunai, 

sekarang tinggal scan saja. Menurut saya 

bagus juga ini.  

Apa saran yang anda miliki 

terkait program QRIS untuk 

dana punia ini? 

Saran dari saya sebaiknya BPD Bali lebih 

memasarkan atau sosialisasi ke masyarakat 

kalau ada hal semacam ini. Contohnya saya 

saja tidak tahu kalau bukan diwawancarai 

masalah QRIS, saya kira QRIS hanya 

digunakan di took-toko saja 

 

  



 

 

Nama Informan : Luh Suarni 

Sebagai     : Pemedek Pura Jagatnatha  

Pertanyaan   

Apakah anda sering tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Sering 

Setiap hari apa anda tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Hari-hari besar Hindu 

Apakah anda sering 

melakukan dana punia di 

Pura Jagatnatha Singaraja? 

Lumayan Sering 

Bagaimana cara berdana 

punia yang anda lakukan? 

Biasanya lewat kotak dana punia 

Berupa apa sajakah dana 

punia yang anda lakukan? 

Uang tunai 

Apakah anda mengetahui 

program QRIS? 

Belum tahu 

Apakah anda mengetahui 

QRIS pada sistem dana 

punia? 

Belum tahu 

Apakah anda lebih menyukai 

berdana punia melalui QRIS 

atau secara langsung? 

Secara langsung, karena menurut saya lebih 

cepat, kalau lewat aplikasi harus punya 

aplikasinya dan saldo dulu 

Menurut anda, apakah QRIS 

dapat menjadi media yang 

tepat untuk kegiatan berdana 

punia? 

Belum, karena lebih baik secara langsung saja 



 

 

Apa saran yang anda miliki 

terkait program QRIS untuk 

dana punia ini? 

Sarannya lebih baik QRIS untuk sistem bayar 

saja, karena kalau dana punia sepertinya 

kurang cocok 

 

  



 

 

Nama Informan : Kadek Ayu Wirantini 

Sebagai     : Pemedek Pura Jagatnatha  

Pertanyaan   

Apakah anda sering tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Tidak terlalu sering, biasanya di hari besar 

hindu saja 

Setiap hari apa anda tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Purnama, tilem, saraswati, dan lain lain 

 

Apakah anda sering 

melakukan dana punia di 

Pura Jagatnatha Singaraja? 

Tidak terlalu sering, kalau ada niat saja 

Bagaimana cara berdana 

punia yang anda lakukan? 

Lewat kotak dana punia, biasanya disediakan 

di dekat pengeras suara 

Berupa apa sajakah dana 

punia yang anda lakukan? 

Uang tunai saja 

Apakah anda mengetahui 

program QRIS? 

Iya saya tau 

Apakah anda mengetahui 

QRIS pada sistem dana 

punia? 

Tau  

Apakah anda lebih menyukai 

berdana punia melalui QRIS 

atau secara langsung? 

Kalau sesekali bolehlah menggunakan QRIS, 

tapi saya lebih baik secara langsung saja, 

karena tulus ikhlas 

Menurut anda, apakah QRIS 

dapat menjadi media yang 

tepat untuk kegiatan berdana 

punia? 

Bisa saja kalau masyarakat siap. Tapi saya 

rasa untuk saat ini belum, masyarakat lebih 

menyukai pakai uang tunai 



 

 

Apa saran yang anda miliki 

terkait program QRIS untuk 

dana punia ini? 

Tidak ada 

 

  



 

 

Nama Informan : Purniawati 

Sebagai     : Pemedek Pura Jagatnatha  

Pertanyaan   

Apakah anda sering tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Tidak sering 

Setiap hari apa anda tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Purnama, tilem, dan rahinan lainnya 

Apakah anda sering 

melakukan dana punia di 

Pura Jagatnatha Singaraja? 

Tidak terlalu sering 

Bagaimana cara berdana 

punia yang anda lakukan? 

Lewat kotak punia 

Berupa apa sajakah dana 

punia yang anda lakukan? 

Uang tunai saja 

Apakah anda mengetahui 

program QRIS? 

Iya, tahu 

Apakah anda mengetahui 

QRIS pada sistem dana 

punia? 

Belum tahu 

Apakah anda lebih menyukai 

berdana punia melalui QRIS 

atau secara langsung? 

Secara langsung saja 

Menurut anda, apakah QRIS 

dapat menjadi media yang 

tepat untuk kegiatan berdana 

punia? 

Sepertinya tidak 



 

 

Apa saran yang anda miliki 

terkait program QRIS untuk 

dana punia ini? 

Tidak ada 

 

  



 

 

Nama Informan : Dewa Suka 

Sebagai     : Pemedek Pura Jagatnatha  

Pertanyaan   

Apakah anda sering tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Sering 

Setiap hari apa anda tangkil 

ke Pura Jagatnatha Singaraja? 

Setiap ada waktu dan rahinan Hindu 

Apakah anda sering 

melakukan dana punia di 

Pura Jagatnatha Singaraja? 

Sering  

Bagaimana cara berdana 

punia yang anda lakukan? 

Langsung saja lewat kotak punia 

Berupa apa sajakah dana 

punia yang anda lakukan? 

Uang  

Apakah anda mengetahui 

program QRIS? 

Tidak tahu 

Apakah anda mengetahui 

QRIS pada sistem dana 

punia? 

Tidak tahu 

Apakah anda lebih menyukai 

berdana punia melalui QRIS 

atau secara langsung? 

Langsung saja lebih cepat, pakai aplikasi 

sepertinya ribet 

Menurut anda, apakah QRIS 

dapat menjadi media yang 

tepat untuk kegiatan berdana 

punia? 

Tidak, pasti orang-orang lebih pilih langsung. 

Karena menurut saya lewat aplikasi begitu 

hanya untuk gengsi semata dan nilai spiritual 

saya pribadi merasa kurang. 



 

 

Apa saran yang anda miliki 

terkait program QRIS untuk 

dana punia ini? 

Tidak ada 
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