
 

 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP 

DISIPLIN KERJA KARYAWAN PADA HOTEL BRITS 

RESORT LOVINA 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan kepada  

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan  

Program Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

OLEH 

NI PUTU DARMA YANTI  

NIM 1617041093 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2020 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

i 
 

PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul 

“Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Disiplin Kerja Karyawan pada Hotel 

Brits Resort Lovina”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha.  

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bimbingan, arahan, serta dukungan 

dalam hal bantuan baik moral maupun materil dari berbagai pihak. Pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih dengan tulus 

kepada yang terhormat: 

1) Prof. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan Ganesha; 

2) Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., CPA selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha; 

3) Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha; 

4) Dr. I Wayan Bagia, M.Si selaku Pembimbing Akademik yang selalu membantu 

dan memberi masukan dalam penyusunan Kartu Rencana Studi; 

5) Trianasari, Ph.D., CHE selaku Pembimbing I yang senantiasa tulus ikhlas 

mengorbankan waktu serta tenaga untuk memberikan arahan, bimbingan, serta 

dukungan yang tak henti-hentinya sampai skripsi ini bisa terselesaikan; 

6) Dr. I Wayan Bagia, M.Si selaku pembimbing II dengan segala tanggung jawab 

memberikan bimbingan, saran serta masukan selama proses penyelesaian 

skripsi ini; 

7) Bapak, Ibu Dosen pengajar dan seluruh staf progam studi Manajemen yang 

selalu mendidik dan membimbing penulis selama menempuh pendidikan di 

program studi Manajemen; 

8) Pihak Hotel Brits Resort Lovina yang telah memberikan data laporan 

karyawan, sehingga penulis memperoleh semua data yang diperlukan selama 

proses penyelesaian skripsi ini;  

9) Kedua Orang Tua (I Wayan Merta Soma dan Ni Nengah Dani ), saudara (Eka 

Sumiani, Sumika Adinata, Ayu Putri Cahyani dan keluarga Pelinggih Dane 
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Jero Kelodan yang telah memberikan kasih sayang, doa, dukungan, serta 

motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini; 

10) Orang terkasih Agus Wiriasa yang senantiasa memberikan kasih sayang, doa, 

dukungan, semangat, dan bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini; 

11) Sahabat-sahabat penulis : Devi, Restu, Ari S, Debi, Mugi, Dwi Ramadhani, 

Piska, Chandra terima kasih telah mengisi kenangan selama di kampus; 

12) Teman-teman Kelas B Manajemen Konsentrasi MSDM yang saya rindukan; 

13) Teman-teman Kelas B Manajemen Angkatan 2016 yang saya rindukan; 

14) Teman-teman pengurus KOPMA “Citra Dana” Undiksha periode 2019/2020 

yang saya rindukan; 

15) Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah 

menyemangati dan memberikan dukungan dalam pembuatan skripsi ini. 

 

Menyadari atas segala keterbatasan kemampuan penulis, bahwa skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu penulis mengharapkan saran, dan 

kritik yang bersifat membangun dari pembaca sebagai bahan masukan bagi penulis 

di masa yang akan datang. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

dan berguna bagi pembaca. 

 

 

 

Singaraja, 24 Agustus 2020 
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