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PPRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena 
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mengarahkan penulis sampai terselesaikan skripsi ini. 
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7. Pimpinan dan seluruh karyawan Hotel BanyualitSpa’n Resort Lovina 

yang telah memberikan izin dan banyak membantu dalam melakukan 
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8. Kedua orang tua (Edy Samsardi dan Sufiah), saudara (Dedy Alfian, 
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menyemangati serta memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

Menyadari atas segala keterbatasan penulis, bahwa skripsi ini masih 
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