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PRAKATA 
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“Pengaruh Harapan Pelanggan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada PDAM Kabupaten Buleleng” skripsi ini disusun guna memenuhi 

persyaratan mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 
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Ekonomi atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa menyelesaikan 

skripsi ini. 

4. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M, selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen yang telah memberikan arahan, petunjuk, dan motivasi kepada 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si., selaku Pembimbing I yang 

telah memberikan arahan, petunjuk, dan motivasi kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Drs. Wayan Cipta, M.M., selaku Pembimbing II yang telah memberikan 

arahan, petunjuk, dan motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar Jurusan Manajemen yng tidak bisa penulis 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama 

masa perkuliahan. 
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8. Rekan-rekan Mahasiswa Jurusan Manajemen yang selalu memberikan 

motivasi dan semangat dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Keluarga yang tiada hentinya memberikan motivasi, semangat, dan dukungan 

baik berupa materi maupun moral. 

Dengan menyadari atas segala keterbatasan penulis bahwa dalam skripsi 

ini masih jauh dari kata sempurna. Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, 

penulis mengharapkan segala kritik dan saran yang sifatnya membangun dari 

berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi 

kita khususnya bagi pengembangan dunia kerja. 
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