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PRAKATA 

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat-Nya- lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Publik pada UPTD. 

Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten 

Jembrana”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar 

sarjana pendidikan di Universitas Pendidikan Ganesha.  
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atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan studi sesuai dengan rencana. 

3. Dr. Luh Indrayani, M.Pd., selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan 

Akuntansi atas motivasi yang diberikan dalam penyusunan skripsi ini. 
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Ekonomi, atas motivasi yang diberikan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Drs. I Nyoman Sujana, M.Si., selaku Pembimbing I dan Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan 

motivasi kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

6. Kadek Rai Suwena, S.Pd., M.Pd., selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi kepada penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

7. Staf dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi yang telah banyak 

membantu penulis selama masa perkuliahan dan penyelesaian skripsi 

ini. 
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8. Kedua orang tua I Komang Suama dan Ni Komang Sudiari serta 
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motivasi kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.  
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2016 yang telah bersama-sama belajar dan saling memberikan doa dan 

motivasi untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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dalam penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari sempurna karena keterbatasan dan kemampuan yang penulis 

miliki. Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan 
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Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua 
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