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Lampiran 01. Surat Balasan Penelitian  
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Lampiran 02. Data Jumlah Karyawan di PT. Samabayu Mandala yang 

Digunakan Responden Penelitian  

No Nama Karyawan Umur Jenis kelamin 
Tingkat 

Pendidikan 

1 Agus Kurniawan 40 Laki - Laki S1 

2 I Wayan Suryantara 40 Laki - Laki SMA 

3 Achmad Rofii 30 Laki - Laki SMA 

4 M Farih Dzaky 27 Laki - Laki SMA 

5 Fauzaini 27 Laki - Laki SMA 

6 Arifin 24 Laki - Laki SMA 

7 Muhammad Helmi 24 Laki - Laki SMA 

8 Faris Maulana 24 Laki - Laki SMA 

9 Arif Bachtiar 36 Laki - Laki D3 

10 I Nyoman Budi Artawa 50 Laki - Laki S1 

11 Luqman Prasetyo Wibowo 36 Laki - Laki S1 

12 Muhammad Najib Gant 32 Laki - Laki S1 

13 Feri Indro Supri 28 Laki - Laki SMA 

14 Ardian Reza Destianto 25 Laki - Laki S1 

15 Robby Dwi Mukti 31 Laki - Laki S1 

16 Putu Candra Wijaya 22 Laki - Laki SMA 

17 I Gede Yoga Pramana 25 Laki - Laki SMA 

18 I Gede Pujana 39 Laki - Laki SMA 

19 Joko Waluyo 38 Laki - Laki SMA 

20 I Putu Gede Suardana 37 Laki - Laki SMA 

21 I Made  Rudita 43 Laki - Laki SMA 

22 I Ketut Ardana 42 Laki - Laki SMA 

23 Junaedi 44 Laki - Laki SMA 

24 

I Gusti Ngurah Pede 

Utama 
40 Laki - Laki SMA 

25 Komang Armaya 38 Laki - Laki SMA 

26 Bayu Candra Adi Putra 38 Laki - Laki SMA 

27 Umar Halim 38 Laki - Laki SMA 

28 I Wayan Gunarta 37 Laki - Laki SMA 

29 Ni Nengah Murtini 41 Perempuan S1 

30 Hepi Yuliani 40 Perempuan S1 

31 Ni Kadek Mariani 28 Perempuan S1 

32 Brigita Shinta Angelina 36 Perempuan S1 

33 Cita 29 Perempuan SMA 

34 Maria 26 Perempuan SMA 

35 Evi Siaman 28 Perempuan S1 
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Kuesioner Penelitian 
 

 

KUESIONER PENGARUH KOMPETENSI DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PADA PT. SAMABAYU MANDALA 

 

PENGANTAR  

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I Karyawan PT. Samabayu Mandala. 

Sehubungan dengan penelitian yang sedang saya kerjakan dengan judul 

pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Samabayu Mandala, bersama ini saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner ini. Seluruh data yang terkumpul melalui kuesioner ini adalah tujuan 

untuk akademis. Saya menjamin kerahasiaan data-data yang terkumpul, sesuai 

dengan kode etik penelitian. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam 

pengisian kuesioner ini. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kuesioner ini 

dapat diisi secara lengkap dengan penilaian yang se-objekttif mungkin. Akhir kata, 

saya mengucapkan terima kasih atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/I 

dalam mengisi kuesioner ini. Semoga hasil penelitian ini dapat berguna bagi 

kemajuan ilmu pengetahuan. 

B. Identitas Responden  

Nama Pegawai  : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

C. Daftar Pernyataan 

 Petunjuk pengisian 

Pilihlah jawaban yang paling tepat menurut Anda dengan memberikan 

tanda (√) pada salah satu kriteria untuk setiap pernyataan. 
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No 

 

Pernyataan Variabel Kompetensi 

Pilihan Jawaban  

STS TS R S SS 

1 Saya kadang berpikir kreatif, 

menarik kesimpulan, membuat 

keputusan, dan menyelesaikan 

masalah saat bekerja. 

     

2 Saya mengerjakan pekerjaan saya 

dengan cukup tanggung jawab 

     

3 Saya mengatur sumber daya waktu, 

uang, orang, dan informasi secara 

tepat dan efektif di tempat kerja. 

     

4 Saya bekerja sama dengan orang lain 

dan memelihara hubungan 

interpersonal yang efektif. 

     

5 Saya kurang memperoleh dan 

menganalisis infromasi dari berbagai 

sumber. 

     

STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak Setuju, CS= Cukup Setuju, S= Setuju,  

SS= Sangat Setuju 

 

 

No 

 

Pernyataan Variabel Kepuasan 

Pilihan Jawaban  

STS TS R S SS 

1 Gaji yang diterima dari perusahaan 

cukup memuaskan 

     

2 Saya mampu menyelesaikan jumlah 

pekerjaan seperti yang ditetapkan 

perusahaan.  

     

3 Setiap karyawan memiliki 

kesempatan yang sama untuk 

peningkatan karier atau 

untuk dipromosikan menjadi 

karyawan tetap 

     

4 Saya merasa puas dengan interaksi 

sesama rekan 

kerja sehingga memudahkan dalam 

bekerja 

     

5 Saya merasa nyaman dengan kondisi 

ruang kerja yang ditempati 

     

STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak Setuju, CS= Cukup Setuju, S= Setuju, 

 SS= Sangat Setuju 
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No 

 

Pernyataan Variabel 

Lingkunganm Kerja 

Pilihan Jawaban  

STS TS R S SS 

1 Tempat kerja saudara tidak 

menimbulkan bahaya bagi saudara 

     

2 Peralatan yang ada di perusahaan 

memadai untuk kebutuhkan 

karyawan 

     

3 Saya merasa terpenuhi dengan 

adanya fasilitas seperti parkir luas, 

kamar mandi dan ruangan berAC 

     

4 Tersedianya sarana angkutan yang 

mendukung para karyawan untuk 

sampai di tempat kerja dengan tepat 

waktu 

     

5 Hubungan dengan rekan kerja 

setingkat dalam satu unit kerja dan 

bagian lain kurang baik 

     

6 Atasan selalu bersikap ramah 

dengan anda 

      

7 Hubungan dengan sesama karyawan 

dalam satu unit kerja dan bagian lain 

kurang baik 

      

STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak Setuju, CS= Cukup Setuju, S= Setuju,  

SS= Sangat Setuju 
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Lampiran 04. Hasil Kuesioner Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel, 

Kompetensi, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja 

Data Ordinal Kompetensi 

No 1 2 3 4 5 Total 

1 3 4 3 4 3 17 

2 2 1 1 1 2 7 

3 3 3 4 4 3 17 

4 3 4 3 4 4 18 

5 3 4 4 3 4 18 

6 2 2 2 2 2 10 

7 3 3 3 3 4 16 

8 3 4 4 4 4 19 

9 3 3 3 3 2 14 

10 4 3 3 3 3 16 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 4 16 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 3 3 4 4 17 

15 2 2 2 2 2 10 

16 3 4 3 3 4 17 

17 3 2 2 2 2 11 

18 3 3 4 3 4 17 

19 3 3 2 2 3 13 

20 2 2 3 4 3 14 

21 3 3 4 4 3 17 

22 3 4 3 4 3 17 

23 2 2 2 3 2 11 

24 1 2 2 2 1 8 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 4 3 3 16 

27 2 1 2 2 2 9 

28 3 3 3 3 3 15 

29 2 2 2 2 2 10 

30 2 1 1 1 1 6 

31 3 3 4 4 3 17 

32 3 3 3 3 3 15 

33 3 3 3 4 3 16 

34 3 2 3 3 3 14 

35 1 1 2 2 2 8 
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Data Ordinal Lingkungan Kerja 

No 1 2 3 4 5 6 7 Total 

1 4 3 4 4 4 3 3 25 

2 2 1 1 2 2 2 3 13 

3 3 4 3 4 3 4 4 25 

4 3 4 4 3 4 4 3 25 

5 3 3 3 4 3 3 4 23 

6 1 2 2 2 2 2 2 13 

7 3 3 4 3 3 3 3 22 

8 4 4 3 4 4 4 4 27 

9 3 3 2 2 3 3 3 19 

10 4 3 3 3 3 3 3 22 

11 4 3 3 4 3 2 3 22 

12 4 4 3 3 3 4 4 25 

13 4 3 3 3 3 3 3 22 

14 4 4 3 4 4 4 3 26 

15 3 3 2 2 2 2 2 16 

16 3 3 4 3 4 3 3 23 

17 1 1 1 1 1 1 1 7 

18 3 4 3 3 4 3 3 23 

19 3 3 3 3 4 3 3 22 

20 2 3 2 3 2 3 2 17 

21 4 4 5 4 5 4 5 31 

22 3 3 3 4 3 4 3 23 

23 2 2 1 2 2 2 2 13 

24 1 1 2 2 2 2 2 12 

25 3 3 3 2 3 3 3 20 

26 3 3 3 4 3 3 3 22 

27 2 2 2 2 2 2 3 15 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 

29 2 3 2 3 3 3 3 19 

30 1 2 2 1 2 1 2 11 

31 3 3 4 3 3 3 3 22 

32 3 3 3 3 3 3 3 21 

33 4 3 4 3 4 3 3 24 

34 2 2 3 3 3 3 3 19 

35 2 2 1 2 1 2 2 12 
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Data Ordinal Kepuasan Kerja 

No 1 2 3 4 5 Total 

1 4 4 4 3 3 18 

2 1 2 2 1 2 8 

3 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 4 4 17 

5 2 3 3 3 3 14 

6 2 2 2 2 2 10 

7 3 2 4 2 4 15 

8 3 4 4 4 4 19 

9 3 3 3 2 3 14 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 3 4 3 16 

12 3 3 3 3 2 14 

13 3 3 3 3 3 15 

14 2 3 3 3 3 14 

15 2 2 3 2 2 11 

16 3 4 3 3 4 17 

17 1 2 2 2 2 9 

18 3 3 4 3 4 17 

19 3 3 3 4 3 16 

20 2 2 3 2 3 12 

21 3 3 4 4 3 17 

22 3 4 3 4 3 17 

23 2 2 2 2 2 10 

24 1 2 2 2 2 9 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 4 3 3 16 

27 2 2 2 2 2 10 

28 3 3 4 3 3 16 

29 3 3 2 2 3 13 

30 1 2 1 1 2 7 

31 4 3 3 3 3 16 

32 3 3 4 3 3 16 

33 3 3 3 4 3 16 

34 2 3 2 3 2 12 

35 2 2 2 1 2 9 
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Lampiran 05. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

Kompetensi 

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Kompetensi 

Correlations 

  kompetensi

1 

kompetens

i2 

kompeten

si3 

kompeten

si4 

kompeten

si5 totkom 

kompeten

si1 

Pearson 

Correlation 

1 .723** .630** .554** .685** .803** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .001 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kompeten

si2 

Pearson 

Correlation 

.723** 1 .732** .733** .762** .909** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kompeten

si3 

Pearson 

Correlation 

.630** .732** 1 .806** .726** .896** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kompeten

si4 

Pearson 

Correlation 

.554** .733** .806** 1 .667** .872** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 
 

.000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kompeten

si5 

Pearson 

Correlation 

.685** .762** .726** .667** 1 .881** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 35 35 35 35 35 35 

totkom Pearson 

Correlation 

.803** .909** .896** .872** .881** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

N 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Kompetensi 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.920 5 
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Lampiran 06. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Lingkungan 

Kerja  

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Lingkungan Kerja 

Correlations 

  

lingk1 lingk2 lingk3 lingk4 lingk5 lingk6 lingk7 

Totling

k 

lingk1 Pearson 

Correlation 

1 .771** .685** .722** .737** .691** .684** .869** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

lingk2 Pearson 

Correlation 

.771** 1 .675** .700** .758** .829** .683** .883** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

lingk3 Pearson 

Correlation 

.685** .675** 1 .666** .853** .667** .664** .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

lingk4 Pearson 

Correlation 

.722** .700** .666** 1 .703** .772** .716** .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

lingk5 Pearson 

Correlation 

.737** .758** .853** .703** 1 .751** .736** .909** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

lingk6 Pearson 

Correlation 

.691** .829** .667** .772** .751** 1 .762** .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

lingk7 Pearson 

Correlation 

.684** .683** .664** .716** .736** .762** 1 .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

totling

k 

Pearson 

Correlation 

.869** .883** .859** .861** .909** .888** .849** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Lingkungan Kerja 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 7 
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Lampiran 07. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

Kepuasan Kerja  

 

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Kerja 

 

Correlations 

  kepuasan

1 

kepuasan

2 

kepuasan

3 

kepuasan

4 

kepuasan

5 totkep 

kepuasan

1 

Pearson 

Correlation 

1 .717** .712** .646** .651** .878** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kepuasan

2 

Pearson 

Correlation 

.717** 1 .560** .745** .617** .848** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kepuasan

3 

Pearson 

Correlation 

.712** .560** 1 .605** .709** .847** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kepuasan

4 

Pearson 

Correlation 

.646** .745** .605** 1 .573** .853** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

kepuasan

5 

Pearson 

Correlation 

.651** .617** .709** .573** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 

totkep Pearson 

Correlation 

.878** .848** .847** .853** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Kepuasan Kerja 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.899 5 
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Lampiran 08. Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

 
 

 

Hasil Uji Linieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.058 .847  2.429 .021 

totkom .469 .120 .525 3.916 .000 

totlingk .260 .080 .436 3.250 .003 

a. Dependent Variable: totkep 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 09. Output SPSS Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .931a .866 .857 1.20143 

a. Predictors: (Constant), totlingk, totkom 

b. Dependent Variable: totkep 

 

 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 298.096 2 149.048 103.259 .000a 

Residual 46.190 32 1.443   

Total 344.286 34    

a. Predictors: (Constant), totlingk, totkom 

b. Dependent Variable: totkep 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.058 .847  2.429 .021 

totkom .469 .120 .525 3.916 .000 

totlingk .260 .080 .436 3.250 .003 

a. Dependent Variable: totkep 

 

 

  


