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Lampiran 1. Penjelasan Subdomain 

NO Domain Subdomain Deskripsi 

1 
DSS-01 Manage 

Operations 

DSS-01.01 Prosedur 

Operasional  

Manage Sistem 

Informasi sesuai dengan 

prosedur operasional 

yang berlaku 

DSS-01.02 Pelayanan 

dan Mintenance 

Sistem 

Manage pelayanan 

terhadap sistem 

informasi serta 

mintenance terhadap 

sistem informasi harus 

berjalan sesuai dengan 

aturan yang telah 

ditetapkan 

DSS-01.03 

Monitoring 

Infrastruktur Sistem  

Monitoring terhadap 

semua infrastruktur yang 

diperlukan sistem 

informasi untuk 

mendukung sistem 

berjalan dengan baik 

DSS-01.04 

Mengelola Fasilitas  

Manage fasilitas yang 

diperlukan oleh sistem 

informasi serta 

melakukan update agar 

sistem dapat berjalan 

sesuai dengan baik  

 

2 
DSS-02 Manage Service 

Requests and Incidents 

DSS-02.01 

Mendefinisikan 

Inciden dan Servis 

Layanan 

Medefinisikan inciden 

yang terjadi terhadap 

sistem informasi dan 

melakukan servis 

layanan terhadap insiden 

yang terjadi seperti 

perbaikan terhadap 

sistem  

DSS-02.02 Merekam, 

Mengklasifikasikan 

dan Memprioritaskan 

Inciden dan Servis 

Layanan  

 

 

Mencatat semua insiden 

yang terjadi serta 

melakukan klasifikasi 

insiden terhadap sistem 

informasi dan 

memprioritaskan servis 

layanan terhadap sistem 
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NO Domain Subdomain Deskripsi 

DSS-02.03 

Memverifikasi, 

Menyetujui dan 

Memenuhi 

Permintaan Layanan 

(Service Requests) 

Memverivikasi semua 

permintaan serta 

menyetujui dan 

memenuhi request atau 

permintaan terhadap 

sistem informasi 

terutama pada perbaikan, 

input maupun output agar 

sistem dapat berjalan 

dengan baik 

DSS-02.04 

Menyelidiki dan 

Mendiagnosa Inciden 

Menyelidiki dan 

mendiagnosa setiap 

insiden yang terjadi dan 

melakukan backup 

semua file penting yang 

terdapat dalam sistem 

informasi 

DSS-02.05 

Menyelesaikan dan 

Memulihkan Inciden 

Memperbaiki dan 

memulihkan insiden atau 

eror yang terjadi pada 

system informasi dengan 

cepat dan tepat 

DSS-02.06 

Mengindentifikasi 

Status dan 

Menghasilkan 

Laporan 

Mengidentifikasi status 

dari sistem informasi 

yang berjalan, sesuai 

dengan keadaan sistem 

dan menghasilkan 

laporan bahwa sistem 

telah berjalan dengan 

baik 

3 DSS-03 Manage Problems 

DSS-03.01 

Identifikasi dan 

klasifikasi Masalah 

Identifikasi dan 

Klasifikasi masalah 

dilakukan untuk 

mengetahui masalah 

yang terjadi pada sistem 

informasi yang berjalan 

untuk mendapatkan 

solusi yang terbaik. 

DSS-03.02 

Memutuskan dan 

Menutup Masalah 

 

Memutuskan solusi yang 

terbaik untuk mengatasi 

permasalahan yang 

terjadi pada sistem dan 

mengakhiri permasalahan 

yang terjadi 
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4 
DSS-04 Manage 

Continuity 

DSS-04.01 Update 

Fasilitas 

Mengupdate semua 

fasilitas yang dibutuhkan 

sistem informasi mulai 

dari database, tools yang 

dibutuhkan sistem 

informasi untuk 

keberlangsungan sistem 

informasi yang berjalan 

 

DSS-04.02 Update 

Sistem 

Mengupdate Sistem 

informasi untuk 

meningkatkan kualitas 

sistem informasi baik 

dari segi design maupun 

dari segi fungsionalitas 

sistem informasi 

5 
DSS-05 Manage Security 

Services 

DSS-05.01 Menjaga 

Sistem dari Serangan 

Malware 

Menjaga sistem 

informasi agar terhindar 

dari serangan malware 

yang dapat menyebabkan 

kerusakan pada sistem 

bahkan sampai 

kehilangan data 

DSS-05.02 

Mengelola Keamanan 

Jaringan 

Mengelola jaringan 

diperlukan agar sistem 

informasi dapat berjalan 

dengan baik 

DSS-05.03 

Mengelola Identitas 

Pengguna dan Akses 

Sistem 

Setiap pengguna sistem 

informasi harus dikelola 

dengan baik agar semua 

keamanan data yang ada 

pada sistem terjaga 

dengan baik, dan tidak 

sembarangan diakses 

oleh orang lain 

DSS-05.04 Backup 

Data 

Backup data diperlukan 

untuk mencegah data-

data yang penting dalam 

sistem informasi hilang  

6 
DSS-06 Manage Business 

Process Controls 
DSS-06.01 Control 

Informasi 

Melakukan control 

terhadap setiap informasi 

yang ada, agar informasi 

yang didapat tepat dan 

akurat 
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DSS-06.02 Control 

Aset Informasi 

Control setiap asset yang 

dimiliki diperlukan untuk 

mengetahui mana 

informasi yang bisa 

disebarluaskan dan mana 

informasi yang hanya 

boleh diketahui oleh 

perusahaan terkait 

dengan bisnis proses 

 

7 

MEA-01 Monitor, 

Evaluate and Assess 

Performance and 

Conformance 

MEA-01.01 

Monitoring dan 

Perencanaan 

Setiap proses yang 

dilakukan sistem harus 

melalui perencanaan 

yang tepat dan 

monitoring oleh pihak 

yang berwenang 

 

MEA-01.02 Analisa 

Data 

Semua Data yang ada 

pada sistem harus 

dikumpulkan dan 

dianalisa, agar saat 

terjadi kesalahan data 

langsung dapat dilakukan 

perbaikan 

 

8 

MEA-02  Monitor, 

Evaluate and Assess the 

System of Internal 

Control 

MEA-02.01 Unit 

Control Sistem 

Informasi 

Setiap instansi harus 

memiliki sistem 

informasi yang mampu 

mengelola data kepusat 

saat mengalami kendala, 

maka data sudah ada 

yang mencadangkan 

untuk meminimalisir 

proses input data ulang 

saat terjadi kendala 

 

MEA-02.02 

Perawatan Berskala 

Dalam menjaga sistem 

informasi harus selalu 

dimonitoring dan 

dilakukan perawatan 

secara berskala untuk 

menjaga keakuratan 

sistem infromasi tetap 

baik  
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9 

MEA-03  Monitor, 

Evaluate and Assess 

Compliance with External 

Requirements 

MEA-03.01 

Penyesuaian Standar 

Sistem Informasi 

Kebutuhan jalannya 

sistem informasi harus 

sesuai dengan peraturan  

dan prosedur yang telah 

ditetapkan oleh 

perusahaan atau instansi 

MEA-03.02 

Dokumentasi dan 

Control Sistem 

Kebutuhan akan 

dokumentasi dan kontrol 

sistem harus sesuai pada 

peraturan yang 

ditetapkan oleh 

perusahaan atau instansi 

MEA-03.03 Ruang 

Lingkup Sistem 

Setiap instansi harus 

memiliki sebuah 

pengukuran atau cakupan 

yang akan diterapkan 

pada setiap sistem 

informasi, misalkan pada 

sistem informasi 

keuangan saat terjadi 

kendala agar bisa 

ditindak lanjuti tanpa 

harus mengganggu 

proses administrasi 

lainnya atau mengganggu 

jalannya sistem informasi 

lainnya 
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Lampiran 2 Uji Gregory 
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Lampiran 3. Kuesioner Audit sistem 
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Lampiran 4 Hasil Kuesioner  

Hasil Kuesioner dengan Ketua UPT TIK 
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Lampiran 5 Foto Dokumentasi 

 

Gambar 1  

 

Gambar 2  
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Gambar 3  

 

Gambar 4  
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Gambar 5  

 

 

Gambar 6 
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Lampiran 6 Perhitungan Kuesioner 

Penanggung Jawab 

Perhitungan Skor dan Indeks persentase kuesioner Audit Sistem Informasi

 A. DSS-01 Manage Operations

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) SKOR TERTINGGI

DSS-01.01 Prosedur Operasional 1 5 5 3 4 5 4 0 0 1 2 3 0 0 3 8 15 26 86.67                  76.19                       83.42               30

2 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  SKOR TERNDAH

3 4 4 4 4 5 3 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00                  6

4 4 4 3 4 4 3 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33                  

5 3 4 3 2 4 4 0 1 2 3 0 0 2 6 12 0 20 66.67                  

6 4 4 3 2 4 4 0 1 1 4 0 0 2 3 16 0 21 70.00                  

7 3 5 3 2 3 4 0 1 3 1 1 0 2 9 4 5 20 66.67                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-01.02 Pelayanan dan Mintenance Sistem 8 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  83.33                       

9 4 5 2 3 4 3 0 1 2 2 1 0 2 6 8 5 21 70.00                  

10 5 4 5 5 5 4 0 0 0 2 4 0 0 0 8 20 28 93.33                  

11 5 4 3 4 4 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-01.03 Monitoring Infrastruktur Sistem 12 5 5 4 4 3 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  87.50                       

13 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  

14 5 4 4 4 4 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33                  

15 5 5 4 5 5 4 0 0 0 2 4 0 0 0 8 20 28 93.33                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-01.04 Mengelola Fasilitas 16 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  86.67                       

17 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  

18 4 5 3 4 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  

19 5 5 3 4 4 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  

Index %
Average 

Subdomain

Average 

Domain
Sub Domain No Pernyataan

Responden Intensitas Skor
Total Skor
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B. DSS-02 Manage Service Requests and Incidents

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-02.01 Mendefinisikan Inciden dan Servis Layanan 20 5 5 3 4 5 4 0 0 1 2 3 0 0 3 8 15 26 86.67                  81.67                       81.85               

21 4 5 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

22 4 5 3 4 4 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00                  

23 4 5 2 4 4 3 0 1 1 3 1 0 2 3 12 5 22 73.33                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-02.02 Merekam, Mengklasifikasikan dan Memprioritaskan Inciden dan Servis Layanan 24 4 5 2 5 5 4 0 1 0 2 3 0 2 0 8 15 25 83.33                  78.33                       

25 5 5 3 4 5 4 0 0 1 2 3 0 0 3 8 15 26 86.67                  

26 2 3 2 3 4 4 0 2 2 2 0 0 4 6 8 0 18 60.00                  

27 4 5 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

28 4 4 2 4 4 4 0 1 0 5 0 0 2 0 20 0 22 73.33                  

29 4 4 3 4 5 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-02.03 Memverifikasi, Menyetujui dan Memenuhi Permintaan Layanan (Service Requests) 30 4 5 3 4 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  85.00                       

31 4 5 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-02.04 Menyelidiki dan Mendiagnosa Inciden 32 4 5 3 3 4 4 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67                  78.33                       

33 4 5 3 4 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  

34 4 5 2 4 4 4 0 1 0 4 1 0 2 0 16 5 23 76.67                  

35 4 5 2 4 4 4 0 1 0 4 1 0 2 0 16 5 23 76.67                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-02.05 Menyelesaikan dan Memulihkan Inciden 36 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  87.78                       

37 4 5 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

38 4 5 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-02.06 Mengindentifikasi Status dan Menghasilkan Laporan 39 4 5 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  80.00                       

40 4 4 4 4 3 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67                  

41 4 5 2 4 4 4 0 1 0 4 1 0 2 0 16 5 23 76.67                  

Average 

Subdomain

Average 

Domain
Sub Domain No Pernyataan

Responden Intensitas Skor
Total Skor Index %
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C. DSS-03 Manage Problems

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-03.01 Identifikasi dan klasifikasi Masalah 42 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  88.33                       85.83               

43 5 5 4 4 4 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-03.02 Memutuskan dan Menutup Masalah 44 5 5 4 4 4 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  83.33                       

45 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00                  

D. DSS-04 Manage Continuity

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-04.01 Update Fasilitas 46 4 5 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  85.00                       85.00               

47 4 5 3 4 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-04.02 Update Sistem 48 5 4 3 4 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  85.00                       

49 5 4 4 4 5 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

Sub Domain No Pernyataan
Responden Intensitas Skor

Total Skor Index %
Average 

Subdomain

Average 

Domain

Total Skor Index %
Average 

Subdomain

Average 

Domain
Sub Domain No Pernyataan

Responden Intensitas Skor
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E. DSS-05 Manage Security Services

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-05.01 Menjaga Sistem dari Serangan Malware 50 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  86.67                       83.83               

51 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  

52 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  

53 4 4 4 3 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-05.02 Mengelola Keamanan Jaringan 54 4 5 4 3 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  82.00                       

55 4 4 3 3 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33                  

56 5 4 3 3 5 4 0 0 2 2 2 0 0 6 8 10 24 80.00                  

57 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  

58 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-05.03 Mengelola Identitas Pengguna dan Akses Sistem 59 5 4 4 4 4 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33                  82.22                       

60 4 5 4 4 4 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33                  

61 4 5 4 4 4 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33                  

62 4 5 4 4 4 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33                  

63 5 5 3 4 4 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  

64 4 5 3 3 4 4 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-05.04 Backup Data 65 5 5 4 3 4 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  84.44                       

66 5 5 4 4 4 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

67 5 5 4 3 5 4 0 0 1 2 3 0 0 3 8 15 26 86.67                  

68 5 5 4 3 5 4 0 0 1 2 3 0 0 3 8 15 26 86.67                  

69 4 4 4 3 5 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00                  

70 4 5 4 3 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  

Average 

Subdomain

Average 

Domain
Total Skor Index %Sub Domain No Pernyataan

Responden Intensitas Skor
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F. DSS-06 Manage Business Process Controls

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-06.01 Control Informasi 71 4 5 4 3 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  84.17                       84.86               

72 5 5 3 3 5 4 0 0 2 1 3 0 0 6 4 15 25 83.33                  

73 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  

74 4 5 3 3 5 4 0 0 2 2 2 0 0 6 8 10 24 80.00                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

DSS-06.02 Control Aset Informasi 75 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  85.56                       

76 5 5 4 4 4 4 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67                  

77 5 5 4 2 4 4 0 1 0 3 2 0 2 0 12 10 24 80.00                  

G. MEA-01 Monitor, Evaluate and Assess Performance and Conformance

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

MEA-01.01 Monitoring dan Perencanaan 78 5 5 3 2 4 4 0 1 1 2 2 0 2 3 8 10 23 76.67                  80.00                       80.00               

79 5 5 4 3 4 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  

80 5 5 3 3 4 4 0 0 2 2 2 0 0 6 8 10 24 80.00                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

MEA-01.02 Analisa Data 81 4 5 4 3 5 4 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33                  80.00                       

82 4 5 3 3 5 4 0 0 2 2 2 0 0 6 8 10 24 80.00                  

83 4 5 2 3 5 4 0 1 1 2 2 0 2 3 8 10 23 76.67                  

Total Skor Index %
Average 

Subdomain

Average 

Domain
Sub Domain No Pernyataan

Responden Intensitas Skor

Index %
Average 

Subdomain

Average 

Domain
Sub Domain No Pernyataan

Responden Intensitas Skor
Total Skor
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H. MEA-02  Monitor, Evaluate and Assess the System of Internal Control

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

MEA-02.01 Unit Control Sistem Informasi 84 4 4 3 3 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33                  77.78                       76.22               

85 5 4 4 4 3 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00                  

86 5 5 3 3 4 4 0 0 2 2 2 0 0 6 8 10 24 80.00                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

MEA-02.02 Perawatan Berskala 87 4 5 2 2 4 4 0 2 0 3 1 0 4 0 12 5 21 70.00                  74.67                       

88 5 5 3 3 5 4 0 0 2 1 3 0 0 6 4 15 25 83.33                  

89 4 5 2 2 4 4 0 2 0 3 1 0 4 0 12 5 21 70.00                  

90 4 5 3 2 3 4 0 1 2 2 1 0 2 6 8 5 21 70.00                  

91 4 5 3 3 5 4 0 0 2 2 2 0 0 6 8 10 24 80.00                  

I. MEA-03  Monitor, Evaluate and Assess Compliance with External Requirements

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

MEA-03.01 Penyesuaian Standar Sistem Informasi 92 4 5 2 2 5 4 0 2 0 2 2 0 4 0 8 10 22 73.33                  77.50                       77.31               

93 4 5 4 2 5 4 0 1 0 3 2 0 2 0 12 10 24 80.00                  

94 4 5 2 3 5 4 0 1 1 2 2 0 2 3 8 10 23 76.67                  

95 4 5 3 3 5 4 0 0 2 2 2 0 0 6 8 10 24 80.00                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

MEA-03.02 Dokumentasi dan Control Sistem 96 4 4 2 2 5 4 0 2 0 3 1 0 4 0 12 5 21 70.00                  68.89                       

97 4 4 2 2 4 4 0 2 0 4 0 0 4 0 16 0 20 66.67                  

98 4 4 2 2 5 4 0 2 0 3 1 0 4 0 12 5 21 70.00                  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                     

MEA-03.03 Ruang Lingkup Sistem 99 5 5 3 5 5 4 0 0 1 1 4 0 0 3 4 20 27 90.00                  85.56                       

100 5 5 4 4 5 4 0 0 0 3 3 0 0 0 12 15 27 90.00                  

101 4 5 2 4 4 4 0 1 0 4 1 0 2 0 16 5 23 76.67                  

 Average 

Domain 

 Average 

Subdomain 

 Average 

Domain 

Sub Domain No Pernyataan
Responden Intensitas Skor

Total Skor  Index % 
 Average 

Subdomain 

Sub Domain No Pernyataan
Responden Intensitas Skor

Total Skor  Index % 
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Pengelola 

 A. DSS-01 Manage Operations

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-01.01 Prosedur Operasional 1 4 4 4 3 5 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            76.67                      79.79                  

2 4 4 4 4 5 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

3 4 3 4 3 4 5 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

4 4 3 4 4 5 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            

5 4 3 4 4 4 3 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

6 4 3 3 4 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

7 4 3 3 4 4 3 0 0 3 3 0 0 0 9 12 0 21 70.00            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-01.02 Pelayanan dan Mintenance Sistem 8 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            80.83                      

9 4 3 4 3 5 3 0 0 3 2 1 0 0 9 8 5 22 73.33            

10 4 4 4 4 5 5 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67            

11 4 4 4 4 5 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-01.03 Monitoring Infrastruktur Sistem 12 4 4 4 4 5 3 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            80.00                      

13 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

14 4 3 4 4 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

15 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-01.04 Mengelola Fasilitas 16 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            81.67                      

17 4 5 4 4 4 5 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67            

18 4 4 4 3 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

19 4 4 4 4 5 3 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            

Index %
Average 
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Average DomainSub Domain No Pernyataan

Responden Intensitas Skor
Total Skor
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B. DSS-02 Manage Service Requests and Incidents

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-02.01 Mendefinisikan Inciden dan Servis Layanan 20 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            80.00                      78.94                  

21 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

22 4 3 4 4 4 5 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            

23 4 4 4 3 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-02.02 Merekam, Mengklasifikasikan dan Memprioritaskan Inciden dan Servis Layanan 24 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            75.00                      

25 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

26 3 3 4 4 4 3 0 0 3 3 0 0 0 9 12 0 21 70.00            

27 3 4 3 4 4 2 0 1 2 3 0 0 2 6 12 0 20 66.67            

28 3 4 3 4 5 4 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

29 3 4 3 3 5 5 0 0 3 1 2 0 0 9 4 10 23 76.67            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-02.03 Memverifikasi, Menyetujui dan Memenuhi Permintaan Layanan (Service Requests) 30 4 4 4 3 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            78.33                      

31 4 4 4 3 4 5 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-02.04 Menyelidiki dan Mendiagnosa Inciden 32 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            79.17                      

33 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

34 4 3 4 4 5 3 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

35 4 4 4 3 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-02.05 Menyelesaikan dan Memulihkan Inciden 36 4 4 4 4 5 5 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67            84.44                      

37 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

38 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-02.06 Mengindentifikasi Status dan Menghasilkan Laporan 39 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            76.67                      

40 3 4 3 4 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

41 3 4 3 4 4 5 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

 Average 
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C. DSS-03 Manage Problems

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-03.01 Identifikasi dan klasifikasi Masalah 42 4 4 4 3 4 5 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            81.67                      80.00                  

43 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

0 0 0 0 0 0 -                

DSS-03.02 Memutuskan dan Menutup Masalah 44 4 4 4 3 4 5 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            78.33                      

45 3 4 3 4 5 4 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

D. DSS-04 Manage Continuity

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-04.01 Update Fasilitas 46 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            81.67                      80.00                  

47 4 4 4 4 5 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

0 0 0 0 0 0 -                

DSS-04.02 Update Sistem 48 3 3 4 4 4 5 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            78.33                      

49 3 4 4 4 5 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            

Sub Domain No Pernyataan
Responden Intensitas Skor

Total Skor  Index % 
 Average 
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 Average 
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 Average 
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E. DSS-05 Manage Security Services

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-05.01 Menjaga Sistem dari Serangan Malware 50 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            82.50                      80.18                  

51 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

52 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

53 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-05.02 Mengelola Keamanan Jaringan 54 4 4 4 4 5 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            82.67                      

55 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

56 4 4 4 4 5 5 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67            

57 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

58 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-05.03 Mengelola Identitas Pengguna dan Akses Sistem 59 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            78.89                      

60 4 4 4 4 4 5 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

61 4 4 4 4 5 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

62 3 4 3 4 4 5 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

63 3 3 3 4 5 4 0 0 3 2 1 0 0 9 8 5 22 73.33            

64 3 3 3 4 4 5 0 0 3 2 1 0 0 9 8 5 22 73.33            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-05.04 Backup Data 65 3 4 3 4 5 4 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            76.67                      

66 3 4 3 3 5 4 0 0 3 2 1 0 0 9 8 5 22 73.33            

67 3 4 4 4 5 5 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33            

68 3 4 3 4 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

69 3 4 3 4 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

70 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

Sub Domain No Pernyataan
Responden Intensitas Skor

 Index % 
 Average 
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F. DSS-06 Manage Business Process Controls

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

DSS-06.01 Control Informasi 71 4 4 3 3 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            75.00                      77.50                  

72 3 4 4 4 4 3 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

73 3 4 4 4 5 3 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

74 3 4 4 4 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

DSS-06.02 Control Aset Informasi 75 4 4 4 3 5 5 0 0 1 3 2 0 0 3 12 10 25 83.33            80.00                      

76 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            

77 4 4 4 4 4 3 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

G. MEA-01 Monitor, Evaluate and Assess Performance and Conformance

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

MEA-01.01 Monitoring dan Perencanaan 78 4 4 4 4 4 3 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            77.78                      77.22                  

79 4 4 4 3 4 3 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

80 4 4 4 4 5 4 0 0 0 5 1 0 0 0 20 5 25 83.33            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

MEA-01.02 Analisa Data 81 4 4 4 4 4 4 0 0 0 6 0 0 0 0 24 0 24 80.00            76.67                      

82 3 4 3 4 5 4 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            

83 3 4 3 4 4 4 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

Skor  Average 

Subdomain 

 Average 

Domain 

Sub Domain No Pernyataan
Responden Intensitas Skor
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H. MEA-02  Monitor, Evaluate and Assess the System of Internal Control

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

MEA-02.01 Unit Control Sistem Informasi 84 2 3 2 4 4 2 0 3 1 2 0 0 6 3 8 0 17 56.67            63.33                      69.00                  

85 2 4 3 4 5 4 0 1 1 3 1 0 2 3 12 5 22 73.33            

86 3 3 3 3 4 2 0 1 4 1 0 0 2 12 4 0 18 60.00            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

MEA-02.02 Perawatan Berskala 87 4 4 3 3 4 5 0 0 2 3 1 0 0 6 12 5 23 76.67            74.67                      

88 4 4 4 3 4 4 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

89 4 3 3 3 5 4 0 0 3 2 1 0 0 9 8 5 22 73.33            

90 4 3 3 3 4 4 0 0 3 3 0 0 0 9 12 0 21 70.00            

91 4 4 4 4 5 2 0 1 0 4 1 0 2 0 16 5 23 76.67            

I. MEA-03  Monitor, Evaluate and Assess Compliance with External Requirements

1 2 3 4 5 6 STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5)

MEA-03.01 Penyesuaian Standar Sistem Informasi 92 3 4 4 4 4 3 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            76.67                      75.93                  

93 3 4 4 4 5 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            

94 3 4 4 4 4 3 0 0 2 4 0 0 0 6 16 0 22 73.33            

95 3 4 4 4 5 4 0 0 1 4 1 0 0 3 16 5 24 80.00            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

MEA-03.02 Dokumentasi dan Control Sistem 96 3 4 3 3 4 4 0 0 3 3 0 0 0 9 12 0 21 70.00            71.11                      

97 3 4 3 3 4 4 0 0 3 3 0 0 0 9 12 0 21 70.00            

98 3 4 3 3 4 5 0 0 3 2 1 0 0 9 8 5 22 73.33            

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                

MEA-03.03 Ruang Lingkup Sistem 99 4 4 4 4 5 5 0 0 0 4 2 0 0 0 16 10 26 86.67            80.00                      

100 4 4 4 4 4 3 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            

101 4 4 4 4 4 3 0 0 1 5 0 0 0 3 20 0 23 76.67            
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