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LAMPIRAN 1 

KISI-KISI INSTRUMEN PENELITIAN PERSEPSI WISATAWAN 

TERHADAP POTENSI PARIWISATA OLAHRAGA WAHANA 

CABYONING DI GITGIT WATERFALL KABUPATEN BULELENG 

No Dimensi Indikator Deskripsi 
Jumlah 

Butir 

Nomor 

Butir 

1 

Persepsi 

Wisatawan 

Terhadap 

Potensi 

Pariwisata 

Olahraga 

Wahana Di 

Canyoning 

Desa Temukus 

Kabupaten 

Buleleng 

 

1. Faktor 

Individu 

1. Kepribadian 2 1,3 

2. Kebutuhan 

Psikologis 
2 2,4 

3. Pengalaman 1 5 

4. Kenyamanan 1 7 

5. Keramahan 1 6 

6. Kemanan 1 8 

7. Kebersihan 1 9 

8. Motivasi 1 12 

9. Perhatian 1 20 

2. Faktor 

Luar 

Individu 

1. Pelayanan 1 7 

2. Kualitas harga 1 10 

3. Keakraban 

fasilitator  
1 11 

4. Profesional 

fasilitator 
4 

13 

14 

15 

16 

5. Intensitas 

melakukan 

pariwisata 

olahraga 

1 19 

  3. Sarana 

dan 

Prasarana 

1. Kelengkapan 

sarana dan 

prasarana 

1 18 

   2. Kualitas sarana 

dan prasarana 
1 17 

 Jumlah   20 20 
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  INSTRUMEN PENELITIAN KUESIONER/ANGKET 

 

NO 
DAFTAR 

PERTANYAAN/PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS ST TS STS 

1 Apakah olahragawahana Canyoning di 

Gitgit Waterfall sangat menarik 

    

2  Olahragawahana Canyoning di Gitgit 

Waterfall adalah wahana wisata yang 

menyenangkan dan menyehatkan 

    

3 Apakah Anda sering melakukan aktivitas 

pariwisata olahraga di wahana Canyoning 
    

4 Apakah Anda merasa puas setelah 

melakukan aktivitas olahraga Canyoning 
    

5 Apakah Anda merasa nyaman pada saat 

melakukan aktivitas pariwisata olahraga 

Canyoning 

    

6 Apakah seluruh pegawai Canyoning ramah 

kepada setiap pengunjung 
    

7 Apakah pelayanan yang diberikan fasilitator 

olahraga Canyoning sudah baik 

    

8 Apakah Anda setuju bahwa pariwisata 

olahraga Canyoning dapat dipercaya dalam 

hal keamanan 

    

9 Apakah kawasan Canyoning termasuk 

kawasan yang bersih 

    

10 Apakah harga tiket setiap wahana pariwisata 

olahraga terjangkau oleh semua kalangan 
    

11 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning sangat akrab dengan 

para pengunjung 

    

12 Apakah kunjungan Anda karena tertarik     

13 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning memiliki pemahaman 

yang baik 

    

14 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana wisata Canyoning memiliki 

komunikasi yang baik 

    

15 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning menarik dan berwibawa 
    

16 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning 

menguasai masalah teknis pelatihan 

termasuk masalah keselamatan 

    

17 Apakah sarana dan prasarana pariwisata 

olahraga di wahana Canyoning masih layak 

dan memenuhi standar 

    

18 Apakah sarana dan prasarana pariwisata     
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olahraga memiliki kelengkapan yang baik 

19 Apakah anda sering berkunjung di wahana 

Canyoning 
    

20 Pariwisata olahraga di  Canyoning 

sudah baik 
    

 

Rubrik 

Rentang skor setiap pernyataan menggunakan skala 2 yaitu: 

 

Kriteria Penilaian 
Skor 

Pernyataan Positif Penyataan Negatif 

SS 4 1 

ST 3 2 

TS 2 3 

STS 1 4 

 

Wisatawan Yang Terhormat, 

Selamat datang di wahana Canyoning Gitgit Waterfall . Kuesioner ini bertujuan 

untuk menganalisis aktivitas pariwisata olahraga di wahana Canyoning tahun 

2020 melalui pandangan para wisatawan. Pendapat-pendapat dari para wisatawan 

dapat membantu kami dalam pengembangan aktivitas pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning. Kami memohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu 

dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban anda akan sangat kami hargai dan sangat 

berguna untuk meningkatkan kualitas pelayanan pariwisata olahraga ini. 

Terima kasih atas partisipasi anda dan semoga kunjungan yang berikutnya lebih 

menyenangkan. 

 

Hormat saya, 

 

I Gede Yana 
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KUESIONER 

Petunjuk  : Berilah jawaban dengan memberikan tanda lingkaran (√) pada 

alternatif pilihan yang tersedia serta tuliskan komentar dan saran pada tempat 

yang telah tersedia. 

A. Identitas Responden 

Nama   :  ................................................................................ 

Tempat Tinggal :  ................................................................................ 

Jenis Kelamin  :  Laki-Laki/Perempuan 

Umur   :  ................................................................................ 

Pendidikan Terakhir :  ................................................................................ 

Pekerjaan  :  ................................................................................ 

 

NO 
DAFTAR 

PERTANYAAN/PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS ST TS STS 

1 Apakah pariwisata olahraga di Canyoning 

sangat menarik 

    

2 Pariwisata olahraga canyoning adalah 

wahana wisata yang menyenangkan dan 

menyehatkan 

    

3 Apakah Anda sering melakukan aktivitas 

pariwisata olahraga di wahana Canyoning 
    

4 Apakah Anda merasa puas setelah 

melakukan aktivitas pariwisata olahraga 
    

5 Apakah Anda merasa nyaman pada saat 

melakukan aktivitas pariwisata olahraga 

    

6 Apakah seluruh pegawai di wahana 

Canyoning ramah kepada setiap pengunjung 
    

7 Apakah pelayanan yang diberikan fasilitator 

pariwisata olahraga sudah baik 

    

8 Apakah Anda setuju bahwa pariwisata 

olahraga di wahana Canyoning dapat 

dipercaya dalam hal keamanan 

    

9 Apakah kawasan wahana Canyoning 

termasuk kawasan yang bersih 
    

10 Apakah harga tiket setiap wahana pariwisata 

olahraga terjangkau oleh semua kalangan 
    

11 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning sangat akrab dengan 

para pengunjung 

    

12 Apakah kunjungan anda karena tertarik     

13 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning memiliki pemahaman 

yang baik 

    

14 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di     
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wahana Canyoning memiliki komunikasi 

yang baik 

15 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning menarik dan berwibawa 
    

16 Apakah fasilitator pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning menguasai masalah 

teknis pelatihan termasuk masalah 

keselamatan 

    

17 Apakah sarana dan prasarana pariwisata 

olahraga di wahana Canyoning  masih layak 

dan memenuhi standar 

    

18 Apakah sarana dan prasarana pariwisata 

olahraga memiliki kelengkapan yang baik 
    

19 Apakah anda sering berkunjung di wahana 

Canyoning 
    

20 Pariwisata olahraga di Canyonin sudah baik     

 

 

-----------------------Terima Kasih Atas Partisipasi Anda----------------------- 
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INSTRUMEN WAWANCARA 

 

Untuk : Pengelola/Intruktur 

No Pertanyaan 

1 

Jelaskan bagaimana sejarah berdirinya wahana Canyoning? 

 

 

2 

Bagaimana struktur organisasi kepengurusan  wahana Canyoning? 

 

3 

Berasal dari manakah sumber dana yang digunakan untuk membiayai 

pariwisata olahraga? 

 

4 

Bagaimana alokasi pendanaan untuk fasilitas pariwisata olahraga? 

 

5 

 

Bagaimana alokasi pendanaan untuk fasilitas pariwisata olahraga? 

 

6 

Bagaimanakah pelaksanaan pariwisata olahraga di wahana Canyoning? 

 

7 Apa sajakah pariwisata olahraga yang ada di wahana Canyoning? 
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7 

Apakah ada pelatihan di setiap wahana pariwisata olahraga? 

 

8 

Bagaimanakah perawatan fasilitas untuk pariwisata olahraga? 

 

9 

Apakah ada jaminan keselamatan untuk wisatawan yang melakukan aktivitas 

pariwisata olahraga? 

 

10 

Apa harapan Anda sebagai fasilitator untuk memajukan pariwisata olahraga di 

wahana Canyoning? 
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INSTRUMEN WAWANCARA 

Untuk : Wisatawan 

Tentang latar belakang dan Persepsi Wisatawan Terhadap Potensi Pariwisata 

Olahraga Wahana Di Canyoning Desa Gitgit Kabupaten Buleleng 

Latar Belakang Wisatawan 

No Pertanyaan  

1 

Apakah anda menyukai pariwisata olahraga? 

 

 

2 

Apakah anda sering melakukan permainan di wahana Canyoning? 

 

 

3 

Apakah anda sering melakukan permainan di wahana Canyoning? 

 

4 

Kenapa anda memilih wahana Canyoning? 

 

5 

Apakah yang anda rasakan setelah memainkan berbagai macam permainan 

yang ada di wahana Canyoning? 

 

 

 

 

A. Sarana dan Prasarana 

No Pertanyaan 

1 

Bagaimanakah kelengkapan fasilitas pariwisata olahraga di wahana Canyoning 

? 
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2 

Bagaimanakah kualitas fasilitas pariwisata olahraga di wahana Canyoning? 

 

3 

Apakah anda merasakan puas dengan sarana dan prasarana pariwisata olahraga 

di wahana Canyoning? 

 

 

 

B. Persepsi Pengunjung terhadap Pariwisata Olahraga? 

No Pertanyaan 

1 

Menurut anda, bagaimana permainan pariwisata olahraga yang ada di wahana 

Canyoning? 

 

 

2 

Menurut anda, bagaimana kenyamanan yang diberikan dari pihak 

pengelola/fasilitator pariwisata olahraga? 

 

3 

Menurut anda, bagaimana keamanan yang diberikan dari pihak 

pengelola/fasilitator pariwisata olahraga? 

 

4 

 

Menurut anda, bagaimana kebersihan di lingkungan wahana Canyoning? 

 

5 

Menurut anda, bagaimana kualitas harga yang diberikan oleh pihak wahana 

Canyoning? 
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6 

Menurut anda, bagaimana pelayanan yang diberikan dari pihak 

pengelola/fasilitator pariwisata olahraga? 

 

7 

Menurut anda, apakah fasilitator sudah bekerja dengan profesional? 

 

 

 


