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PRAKATA 

 

 Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala berkat dan rahmat-Nya, sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN TRANSPORTASI ONLINE GRAB DI SINGARAJA”. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana ekonomi 

pada Universitas Pendidikan Ganesha.  

Dalam skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik berupa moral, 

spiritual maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini 

penulis mengucapkan terimakasih, rasa hormat, yang tulus kepada: 

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd, Rektor Universitas Pendidikan Ganesha 

yang telahmemfasilitasi di Universitas Pendidikan Ganesha. 

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si, Dekan Fakultas Ekonomi yang 

telah memberikan ijin penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi.  

3. Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan 

Akuntansi Universitas Pendidikan Ganesha, sekaligus dosen yang telah 

memberikan kesempatan untuk mengikuti pendidikan di Jurusan Ekonomi 

dan Akuntansi. 

4. M. Rudi Irwansyah, S.Pd., M.Pd. selaku Koordinator Program Studi 

Pendidikan Ekonomi  sekaligus dosen yang telah memberikan kesempatan 

untuk mengikuti pendidikan di Jurusan Eknomi dan Akuntansi. 
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5. Prof. Dr. Naswan Suharsono, M.Pd. selaku Pembimbing I serta 

pembimbing akademik yang telah membimbing dan mengarahkan penulis 

dengan penuh tanggung jawab dan semangat sampai terselesaikannya 

skripsi ini.  

6. I Wayan Suwendra, S.E., M.Si. selaku Pembimbing II yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis dengan penuh tanggung jawab dan 

semangat sampai terselesaikannya skripsi ini. 

7. Dra. Lulup Endah Tripalupi sebagai penguji dalam ujian skripsi yang telah 

memberikan masukan-masukan dan kritikan yang membangun terhadap 

skripsi ini 

8. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar Program Studi Pendidikan Ekonomi yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, yang telah dengan sabar dan 

tekun mendidik dan memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis selama 

masa perkuliahan. 

9. Masyarakat pengguna jasa transportasi online Grab yang telah bersedia 

menjadi responden dalam penelitian ini yang secara langsung dapat 

membantu berjalannya proses penelitian ini 

10. Yang sangat istimewa dan tersayang terutama kedua orang tua yaitu 

Wayan Kada dan Wayan Jarsi yang telah berdoa, memotivasi, memberi 

dukungan baik materi maupun moril, sehingga skripsi ini dapat selesai 

pada waktu yang telah ditargetkan. 

11. Kakak kesayangan Putu Eka Juniantari yang senantiasa memberikan 

dukungan dan doa dalam menyemangati proses pembuatan skripsi ini. 
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12. Untuk Shasa yang selalu setia membantu penulis serta memberikan 

semangat dan motivasi dalam penyelesaian proses pembuatan skripsi ini. 

13. Teman-temanku, Angga, Agus Pebriana, Merthadana, Agus Diana, Dan 

teman-teman lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang 

selalu saling mendukung satu sama lain. 

14. Teman-teman Program Studi Pendidikan Ekonomi angkatan 2014, kalian 

luar biasa sekali. Terimakasih untuk kalian yang telah penulis ajak 

bersusah payah dari awal semester sekaligus sebagai teman untuk 

menikmati kehidupan sebagai mahasiswa. 

15. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, baik 

secara langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu. Semoga Tuhan mmebalas kebaikan kalian. 

Terimakasih teruntuk diri sendiri. Terima kasih untuk tidak pernah 

menyerah dengan keadaan, terima kasih sudah mau bertahan dan bangkit lagi 

serta semangat dan bersabar walaupun rasanya sulit, tapi kamu akan lihat bahwa 

kamu kuat dan bisa melewatinya.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. 

Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini mampu memberikan manfaat bagi 

semua pihak. 

     

 Singaraja,  30 November 2020 

    

       Penulis  
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