LAMPIRAN

122



Lampiran 1 Rekapan Kuesioner
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Hasil Perhitungan Responden EDM 03

Kode Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
R1 86% 73% 80% 67% 55% 0%
R2 75% 73% 80% 66% 48% 16%
R3 85% 81% 67% 70% 60% 38%
R4 75% 15% 46% 56% 3% 0%
RS 60% 72% 56% 61% 62% 0%
R6 100% 83% 84% 85% 85% 83%
R7 75% 75% 82% 69% 55% 44%
R8 90% 65% 78% 81% 78% 82%
R9 90% 67% 79% 80% 78% 83%

R10 90% 91% 94% 93% 92% 91%
R11 100% 83% 82% 80% 78% 9%
R12 95% 82% 78% 83% 0% 0%
R13 80% 85% 74% 76% 71% 0%
R14 90% 82% 76% 74% 64% 0%
R15 90% 82% 81% 79% 78% 0%
R16 100% 82% 79% 75% 50% 0%
R17 80% 81% 7% 74% 72% 0%
R18 80% 83% 69% 71% 16% 0%
R19 100% 83% 68% 79% 59% 0%
R20 80% 75% 68% 70% 52% 0%
R21 100% 85% 74% 73% 72% 0%
R22 85% 83% 61% 75% 70% 0%
R23 100% 81% 70% 70% 75% 0%
R24 95% 85% 74% 80% 55% 0%

88% 1% 74% 74% 60% 19%
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Hasil Perhitungan Responden APO 01

Kode Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
R1 85% 60% 66% 68% 61% 0%
R2 80% 52% 63% 67% 60% 44%
R3 85% 68% 58% 55% 57% 48%
R4 50% 18% 15% 15% 15% 15%
RS 80% 84% 77% 74% 64% 0%
R6 100% 83% 85% 85% 85% 85%
R7 85% 60% 67% 70% 65% 39%
R8 90% 80% 79% 81% 80% 81%
R9 88% 80% 80% 80% 80% 81%
R10 90% 91% 91% 93% 93% 82%
R11 100% 80% 75% 84% 14% 0%
R12 95% 76% 80% 80% 0% 0%
R13 85% 76% 74% 73% 35% 0%
R14 90% 76% 7% 75% 66% 0%
R15 90% 82% 80% 79% 36% 0%
R16 85% 84% 79% 7% 31% 0%
R17 85% 83% 7% 73% 68% 0%
R18 80% 62% 56% 51% 4% 0%
R19 85% 79% 69% 71% 0% 0%
R20 70% 65% 56% 59% 0% 0%
R21 100% 79% 65% 61% 55% 0%
R22 90% 69% 70% 75% 10% 0%
R23 90% 83% 79% 67% 39% 0%
R24 90% 82% 76% 55% 0% 0%

86% 73% 71% 70% 42% 20%
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Hasil Perhitungan Responden APO 13

Kode Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
R1 85% 45% 70% 67% 54% 0%
R2 80% 35% 70% 62% 33% 0%
R3 85% 80% 80% 80% 80% 80%
R4 70% 75% 50% 15% 15% 8%
RS 80% 7% 71% 71% 0% 0%
R6 90% 85% 85% 85% 85% 85%
R7 80% 45% 75% 73% 35% 0%
R8 80% 80% 80% 80% 80% 80%
R9 80% 80% 80% 80% 80% 80%
R10 90% 92% 94% 93% 93% 93%
R11 100% 85% 78% 7% 34% 0%
R12 90% 90% 79% 79% 0% 0%
R13 90% 85% 75% 75% 20% 0%
R14 85% 80% 75% 76% 45% 0%
R15 85% 85% 80% 80% 0% 0%
R16 85% 87% 77% 73% 62% 0%
R17 80% 73% 73% 71% 69% 0%
R18 80% 70% 58% 70% 54% 0%
R19 85% 82% 59% 56% 61% 0%
R20 80% 70% 64% 69% 73% 0%
R21 100% 87% 65% 70% 63% 0%
R22 90% 85% 73% 59% 0% 0%
R23 95% 85% 77% 73% 54% 0%
R24 90% 83% 76% 71% 10% 0%

86% 77% 74% 71% 46% 18%
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Hasil Perhitungan Responden DSS 05

Kode Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
R1 80% 55% 75% 54% 57% 0%
R2 80% 46% 69% 59% 30% 0%
R3 85% 80% 80% 80% 80% 80%
R4 15% 15% 15% 15% 15% 0%
RS 80% 88% 67% 55% 58% 0%
R6 100% 84% 85% 82% 85% 84%
R7 80% 51% 70% 62% 33% 0%
R8 80% 80% 80% 80% 80% 70%
R9 80% 80% 80% 80% 80% 80%
R10 98% 92% 93% 92% 92% 90%
R11 100% 79% 78% 75% 5% 0%
R12 90% 84% 76% 78% 0% 0%
R13 95% 78% 81% 71% 48% 0%
R14 95% 79% 1% 72% 45% 0%
R15 91% 83% 82% 80% 79% 0%
R16 90% 83% 78% 72% 20% 0%
R17 80% 67% 74% 72% 36% 0%
R18 80% 68% 75% 71% 4% 0%
R19 90% 80% 80% 63% 57% 0%
R20 80% 73% 71% 76% 73% 0%
R21 100% 78% 78% 69% 67% 0%
R22 85% 83% 77% 67% 9% 0%
R23 100% 83% 82% 70% 38% 0%
R24 90% 79% 75% 50% 0% 0%

85% 74% 75% 69% 45% 17%
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Hasil Perhitungan Responden MEA 02

Kode Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
R1 80% 55% 65% 62% 50% 0%
R2 80% 55% 65% 60% 63% 21%
R3 85% 80% 80% 73% 68% 65%
R4 50% 50% 50% 15% 15% 0%
RS 80% 78% 74% 54% 0% 0%
R6 100% 80% 81% 80% 81% 80%
R7 80% 65% 75% 62% 65% 20%
R8 90% 85% 80% 80% 81% 81%
R9 80% 80% 80% 80% 80% 80%
R10 96% 92% 93% 93% 92% 92%
R11 100% 83% 67% 84% 68% 0%
R12 90% 76% 82% 74% 72% 0%
R13 95% 79% 74% 74% 60% 0%
R14 90% 81% 76% 70% 56% 0%
R15 90% 81% 80% 78% 0% 0%
R16 100% 88% 80% 7% 65% 0%
R17 80% 65% 69% 67% 64% 0%
R18 80% 78% 74% 80% 66% 0%
R19 90% 81% 68% 70% 68% 0%
R20 80% 76% 71% 64% 64% 0%
R21 100% 81% 7% 71% 65% 0%
R22 90% 82% 74% 78% 81% 0%
R23 95% 84% 78% 74% 74% 0%
R24 95% 82% 72% 73% 57% 0%

87% 1% 74% 71% 61% 18%
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Lampiran 2 Hasil Rekapan Kuesioner Per-Domain

Proses COBIT Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
5 Incomplete | Performed | Managed | Established | Predictable | Optimizing
Process Process Process Process Process Process
EDMO03 Ensure
Risk 88% 7% 74% 74% 60% 19%

Optimisation

APQOO01 Define
the
Management 86% 73% 71% 70% 42% 20%
Framework for
IT

Kriteria = L L - P p

APO13
Manage 86% 77% 74% 71% 46% 18%
Security

Kriteria F L L - P p

DSS05 Manage
Security 85% 74% 75% 69% 45% 17%
Services

Kriteria L L L _ P p

MEAQ2
Monitor
System of 87% T7% 74% 70% 61% 18%
Internal
Control




Lampiran 3 Jumlah Mahasiswa

SISTEM INFORM/

STIKOM BALI

9 Home

‘94 Update Biodata

3 History Kelas Ajar

9 SK Mengajar

W Pencarian Mahasiswa

i Pencarian Dosen

W Approve Judul TA/Skripsi
W Hasil Evaluasi Mengajar
9 Input Bidang Hmu

W Mahasiswa Pra Skripsi

I DOSEN

PENCARIAN INFORMASI MAHASISWA

Program Studi:

Status:

Tahun Lulus : B

Angkatan: )] 2013

NIM:

Nama: [

No. Handphone: ‘

Email:
[] Tampilkan daftar Mahasiswa dengan Foto saja.

Jumlah: 7116 Orang

SELAMAT DATANG

KURIKULUM

| 4y S1-Sistem Komputer

-

S

‘9 S1-Sistem Informasi
9 D3-Manajemen Informatika

LINKS

9 stikom-bali.ac.id
W sion.stikom-bali.ac.id
% cdc.stikom-bali.ac.id

=] DOWNLOAD

$ SK Penguji dan Pembimbing TA
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SK Mengajar Semester Ganjil
TA 202072021

SK Dosen Pembimbing KP
Semester Ganjil 2020-2021

SK Pembimbing dan Penguji

Semester Genap 2019-2020
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NAMA | MADE GORA MUTAYA
ALAMAT jalan pulau nias no 11 tabanan
TLP / HP | 036100000000 / 081999331444
EMAIL goragokill@ymail.com

Dosen 16 OKTOBER 2019
W Pedoman Tugas Akhir S1 2019
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{] Sinak [Informasi Jadual Perkufihan Jalan]

Lampiran 4 Jumlah Kelas Jalan (Regul

]

hn Ajaran :| 2020/2021 || Kelas :|REGULER

GANJIL ~ |l dur ~ || Semua Jurusan
IDosen Pengajar l.lml Peserta

290 | JUMAT 18:00-21:20 SK9211 Analisis dan Perancangan Sistem 4 CA191 | RUANG ONLINE 7 II | IMADE BUDI ADNYANA, S.Kom... 69
291 | JUMAT 19:40-21:20 BD0104 Bahasa Indonesia 2 CA205 | AULA 3 I A.A AYU MEITRIDWIASTITLS.... 24
292 | JUMAT 19:40-21:20 S19241 Statistik 2 CA183 | RUANG ONLINE 1 v NI PUTU MEINA AYUNINGSH, ... 81
293 | JUMAT 19:40-21:20 S19241 Statistik 2 CB183 | RUANG ONLINE 2 v IKETUT PUTU SUNIANTARA,S... 80
294 | JUMAT 19:40-21:20 SK0104 Bahasa Indonesia 2 CA201 | AULA 1 I NI NYOMAN AYU SUCIARTINL,... 35
295 | JUMAT 19:40-21:20 TI0103 Bahasa Indonesia 2 CA204 | AULA 2 I | A.AAYU MEITRIDWIASTITLS.... 8

296 | SABTU 08:00-09:40 S10276 Teknik Peramalan 2 BA183 | RUANG ONLINE 4 v NI KADEK SUKERTI, S.Si., M.Cs. 81
297 | SABTU 08:00-09:40 S19251 Akuntansi 2 BA193 | RUANG ONLINE 9 IV | INYOMAN TRISNA SUPRADNY... 104
298 | SABTU 08:00-09:40 SI9251 Akuntansi 2 BB193 A RUANG ONLINE 12 IV | MADE SATRIA PRAMANDA PU... 85
299 | SABTU 08:00-09:40 S19357 Enterprise Architecture 2 BA183 | RUANG ONLINE 5 \'A IPUTU WIDYARSANA, S.T., M.... 80
300 | SABTU 08:00-09:40 S19357 Enterprise Architecture 2 BB183 | RUANG ONLINE 6 v IGST NGR AAN DARMAWAN, ... 80
301 | SABTU 08:00-09:40 TI0404 Etika Profesi 2 BA174 | RUANG ONLINE 11 VII | NINYM UTAMIJANUHARL SH .... 24
302 | SABTU 08:00-11:20 MI0206 Analisis dan Perancangan Sistem 4 BA192 | RUANG ONLINE 3 II | NYOMAN AYU NILA DEWI, S.Ko... 11
303 | SABTU 08:00-11:20 S10201 Matematika Diskrit 4 BC203 | AULA 1 I NIPUTU NANIK HENDAYANTT, ... 78
304 | SABTU 08:00-11:20 510201 Matematika Diskrit 4 BD203 | AULA 2 I ROSALIA HADI, S.Kom.,M.T 76
305 | SABTU 08:00-11:20 SI0201 Matematika Diskrit 4 BE203 | AULA 3 I NI MADE DWDAYANI, S.Pd., M... 73
306 | SABTU 08:00-11:20 SI0211 Analisis dan Perancangan Sistem 4 BD193 | RUANG ONLINE 1 II | NYOMAN AYU NILA DEWI, S.Ko... 33
307 | SABTU 08:00-11:20 S10211 Analisis dan Perancangan Sistem 4 BE193 | RUANG ONLINE 2 II | NILUH GEDE PIVIN SUWIRMAY... 47
308 | SABTU 08:00-11:20 519252 Cloud Computing 4 BC183 | RUANG ONLINE 10 v IGUSTI NGURAH ADY KUSUMA... 83
309 | SABTU 09:40-11:20 S19220 User Experience 2 BA183 | RUANG ONLINE 4 v I GEDE PUTRA MAS YUSADAR... 80
310 | SABTU 09:40-11:20 519220 User Experience 2 BB183 | RUANG ONLINE 5 v IMADE MIKA PARWITA,S.TL,... 38
311 | SABTU 09:40-11:20 S19502 Technopreneurship 2 BA173 | RUANG ONLINE 11 VII | IMADE SARJANA, SE., MM 93
312 | SABTU 09:40-11:20 TI9501 Technopreneurship 2 BA174 | RUANG ONLINE 9 VII | DEDY PANJIAGUSTINO. S.Kom... 23
313 | SABTU 18:00-19:40 BD0102 Pendidikan Agama 2 CC205 | RUANG ONLINE 11 I NO DOSEN i

314 | SABTU 18:00-19:40 MI0101 Pendidikan Agama ISLAM 2 CA202 | RUANG ONLINE 9 I HAFIDUL MUHSIN,S.Pdi.,M.Pdi.... 6

315 | SABTU 18:00-19:40 SK0101 Pendidikan Agama BUDHA 2 CB201 | RUANG ONLINE 10 I NO DOSEN 2

316 | SABTU 18:00-19:40 TI0218 Literasi TIK 2 CA204 | RUANG ONLINE 1 I I WAYAN ARDIYASA, S.Kom., ... 9

317 | SABTU 18:00-21:20 SI0255 Audit Sistem Informasi 4 CA173 | RUANG ONLINE 2 VI | A.A. GDE A.PUTRA RATU ASM... 76
318 | SABTU 18:00-21:20 S19378 Data Mining 4 CA173 | RUANG ONLINE 3 VIL | MADE SATRIA WIBAWA, S.Pd.... 45
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner

Kode Responden { '

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penclitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dz;m
mahasiswa Pascasarjana Universitas P Ganesha. T k ini bertujuan
untuk memperoleh data atau pendapat dan Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesiener ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO03 (Ensure Risk Optimisation), APO01 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSSO5 (Manage Security Services), MEAQ2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada

pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK : .
Nains . Bmae Subshyo  mibi
Jabatan - Q. Gkapwm

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan, Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT § (Sumber [SACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved} 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenubi

2. PP ily achieved) > 15% to 50% ach proses tata kelola Tl terpenuhi sebagian,

3. L {Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola Tl terpenuhi scbagian besar

4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola Tl terpenuhi keseluruhan

Denpasar, _® ,  SePl- 2020

Responden,

( ermo  Subslyo  Ring )
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Kode Responden

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesil ini pakan bagian dart litian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. P b Kuesi ini j
untuk memperoleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan §
domain yaitu, EDMO03 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Fraimework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN

NIK . 08-89- 05
Nama . _D_IQV\ Ymmavm

Jabatan . _Dekan Fokultas \nforwanta dan Com
P

Jenis Kelamin : Peseapuasaki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola T terpenuhi sebagian

3. L ({Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.

4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, s L2020
Responden,




Kode Responden

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

.

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertuj
untuk peroleh data atau pend: dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat k pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO03 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS0S (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK 4. 9s-ug
Nama ; ieJcM Naaran  Crisoapah’
Jabatan . Ka 'Prwl:d Stftaun [<om\1‘m+cr

Jenis Kelamin ; Perespoan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai {0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola Tl tidak terpenuhi
. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola Tl terpenuhi sebagian besar.
. F (Fully achieved) > 85% 10 100% achievement proses tat kelola T1 terpenuhi keseluruhan.

AW -

Denpﬂsar,gc{ag, el /09,2020

Responden,
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Kode Responden [:l

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

- Kuesi ini pakan bagian dari p Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk peroleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan F k COBIT 5. Ki ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APO01 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAG2
(Monitor, Ivaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN

NIK :_0p.36. 0}2
Nama o Mepy AurmUug NupmNT Hay
Jabatan N ‘{POG‘LAM U0 ERTEM |N]‘33f"“4’f'

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

. P (Partially achieved) > 15% to 50% i proses tata kelola Tl terpenuhi sebagian.

. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.
F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

B~

Denpasar, 2 ﬁgm_&m_ 2020

Responden,




Kode Responden

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk peroleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAO2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK : 1086 . 03!
Nama - Lnayoan A(‘A{\jo{a
Jabatan . Ka. Prodi Texuologi Ingormast

Jenis Kelamin . Perempuan/Laki-Laki *)

P juk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber [SACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola T1 tidak terpenuhi,
. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian,

L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement prosas tat kelola TI terpenuhi sebagian basar.
. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

PNEEEY

Denpasar, 5|, ~ Agustus L2020
Responden,

O

({magyan Acdiyasa
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! Kode Responden :l

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT § PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesi ini pakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
nahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk memperoleh data atau pendapat dari Bapak/lbu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). P k tingkat K pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Fi k COBIT 5. K ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO03 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAQ2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.
ENTITAS RESPONDEN
NIK . 0e- Y4034
Nama By t ”Al MW
Jabatan : b . ﬂ"‘ M‘?W /ﬂ/vr/”lfﬁb'

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :
Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Mode] (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achi proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.

4. F(Fully > 85% to 100% achi proses tat kelola T terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, 31 &W/W 12020

Responden,

S [Ramsgein
4



o
?" / Kode Responden |:]

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

+ Kuesi ini merupakan bagian dari p Tesis saudari N1 Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganeshia. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk p data atau pend; dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat k pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan F k COBIT 5. K ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the I1' Managenent
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK cR.%.05)
Nama ;MU Wergan Deriant
Jabatan s Ka. Adwunistest  Aleadewik .

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-taki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidek terpenuhi.
. P (Fartially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.
. I (Tully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola T terpenuhi keseluruhan.

AW~

Denpasar, 04, Stptembar 2020
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/ Kode Responden I:]

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5§ PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
malasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyeb kuesi ini bertuj
untuk memperoleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat k pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan F) k COBIT 5. K ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APO01 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS0S (Manage Security Services), MEAO2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh Karena itu, mohon kiranya Bapak/Tbu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK i_OF-85. 64%.
Nama : \{C’HWS Prayo ATM;\:D
Jabatan c ke MWJM"-

Jenis Kelamin . Perempuan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn ;

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses lata kelola TI tidak terpenuhi

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian,

3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.
4. F(Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan,

Denpasar, 3, $EpTemegr, 2020

Responden,
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Kode Responden g

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk peroleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION [TB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan §
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APO01 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAO2
(Moniior, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.
IDENTITAS RESPONDEN
NIK . 10.88.149%
Nama L Made__pudr Aotnqﬂf\ﬂ
Jabatan . S (\ WS %0 mn !

Jenis Kelamin : Pecempuan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan scksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Bérikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

. N (Not achieved) 0 10 15% achievement proses tata kelola Tl tidak terpenuhi.

. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola T1 terpenuhi sebagian.

. L {Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola T terpenuhi sebagian besar.
. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan,

Denpasar, $ ,Qg‘zf wbg , 2020

Responden, ‘
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Kode Responden

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk memperoleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). P K tingkat k pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Fi vork COBIT 5. Kuesit ini kan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAQ2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Conrrol).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN

NIK . 18:96.274 -
Nama . ANOREW LOMAWAN MAWVEL . T
Jabatan STAE POIAT XoMPUTER OAN JALINGAN

Jenis Kelamin : Perempran/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola T1 terpenuhi sebagian.

. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TT terpenuhi sebagian besar.
. F (Fully achieved) > 85% to 100% achit proses tat kelola T1 terpenuhi keseluruhan.

N

Denpasar, 5 | Segkmber 555
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KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM

BALI
Kuesi ini pakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
i Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyeb kuesi ini bertuj
untuk leh data atau pend dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem

informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK (5.3 ¢df i
Nama S E\,w. Aﬂqw‘
Jabatan BRY N 1’7‘#“”7“

Jenis Kelamin : Perempuan/Faki=Eakt *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan scksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola T1 terpenuhi sebagian.

3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola T1 terpenuhi sebagian besar.
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, 5 ,2020
Responden,

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT § PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan

untuk peroleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat k pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan F k COBIT 5. Kuesil ini menggunakan 5

domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APO01 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAQ2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK :10-88- 1501
Nama - B Qousiv mayanh i

Jabatan . frade Qe

Jenis Kelamin : Perempuan/Eakr=taki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar,
. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

Saibed il

Denpasar, 3\ P‘ﬁ\jC\\F ,2020
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Kode Responden l:l

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk peroleh data atau d: dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSSOS (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, I'valuate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK ; 1083 Ry
Nama : Rosztlia  Hoot
Jabatan ._stf Prodd s\, .

Jenis Kelamin : Perempuan/Left<taki™)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan scksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Nat achieved) 0 10 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpeauhi

2. P (Partially achieved) = 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian,

3. L {Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola T1 terpenuhi sebagian besar,

4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan,
Denpasar, 3[ .08 - L2020
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KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Uni Pendidikan Ganesha. Penyeb kuesi ini bertujuan
untuk peroleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the 1T Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS0S (Manage Security Services), MEAQ2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK . 10- 9}. 090
Nama L LGUWSH Ayu Dest farfank
Jabatan : Staf  prodf m ’

Jenis Kelamin : Perempuan/Eekraks *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achit proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% i proses tat kelola TI terpenuht keseluruhan.

Denpasar, 3, September 2020
Respo:
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Kode Responden :

KUESTONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM

BALI
Kuesi ini merupakan bagian dari p Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
| Pascasarjana Uni Pendidikan Ganesha. P b Kkuesi ini bertuj
untuk peroleh data atau p dari Bapak/Tbu terkait dengan Tata kelola Sistem

informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT' Managemenit
Framework), APO13 (Manage Security), DSSO05 (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/[bu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK . G- 90-26D0 _
Nama § R\(;‘v bJulandan

Jabatan :&a_ﬁ %6\( T\

Jenis Kelamin : Perempuan-aki=takt *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM)

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola T1 tidak terpenuhi

2. P (Paritally achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.
3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TT terpenuhi sebagian besar
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola Tl terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, . ,2020
Responden,

138

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasatjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyeb. kuesi ini bertuj
untuk peroleh data atau pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat k pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan F k COBIT 5. K ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS0S (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK 4
Nama cRKakdek  Desy Mg
sbaan : SlafAbadewd®
Jenis Kelamin : Perempuan/T-aki-Laki*)

Petunjuk Pengisisn ;

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola Tl tidak terpenuhi

. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.
. F (Fully ach J) > 85% to 100% achic proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

N

Denpasar, > ,2020

Responden,
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KUESIONER PENELITIAN
TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN

FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyeb kuesi ini bertuj
untuk P data atau pendapat dari Saudara/Saudari terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan F k COBIT 5. Kuesi ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAO2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan pendapatatnya
pada pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIM 1100264
Nama DU kAgRE TOGL PRANLD
Prodi (GICTEw  FOMutee

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Mode! (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian

3. L (Laigely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola Tl terpenuhi sebagian besar.
4

. F (Fully achieved) > 85% to 100% achi proses tat kelola TT terpenuhi keseluruhan.
Denpasar, s 2020
Responden,

hd
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KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOG! DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk peroleh data atau pendapat dari Saudara/Saudari terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat k pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAQ2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan pendapatatnya
pada pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIM - o306
Nama N Pun Bea Somta Dewt
Prodi . Sslem  \nCeommas,

Jenis Kelamin : Perempuan/Eaki=taki*)

Petunjuk Pengisisn ;

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Noi achieved) O to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola T1 terpenuhi sebagian.

3. I (Largely achieved) > 50% to 85% achicvement proses tat kelola T1 terpenuhi sebagian besar.
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, 42020

P

(Wi Puty Bea Sunea Pewl

Responden,




f Kode Responden :

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyel kuesi ini bertuj
untuk memperoleh data atau pendapat dari Saudara/Saudari terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO03 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSSOS (Manage Security Services), MEAO2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan pendapatatnya
pada pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIM 1170030027
Nama AR Gede wWiYanpna Puir
Prodi . Siskm mfblrnrap'

Jenis Kelamin : ReresnpuarrLaki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan scksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

N (Not achieved) 0 to 15% achievement groses tata kelola TI tidak terpenuhi.

. P (Partially 1) > 15% to 50% achi proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.
. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi kesefuruhan

B W -

Denpasar, 3 A Aﬂur M 2020
Responden,

S s

(A K Gede  wiyonjana 7
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Kode Responden

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STTKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk memperoleh data atau pendapat dari Bapak/Tbu terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (STON). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Fnsure Risk Optimisation), APOOT (M the IT M
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Controf).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN

NIK Boogoyd
Nama | bede M cvevdeg Lagovia
Jabatan : Mo ygwa

Jenis Kelamin : PerempuanfLaki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N {Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola T1 tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar.
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, 2020

Responden,

sl

(16240 ATa cpanpn Wiy )




KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM

BALI
Kuesi ini kan bagian dari litian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
b Pascasarjana Uni Pendidikan Ganesha. Penyeb kuesi ini bertuji
untuk peroleh data atau pendapat dari Saudara/Saudari terkait dengan Tata kelola Sistem

informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEAQ2
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan pendapatatnya
pada pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini,

IDENTITAS RESPONDEN
NIM . |R0020105
Nama 1L Putw Me CandinWicawan
Prodi :_SIHC'V\ 10 gormati

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn ;

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to S0% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelota TI terpenulii sebagian besar.
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, 31, £4ustUS 2020

Responden,
e

(\ P (anda \wawan
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KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. P kuesioner ini b
untuk memperoleh data atau pendapat dari Saudara/Saudari terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan F tk COBIT 5. K ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APO01 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat berikan pendap
pada pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.
IDENTITAS RESPONDEN
NIM 1 L B0020867
Nama T AY NYOMON  Juisid Lewil BYuolh  MERTH
Prodi L SHIEM InFormay

Jenis Kelamin : Perempuan/Eaki=taki™)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap ‘pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 to 15% achicvement proses tata kelola T tidak terpenuhi.

2; hieved) > 15% to 50% achi proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.
3. L (Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI tespenuhi sebagian besar.
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% achi proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan.

(Pariiall

Denpasar, 3/, _DAUSTUS 2020
Responden,

(M IYyM- SucaNg D B -M. )




Kode Responden

KUESIONER PENELITIAN
TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN

FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk memperoleh data atau pendapat dari Sandara/Saudari terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Penguk tingkat pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan pendapatatnya
pada pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIM - 100030655
Nama - Desax Puty Indra Pusgo Dewi
Prodi - Sigtem lnformac

Jenis Kelamin : Perempuan/Eaki-ltd *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 1o 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) = 15% to S0% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian

3. L {Largely achieved) > 50% to 85% achievement proses tat kelola TI terpenuhi sebagian besar,
4. F(Fully achieved) > 85% to 100% achievement proses tat kelola TI terpenuhi keseluruhan

Denpasar, 31, Agustuc 2020

o~

( Decax Rt Indro Riepita Dewi )

Responden,
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KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM
BALI

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk peroleh data atau pendapat dari Saudara/Saudari terkait dengan Tata kelola Sistem
informasi Akademik Online (SION). Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Ensure Risk Optimisation), APOO1 (Manage the IT Management
Framework), APO13 (Manage Security), DSS0S (Manage Security Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan pendapatatnya
pada pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIM : 15001025 )
Nama - Mohammad  Abdd Negi Bread Romka

Prodi 1 SK
Jenis Kelamin : PerempuaryLaki-Laki *)

Petunjuk Pengi: 5

Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

1. N (Not achieved) 0 10 15% achievement proses tata kelola TI tidak terpenuhi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% achievement proses tata kelola TI terpenuhi sebagian.

3. I (Largely achieved) > 50% to 85% achicvement proses tat kelola T1 terpenuhi sebagian besar,
4. F(I'ully achieved) > 85% to 100% ach proses tat kelola T1 terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, 20 , Agustus 2020
Responden,

( M. Abdul Nagi B.K. )




Kode Responden

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA SION MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT 5 PADA INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM

BALI
Kuesioner ini pakan bagian dari p Tesis saudari Ni Made Rai Masita Dewi
¥ Pascasatjwal' i Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bestujuan
untuk h data atan pendapat dari Bapak/Ibu terkait dengan Tata kelola Sistem

informasi ‘\}-ademﬂn Online (SION) Pengukuran tingkat kematangan pada SION ITB
STIKOM Bali dengan menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 5
domain yaitu, EDMO3 (Znsure Risk Optimisation), APOO1 (Menage the [T Management
Framework), APO13 (Muanage Security), DSS05 (Manuge Securiiy Services), MEA02
(Monitor, Evaluate and Assess the System of Intemet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan pendapatatnya pada
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

IDENTITAS RESPONDEN
NIK 09-85-0W5

Nama . Dian__framana

Jabatan Dekan Fotultor nforwanta don FO‘MM

Jenis Kelamin . Perespuaslaki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn
Bacalah pertanyaan dengan seksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyazn
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah

diediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber 1SACA, 2013
Process Assessment Model (PAM)

1. N (Not achieved) 0 to 15% achicvement proses tata kelola TI tidak tespenubi.

2. P (Partially achieved) > 15% to 50% proses tata kelola T1 terpenuhi sebagian.

3. L (Largely aciieved) > 5G% to 85% achicvemcent proses tat kelola TI terpenuhi scbagian besar.
4. F (Fully achieved) > 85% to 100% uchicvement proses tat kelola T1 terpenuhi keseluruhan

Denpasar, P L2020
Responden,

__Dtew framama

_KUESIONER 1

Evaluate, Direct, and Monitor (EDM)

EDMO03 (Ensure Risk Optimisation)

EDMO03 Pastikan Optimasi Risiko
Tojuan " Memenuhi kebutuhan bisnis untuk memiliki i sistem, sumber -daya dan kemampuan |
aplikasi yang stabil, efektif biaya, terintegrasi dan standar yang memenuhi persyaratan
. N | . Dbisnissatinidanmasadepan.
Menilai apakah Krit Nor | Partally | Largely [ Fully
hasil berikut Criteria tu-pe:,l::i achieved "5";:,:‘_" "(CS‘;’,"?’ “(“8‘2‘*"
| mteeepak [ o YN o o) | 8w | 1000%)
Level 0 Proses tidak e 1T B
Incomplete i
P :::"P‘“’" Pada tingkat ini, ada sedikit
mmﬁ’g”m atan tidak ada bukti (1) -
tojuan pencapaian tujuan proses. ) g
"Levelt | PA 1.1 Proses | Hasil dari proses berikut tolah
Pecformed yang dicapai:
diterapkan
tujuan
prosesnya. S
EDMO03-O1 Ambang batas
risiko ditentukan dan
dikomunikasikan serta risiko ‘fj 8 (o) y
utama terkait TI diketahui.
e EDM03-02 Perusahaan ) B
mengelola risiko perusahaan
terkait IT yang penting secara v ?0
efektif dan efisien, {
T EDM03-03 Risiko perusaham | ] - T
terkait TT tidak melebihi selera
risiko dan dampak risiko TI
terhadap nilai perusahaan & 0
diidentifikasi dan dikelola.
[Levetz  [PA21 "Scbagai hasil dari pencapaian
Managed Manajemen | penuh pada atribut inj:
Kinerja - @) Tujuan untuk kinerja pada
Ukuran sejauh | proses diidentifikasi. 3
mana kinerja O
proses b)Kinerjapadaproses | o . o
dikelola. direncanakan dan dipantau. \{ %0
5) Kinajz?vad;prm o
disesuaikan untuk memenuhi




ingéﬁn gjawsbdm -

T

wewenang untuk melakukan

proses didefinisikan,

ditugaskan dan
_dikomuonikasikan,

le} Sumber daya dan informasi
yang diperlukan untuk
melakukan proses

diidentifikasi, disediakan,
dialokasikan dan
_ digunakan,

i) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat dikelola
untuk memastikan
komunikasi yang efektif dan

nga penugasan langgung

S l_ ; . jawab yang jelas.
PA22 Sebagai hasil dari pencapaian |
Manajeraen penuh pada atribut ini:
];':k::k &) Persyaratan untuk produk-

Jaan - produk kerja pada proses

Ukuran sejauh | g nisikan,
mana produk
kerjayang  b)Persyeratan unmk
dihasilkan oleh | dokumentasi dan kontrol
proses dikelola | pada produk-produk kerja
dengon tepar. | ditentukan.
Produk kegjia ) Produk-produk kerja
{atau keluaran diidentifikasi,
dari proses) didoknmentasikan, dan
ditentukan dan | dikendalikan dengan tepat,
dikendalikan., |— - ——

d) Produk-produk kerja ditinjau
sesuai dengan pengaturan
yang direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperfunya untuk memenuhi

Level 3 REZEN ?%grs}lzm ari per ian |
evel . & 1 hasil dari pencapaian
Established | Definisi Proses pmu?mpuda auihm';:: o
;e(jz]::!r:m o dom ‘t
pedoman yang tepat,
proses standar didermisil);’;\?zc:gan
olaskan cl 1
:]nl:u.l‘. mendasar yang harus
- s digabungkan ke dalam proses
petepan yeng sudah ditentukan. |
ﬁmmtng b) Rangkaian dan interaksi
. proses standar dengan proses-
proses lainnya ditentukan,

k) Kompetensi dan peran yang |
diperlukan untuk melakukan
suatu proses diidentifikasi

sebagai bagian dari proses
standar.

!

[
[
|

—

X0

0

fo

0

Predictable

144

[Leveld |

{d) Infrastruktur dan lingkungan

PA32
Penyebaran
Proses -
Ukuran sejauh
mana proses
standar

i _Sebagai hasil dari pencapaian

kerja yang diperlukan untuh
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai bagian
dari proses standar.

k) Metode yang cocok untuk
memantau keefektifan dan
kesesuaian pada proses
ditentukan.

penuh pada atribut ini:

h) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar proscs
standar yang dipilih dan /
atau disesuaikan secara tepat.

8o

40

secara efektif’
sebagai proses
yang

b) Peran, tanggung jawab, dan

wewenang yang diperlukan

untuk melakukan proses yang
i telah di !

untuk
mencapai hasil
prosesnya.

Pengukuran
Proses -
Ukuran sejauh
mana hasil
pengukuran

[PAZ1 |

dan dikomunikasikan.

k) Personil yang melakukan
proses yang ditentukan
berkompeten pada dasar
pendidikan, pelatihan, dan
pengalaman yang sesuai.

) Sumber daya dan informasi
yang diperfukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah tersedia,
dialokasikan, dan digunakan.

90

90

e) Infrastroktur dan lingkungan
kerja yang diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia, dikelola,
dan dipelihara.
if) Data yang sesuai
dikumpulkan dan dianalisis
sebagai dasar untuk
memahami perilaky, dan
untuk mendemonstrasikan
kesesuaian dan keefektifan
pada proses, dan untuk
mengevaluasi di mana
perbaikan berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.
Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

untuk mendukung tujuan
bisnis yang relevan telah

9%

) Kebutuhan proses informasi |

45




- e B jidentifikasi , sesuai dianalisis
digunak ) Tujuan peng proses : diidentifikasi ) Data yang sesuai dianal
i @) dari analisis untuk mengidentifikasi =5
wink o P"m' dan kebutuhan proscs (/ % penyebab penyebab umum variasi (( g
bahwa kinerja ) Tujuan kuantitatif untuk . umum variasi | dalam kinerja proses. ne
proses kinerja proses dalam dalam Kinefja, k) Data yang sesuai dianalisis
mendukung mendukung tujuan bisnis Lo § dan dari untuk mengidentifikasi 9]
pencapaian yang relevan dit oy - investigasi peluang untuk praktik terbaik Y 4
o azand Rl k} pendekatan dan inovasi.
prjo‘.:; k’y;:\?a d) Ukuran dan frekuensi inovatif hingga k) Peluang peningkatan yang .
celovan dalam | Pengukuran didentifikas] dan definisi dan [Ty ol dari teknoloai bary
ditentukan sejalan dengan - penerapan % = N
mendukung A 5 (v} dan konsep proses
iien bisuis tujuan pengukuran proses dan 1 A proses. diidentifikasi
yaJn 2 ujuan kuantitatif untuk 5 i enu. \ 51, : B
2 kinerja proses. ) Strategi implementasi
ditetapkan. on e e ) ditetapkan untuk mencapai
<) :lli:sil pcr;iukuzxn —_— tujuan peningkatan proses.
kumpulkan, s - -
dilaporkan untuk memantau PA 5 2 i Sebagai hasil pencapaian
sejauh man tujuan v 4s S Optmalisasi. | pouh pada atrbut ini:__
kuantitatif untuk kinerja ’ Proses- by Dampak dari semua
proses terpenuhi. 2:‘;;‘“ sejauh pauhahar;z;ng diusun;?
- e — inilai te: tuj i
i) Hasil pengukuran digunakan perubahan ‘;:,:‘sl;‘ y:ns di‘t)m d;
untuk mengkarakierisasi Y 45 N pada definisi, | proce ;
kinerja proses. il i mzmjcmt_:n b) Pelaksanaan semua
o PA42 Sebagai hasil pencapaian o T an kinesze. perubahan yang disepakati
Pengendalian | penuh pada atribut ini: PrOSes. . dikelola untuk memastikan
Proacs s A menghasilkan bahwa gangguan apa pun
auh fa) Teknik analisis dan kontrol dampak yang terhadap kinerja proses
s 53 ditentukan dan diterapkan ([/ . efektif yang dipahm‘:i dan oM asiats
diﬁoﬁoss;sm Jika memungkinkan. 4 S AL mencapai ) Berdasarkan kinerja = .
kuantitati o tjuan sebenarnya, efektivitas
untuk b) Batasan kontrol pa.da variasi perbaikan = perubahan proses dievaluast
menghasilkan | ditetapkan untuk kinerja l/ ) ) :’:’l‘f::"‘ﬂ terhadap persyaratan produk
proses yang proses normal. 4 | yang ditentukan dan tujuan
stabil, mampy, | o T proses untuk menentukan
dan k) Data pengukuran dlanahsus_ apakah hasil disebabkan oleh
dimd’?’k"; untuk penyebab khusus dari y 60 : gibabel ot s K
dalam batas vanasi. o
yang [d) Tindakan korektif diambil
& k untuk i penyebat Y 0
khusus dari variasi. & d
k) Batas kontrol ditctapkan
kembali (seperlunya) setelah
tindakan korektif. [( _} 0
Level5 | PAS.I Inovasi i hasi i
S Sebagai hasil pencapaian
Optimisng. | proses- | penuh pada amibut ini o -~
Ukuren sejeuh @) Tujuan peingkatan proses
o untuk proses didefinisikan
perubehan dengan mendukung tujuan Y 4;
eoses bisnis yang relevan,
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KUESIONER 2

— 1
[[ Align, Plan and Organize (APO} r
| 1
I APOUI {Manage the I'T Management Framework) i
APOOL Kelola Kerangka Manajemen T1
Tai Memenulu kebutuhan bisnis untuk memastikan kontrol vang akurat dan tepat 1
: wnan ¢+ waktuatas layanan 1T szt dan d masa depen, nisiko dun tenggung jawab
I terkait
Meailai spakah Kriteria | Not | Potielly | Lesgely | Fully
hasil berikut Criteria serpenuhi | achieved | ACHeTd | Aueved | Adieved
ini tercapal, YN OIS e b sy | 100w
Level 0 Proses bdak Pada tingkat in, ada S
ucomplete | direrapkan, atau | sedikit atau tidak ada
gegal mencapai | buku pencapaian tujuan ‘-( 80
twjuan proses.
| prosesnya - S - S
Level 1 PA 11 Proses | Hasil dan proses
Performed | yang diterapkan | berikut telah dicapai:
mencapai tujuan
prosesnya -
APOOI-01 Merupakan
Dasar Pengendalian T1
terkim dan efekuf yang l{’ 80
telah diterapkan dan
T[T APGOI-GTA Struktur ]

orgamsasi Tlielah
dijelaskan secara
keseluruhan termasuk
struktor manajemean,
peran dan tanggung
jawab

M_Q

4¢

- APOOI-OTH
Pedoman operasional
dan komunikasi untuk
organisast TT telah di

| jetaskan

- APGOI-O1C
Kepemilikan informast
dan sistem telah

dhictapkan denzan jelas

- APGDL-O1D Struktur
dan proses orgamisast T1
mendukung strategi

dan

_ | mengoprasikan model

APO1-02. Suatu
kelompok kebijakan
yang ditetapkan dan di
pelihara

20

%0

9

~ & | <
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Managed

[ - apooi-o2a

! Kebyakan Thelah

, ditentukan secara penuh
| - APO01-028B Tuuan
| dan kebyakan T1 tefah
dimengern dan dikun
olch scmua staf dan
pemangku kepentingan
. yang terkait

! pengendalian Tl telah
i terimplementasikan
secara efektif dan

dik ikasik

[APO01-03 Dasar |

4

- APOOI3A
Pendukung dasar
pengendalian T1
diterapkan dan
dikomunikasikan secara

efektif

- APOO1-03B Pegawai
T1 dan pemangkn
kepentingan memaharai

95

21

PA21
Manajemen
Kinena -
Ukuran sejauh
mana kinerja
proses dikelola.

pada proses
diidentifikasi.

b Kinerja pada proses
direncanakean dan
| _dipantan.

ki

k) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana,

d) Tanggung jawab dan
wewenang mtuk
melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan

__dikorunikasikan.

melakukan proses
dirdentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan

digunakan. [




[ Level 3
Established

) 7}!{ Antarmuka antara

pihak-pihak yang
terlibat dikelola untuk
memastihan
komuntkas yang
efehuf dan juga

, penugasan tanggung,
I b jawab yeng jelas
PA22 ! Sebagat hasil dan T
Mangjemen | pencapaan penuh pada
Produk | atnibet i
Pekerjaan - ) Pasvaralan untuk
Ukuran sejauh produk-produk kena
mana produk pada proses -?‘0
kerja yang didefinisikan
dihasilkan oleh  [b) Persyaratan untuk
proses dikelola dokumentasi dan
dengan tepat. kontrol pada produk- -7,0
Produk ketja produk kerja
(ataw kelvaran | ditentukan.
dan proses) (c) Produk-produk kena
ditentukan dan dndentifikasi,
dikendalikan idok ilan, dan
dikendalikan dengan w
1
id} Produk-produk kerja
ditinjan sesum dengan
pengatusan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan 60
seperlunya untuk
memenuhi persyaratan
PA 3.1 Definian | Sebaga hasil dan
Proses - Ukuran | pencapaian penub pada
sejauh mana atribut 1
proses standar
dipertahankan
untuke
mendukung ‘3) Proses standar,
penerapan termasuk pedoman
proses yang ‘yang tepat,
ditentukan. didefinisikan dengan
menjelaskan elemen- {00
elemen mendasar yang
harus digabungkan ke
dalam proses yang
_sudah ditentukan
b} pkaran dan
imeraks proses standar
dengan proses-proses &O
lamnya ditentukan

) Kompetenst dan peran
yany diperlukan untuk
melakukan suatu
proses dudennfikasi
sebagac bagian dan
proses standar

) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakuhan suatu
proses dudentifikass
schaga bagaan dan
proses standar

le) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesualan pada proses

PA32
Penyebaran
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
digunakan
secara efektif

pencapaian peauh pada
smbutin:

) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang,
dipihh dan / ateu
disesuatkan secara
tepat

147

Ib) Peran, tanggung jawab,
den wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah
ditugaskan dan

_dikomunikasikan.

c) Personil yang
melakukan proses yang,
ditentukan
berkompeten pada
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
peagalaman yang
sesuai

s

\d) Sumber daya dan
nformas: yang
diperfukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tclah
tersedia, dialokasikan,
dan digunakan,
fe) Infrastruktur dan
lingkungn kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan
_ Gipelthara

ac

go




N Nata yang sesuu
dikumpuikan dan
danehisrs sebagar dasar
untuk memahann
perilaku. dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaan dan
keefektifan pada
proses, dan untuk
mengevaluas: di mana
perbakan
berkelanyutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan

PA41

bo

Sebaga hasil

| Proses - Ukuran | :

Proses - Ukuran
sejauh mana
hasil
pengukuran
digunakan untuk
memastikan
bahwa kinerja
proses
mendukong
pencapaian
tujuan kinerja
proses yang
relevan dalam
rmendukung
tujuan bismis.
yang ditetapkan

|PA22
Pengendalian

pencapaian penuh pada
atnibut 101!

ja) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan
‘bisnis yang relevan
b) Tujuan pengukuran
proses berasal dan
kebutuhan proses
informasi

_telahditetapkan._____

be

¢) Tujuan kuantitan{
untuk kinerja proses
dalam mendukung
tujuan bisnis yang
relevan ditetapkan.
d) Ukuran dan frekuens:
peagukuran
dndennfikas: dan
ditestukan sejalan
dengan tyjuan
peagukuran proses dan
tujuem kuantiranf untuk
Kinesja proses

bo

s¢

fe) Hasil pengukuran
dikumpulkan,
dianalisis dan
dilaporkan untuk
mernantau sejauh mana
tujuan kuantitatif untuk
kinesja proses
terpenuhi

if) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakterisasi

| kmena proses |
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sejauh mana
proses dikelola
secara

Kuanttatt untuk

@) Tekak analisis dan
Konwrol ditentukan dan
dneraphan pha

Jank

menghasitkan ) Batasan hontral pada
proses yany vanass ditctupkan w
stabil, mampu, untuk kmena prases L(
dan dapat normal e
diprediksi dalam o) Data pengukuran
batas yang dianahisis untuk W
ditentukan penyebab Khusus dan ((
vanasi
d) Tindakan korektif’
diambil untuk
mengatasi penyebab ‘( 80
_khusus dan vanasi -
le) Batas kontrol
ditetapkan kembali (00
(seperlunya) setelah Y
tindakan korektif.
Level 5 PA 5.1 Inovast | Sebagai hasil
Optimizing. | proses - Ukuran | pencapaian penuh pada
se)auh mana atribut ini:
perubahan la) Tujuan peningkatan
proses proses untuk proses
diidentifikasi didefinisikan dengan 1(
dari analisis mendukung tujuan
penycbab umum | bisnis yang refevan
variasi dalam b)Data yang sesum
kinerja, dandari | chanalisis untuk
igasi gidentifikasi qfo
pendekatan peayebab umum Y
movatif hingga variasi dalam kinefja
defimsi dan proses.
penerapan ©) Data yang sesvai I
L dianalis's untuk
mengidentfikasi \(/ 4 T
pefuang untuk prakuk
terbark dan inovasi.
ld) Peluang peningkatan
yang berasal dan
teknologi baru dan b 44
konsep proses
_ didentifikasi_
'e) Strateg implementasi
ditetapkan untuk ({ 6‘0
mencapai tujuan
T peningkatan proses. o
PA52 Sebagai hasil
Optimalisas pencapaian peauh pada
proses - Ukuran | atributini: | = ootz
scjavh mana ia) Dampaok dan semua
perubzhan pada | perubahan yang
defimist, diusulkan dimlat L( 7’0
mangiemendan | terhadap tujuan den




Kinetya proses.
menghasilkan
dampak yang
efektif yang
mencapai tujuan
perbakan proses
yang relevan

proses yang ditetapkan
dan proses standar

perubahan yang
disepakati dikelola
untuk memastikan
behwa gangguan apa
pun terhadap knerga
proses dipaham dan
diindaklanjutt
©) Berdasarkan kinerja
scbenamys, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
produk
yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah
hasi] disebabkan oleh
penyebab umum atau
_khusus

Bde;};sanmn semuz |
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KUESIONER 3
Align, Plan and Organise (APO)

APO13 (Manage Security)

direncanakan dan

dipantau,

5

APOI3 Keclola Keamanan
Tujuan Untuk memenuhi hebutuhan bisnis dengan memastikan penyclarasan antara
o layanan T1 dengan kebutuhan bisnis
Menilai apakah Kriteria . xﬁlgd ;1& A::gvyed
cut ini sters 5 eV ol i
has?e:::\;‘n.t ini Criteria m;\)’e,;nhl achioved | (15%- prrests prei
TSR W (0-15%) | 50%) 85%) 100%)
Level 0 Proses tidak Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, atau | sedikit atau tidak ada
gagal mencapai | bukti pencapaian kf/ 60
tujuan tujuan proses.
Level 1 PA L1 Proses | Hasildari proses 1
Performed | yang diterapkan | berikut telah dicapai:
mencapai
tujuan
APOI3-01 Sistem
yang
mempertimbangkan
dan secara cfektif \( 4(
menangani persyaratan
keamanan informasi
perusahaan. . o |
APO13-02 A
Rancangan keamanan
vang telah ditetapkan,
diterima dan Y ;0
disampaikan di
perusahaan sesieilin -
APO13-03 Informast
solusi keamanan telah
di implementasikan
dan di sclenggarakan 4‘ 0
sccara konsisten di Y
perusahazan
Level2 PA21 | Scbagai hasil dari
A j P ian penuh
Kinerja - | pada atribut ini: i
Ukuran scjauh  fa) Tujuan untuk kinegja
mana kinerja pada proses (( ?0
proses dikelola. dentifikasi. . A o
erja pada proses




Level 3
Estsblished

PA22
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejauh
mana produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola
dengan tepat.
Produk kerja
{atau keluaran
dari proses)
ditentukan dan
dikendalikan,

PA 3.1 Definisi
Proses - Ukuran

Lsejavh mana ___|

"] Sebagai hasil dari

) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

i) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
‘melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

) Sumber daya dan
informasi yang.
diperlukan untuk
mekzkukan proses
diidentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

) Antarmauka antara
pihak-pihak yang
terlibat dikelola
untuk memastikan
komunikasi yang
efekuf dan juga
penugasan tangeung
| jawab yang jelas.

Go

pencapaian penuh
pada atribut imi:

la) Persyaratan untuk

produk-produk kerja
pada proses

|_didefinisikan.

o

kontrol pada produk-
produk keda
ditentukan.

b

£} Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan,
dan dikendalikan

dengan tepat.

-

) Produk-produk kerja
ditinjau sesuai
dengan pengaturan
yang direncanakan
dan disesuaikan
dengan seperlunya
untuk memenuhi
persyaratan.

(or

‘Sebagai hasil dari
peacapaian penuh
pada atribat in:

150

proses standar
dipertahankan
untuk
mendubung
pencrapan
Proses yang
ditentukan.

) Prt)sr-smcja.r.,

termasuk pedoman
at,
ikan dengan
menjelaskan elemen-
elemen mendasar
yang harus
digabungkan ke
dalam proses yang
sudah ditentukan.

b) Rangkaian dan
interaksi proses
standar dengan
proses-proses lainnya

g0

c) Kompetenst dan
peran yang
diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
scbagai bagian dari
proses standar.

i) Infrastruktur dan
lingkungan kefa
yang diperlukan
untuk melakukan
suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses
standar.

fe) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesuaian pada
proses ditentukan,

PA32
Penyebaran
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
digunakan
sceara efekul
sebagai proses
yang ditentukan
untuk mencapai
hasil prosesnya.

Scbagai hasit dari
pencapaian penuh
| pada atribut ini:

It

a) Proses yang
ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar vang
dipilih dan / atau
disesuaikan secara

L

lb} Peran, tznggung

Jjawab, dan

Wewenang yang

diperlukan untuk

melakukan proses
yang ditentukan telah
ditugaskan dan

do




) Personil yang
melakukan proscs
yang ditentukan
berhompeten pada
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang
sesuai.

) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
vang ditentukan telah
tersedia,
dialokasikan, dan

digunakan.

) Infrastruktur dan

lingkungan kega

g diperlukan
untuk melakukan
proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan
dipelihara.

If) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai
dasar untuk
memahami perilaku,
dan untuk

mendemonstrasikan
kescsuaian dan
keefektifan pada
proses, dan untuk
mengevaluasi di
mana perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
| dilakukan.
Tevel 4 PA4.] Sebagai hasil
Predi F k pencapaian penuh
Proses - Ukuran  atribut ini:
scjauh mana la) Kebutuhan proses
hasil informasi untuk
pengukuran mendukung tujuan
digunakan bisnis yang relevan
untuk telah ditetapkan, _
memastikan (b) Tujuan pengukuran
‘bahwa kinerja proses berasal dari
proses kebutuhan proses
pencapaian ) Tujuan kuantitatif
fujuan kinerja r untuk kinerja proses
proses yang dalam mendukung
relevan dalam tujuan bisnis yang
mendukung relevan ditetapkan.

=g

3

Fo

]
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tujuan bisnis )t kuran dan frekuensi
yang pengukuran
ditetaphan diidentifikasi dan
ditentukan sejalan
dengan tujuan \t/ @0
pengukuran proses
dan tujuan kvantitatif
__untuk kinerja proscs. 1 -
£} Hasil pengukuran
dikumpulkan.
dianalisis dan
dilaporkan untuk
memantau sejauh
mana tujuan Y SO
Kkuantitatif untuk
kinerja proses
f) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakierisasi Y m
| _kinerja proscs. — -
PA42 Sebagai hasil
Pengendalian | pencapaian penuh
Proses - Ukuran | pada atribut ini:
sejauh mana i) Teknik analisis dan
proses dikelola kontrol ditentukan /1/
secara dan diterapkan jika
untuk R
menghasilkan [P Baiasan kontrol pada
variasi ditetapkan
PrOSES YANE untuk kinerja proses.
stabil, mampu,
dan dapat normal. —
diprediksi ) Data pengukuran
dalam batas dianalisis untuk
yang penyebab khusus dari
i variasi. e
d) Tindakan korektif
diambil untuk
mengatasi peayebab
khusus dari variasi.
le) Batas kontrol
ditetapkan kembali
(seperlunya) setelah
tindakan korektif.
Level 5 PA5.) Inovasi
Optimizing. | proses - Ukuran
scjauh mana . B
perubahan
proses proses untuk proses
diidentifikasi didefimisikan dengan
dari analisis mendukung tujuan
penyebab bisnis yang relevan.




umum variasi by Data yang sesuai
dalam Kinerja. i
dan dari
investigasi peny
pendckatan variasi dalam Kinerja
novatif hingga | proses. R
definisi dan ic) Data yang sesuat
penerapan dianalisis untuk
Proses. mengidentifikasi
peluang untuk praktik
terbaik dan inovasi.
d) Peluang peningkatan
yang berasal dan
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.
&) Strategi implementasi
ditetapkan untuk
mencapai tujuan
peningkatan proses.
PAS52 Sebagai hasil
Optimalisasi pencapaian penuh
proses - Ukuran | pada atribut ini:
sejauh mana k) Dampak dari semua
perubahan pada | perubahan yang
definisi, diusulkan dinilai
manajemen dan | terhadap tujuan dari
kinerja proses proses yang
menghasilkan ditetapkan dan proses
dampak yang standar.
efektif yang b) Pelaksanaan semua
mencapai perubahan yang
tujuan disepakati dikelola
perbaikan untuk memastikan
proses yang bahwa gangguan apa
relevan. pun terhadap kinerja

proses dipahami dan

ditindaklanjuti.

) Berdasarkan kineja

F sebenarnya,
efektivitas perubahan
proses dievaluasi
terhadap persyaratan
produk yang
ditentukan dan tujuan
proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau
khusus.

KUESIONER4
Deliver, Service and Support (DSS)

DSS05 (Manage Security Services)

DSS05 Kelola Layaoan Keamanan
Tujuan Memenuhi Kebutuhan bisnis dengan memastikan penyesuaian dengan aturan-
aturan, regulasi dan kebutuhan kontraktual
Menilai apakal Kriteria Parially [ Largely | Fully |
Yasdl ber et i Criteria terpenuhi KE‘” Achieved | Achicve | Achieved
Srcapal L eved | (15%- | d(50% | (85-
e ©-15%) | 50%) | -85%) | 100%)
Level 0 Proses tidak Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, atau | sedikit atou tidak ada
gagal mencapai | bukti pencapaian tujuan (( @
tujuan proscs.
Level 1 PA 1.1 Proses | Hasildari proses berikut - -
Performed | yang diterapkan | telah dicapai:
mencapai
tujuan
prosesnya.

DSS05-03 Keamanan
jaringan dan komunikasi
sesuai dengan kebutuhan
bisnis.

DS$05-02 Informasi
yang diproses, disimpan
dan sebarkan oleh
perangkat endpoint
dilindungi.

DSS05-03 Semua
pengguna dapat
diidentifikasi secara unik
dan memiliki hak akses
sesuai dengan wewenang
bisnis

DSS05-04 Pengukuran
fisik untuk melindungi
informasi dari akses tanpa
1jin, kerusakan dan
gangguan saat sedang
diproses, disimpan atau
disebarkan telah

diimpl ik

DS505-05 Informasi
elektronik telah
diamankan dengan baik

saat disimpan, disebarkan
|
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Level 2 ra2l Sebagai hasil dari T T Level 3 PA 3.1 Definisi | Sebagai hasil dari -
Managed Manajemen pencapaian penuh pada Established | Proses - Ukuran
i Kinerja - atribui ini: ) sejash mana |
Uhoran sejauh o) Tujuan untuk hinetja ) proses standar ) Proses standar. termasuh
mana kinerja pada proses %l/ i éﬂ dipertahankan pedoman yang tepat.
proses dikefola. | diidentifikasi, | untuk didefinisikan dengan
b) Kinerja pada proses mendukung menjelaskan elemen- go
direncanakan dan ‘( SO penerapan elemen mendasar yang Y
dipantau. ] Proses yang harus digabungkan ke
) Kivncrja' f'ﬂ‘h proses _ ditentukan. dalam proses yang sudah
disesuaikan untuk ditentukan.
memenuhi rencana. [b) Ranghaian :::d‘““-‘mb'
R I S proses standar dengan (,(/
id) Tanggung jawab dan proses-proses lainnya go
wewenang, untuk R ditentukan,
melakukan proses %S— ' 5 Komi : - -
3 L. N petensi dan peran
:fjcg;:s&an,l .dm‘lly_;: kan ?/ yang diperlukan untuk
ROMURtiasixan. | — melakukan suatu proses
©) _5‘;_1"”“ dﬁ;{':nf“ diidentifikasi sebagai L(/ ?‘0
informast yang bagian dari proses
diperlukan untuk standar.
elakokan proces v o ofrasrkiurdan -
ikasi, L ke
disediakan, dialokasiken :ﬁ:’:&" TS
|_dan digunakan. melakukan suatu proses
[ Antarmuka antara pihak- diidentifikasi sebagai Y :} 4
pihak yang terlibat . bagian dari proses
dikelola untuk i
memastkan LTM'&BZZ_;JW(_ -
komunikasi yang efektif ('( e 2
dan juge penugasan keefcktifan dan
;Eg""“aw“b yang kesesuaian pada proses Y 40
PA22 Sebagai hasil dari PA32 Sebagai hasil dari
Manajemen peacapaian penuh pada Penyebaran pencapaian penuh pada
g“;‘:jkm ;‘“1’“‘ e Proses - Ukuran | atribut ini:
€ - a]’csyam n uniul jauh e -
(fkuran s:lj‘z:kuh produk-produk kerja (I/ %O ' ;?oases ;'::;“ ) :fl:sﬁ yang afantscdn;:::n
mana prox pada proses ok ikerahkan
kerja yang didefinisikan. - ::am e?&(ir proses siandar yang \( q,o
dihasilkan oleh [6) Persyaratan untuk ) g sebagaiproses | Sipilih dan/atau
proses dikelola | dokumentasi dan kontrol ¢ yang ditentukan _d5§‘=§“@‘k4‘_‘_”_“3‘?,‘e}‘“- G
dengan tepai. pada produk-produk (( g 0 - Whuk mencapai b) Peran, tanggung jawab,
Produk kerja ketju ditentukan. : dan wewenang yang
e el PN R — hasil prosesnya. : s sk
(atau kelvaran ) Produk-produk kerja K diperlukan unt
dari proses) diidentifikas, melakukan proses yang Y
ditentukan dan | didokumentasikan, dan l{/ 0 ditentukan telah
dikendalikan, | dikendalikan dengan ggkmsasl'én h:a:
tepat. _ . _ L sikan. S— Sy [ER—— C
|d) Produk-produk kerja k) Personii yang
ditinjau sesuai dengan ) m’clak\xkan proses yang,
pengaturan yang ditentukan bedufqpelen w
direncanakan dan (f/ w pada dasar pendidikan, Y
disesuaikan dengan pelamllan, dan i
seperlunya untuk - P an yang sesual. S
. - memenuhi persyaratan. o 3 B
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Predictable

Sumbr daya dan
formasi vang
diperlukan untuk
melakuhan proscs vang
ditentukan telah tersedia.
dialokasikan, dan
_digunakan.

e} Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuh
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan d

dikumpulkan dan
dianalisis scbagai dasar
untuk memahami
penilaku, dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan

[ Leveld

keefektifan pada proses,
dan untuk mengevaluasi
di mana perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan,
PAA] Sebagai hasil pencapaian
Pengukuran ‘penuh pada atribut iniz
PI"US!S - Ukuran ;)AKehum pros(:s_ ) h )
sejavh mana informasi untuk
hasil mendukung tujuan bisnis L{ ;l.o
:"e;ug;"':‘k‘::" yang relevan telah
i .
untuk i ditetapkan.
memastikan b} Tujuan pengukuran
bahwa kinerja proses berasal dari
proses kebutuhan proses L’/ gb
mendukung informasi.
pencapaian 3 Tiguan kuantitatif untuk B
tujues kinerja kinerja proses dalam
proses B’ang mendukung 1wjuan bisnis ‘(/ g—o
rele'\;ar: alam yang rel:qu ﬁliﬁfﬂpkﬂl
tujuan bisnis ) Ukuran dan frekuensi
yang pg:nguk_u;an .
diterapkan, diidentifikasi 'dan
ditentukan sejalan O
dengan tyjuan ((/ 4'
pengukuran proses dan

| dnehaproses.

tujuan kuaotitatit untuk

[ Level 5
Optimizing.
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Ted Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis
dan dilaporkan wntuk
memantau scjauh mana
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses terpenuhi,

) Hasil pengukuran

digunakan untuk
mengharakierisasi

Kincrja proses.

PA42 Sebagai hesil pencapaian
Pengendalian penuh pada atribut ini:
;cmj:uﬁh ;ﬂ‘:m lo) Teknik analisis dan. - ™ ——
kontrol ditentukan dan
proses dikelola diterapkan jika M
::‘:T;:m £ memungkinkan.
untk ) Batasan kontrol pada
menghasilkan variasi ditetapkan untuk
proses yang _ kinerja proses normal. ]
stabil, mampu, ) Data pengukuran
dan dapat dianalisis untuk
diprediksi penyc!»ah khusus dari
dalam batas variasi. R
yang (d) Tindakan korektif .
ditentukan. diambil untuk mengatasi
penyebab khusus dari
| _variasi. .
F) Batas kontrol ditetapkan
kembali (seperlunya)
setelah tindakan
o | korokdf.
PA S Inevast | Sebagai hasil pencapaian
R oahmaamn | onun path abibutinf;__ e ]
fa) Tujuan peningkatan
p:::hm proses untuk proses
o didefinisikan dengan
dm.zenuﬁ:kﬂ mendukung tujuan bisnis
dar’ amalisis yang refevan, o
penyebab ... b)Data yang sesvai 1
E?mn :;Ina.ﬂ dianalisis untuk
dalarh SIS | mengidentifikasi
" - penyebab umum variasi
lrlv&lstlgas dalam kinerja proses. o | |
P Sy ) Data yang sesuai
inowatithinag® 1" gianalisis untuk
mengidentifikasi
penerapan peluang untuk praktik
prosss. terbaik dan inovasi.
i) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses i
diidentifikasi. I R




le) Strategi implement:
ditetapkan vatuk
mencapal tujuan
peningkatan proses.
:;’;i’ rfa st Sebagai hasil pencapaian
proscs - Ukuran pmuh_&a_tpbm %
sejaub mana P [p):_':k': :: a:a ;:c;mua
perubahian pada | ;. <ulkan dinilai
dc'"“.s" terhadap tujuan dari
:}::a;:men. ds:.m proses yang ditetapkan
mcngham dan proses standar.
dampak yang b) Pelaksanaan semua
efektif yang g?mbahm? YME
8} iscpakati dikelola untuk
::?:::Pm memastikan bahwa
p:rbaiknn Sangglas 3ps pun
yang tg‘hadap_ktmqa proses
relevan. ° dlpa’:a!'ll'l dan A
__ditindakionjuti.
¢) Berdasarkan kincrja
schenarnya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaraian produk yang
ditentukan dan tujuan
proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau
L khusus.

KUESIONER 5

Monitor, Evaluate, and Assess (MEA)

MEA02 (Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control)
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| MEA02 Sistem Pengendalian lnternal
3 M hi han bisnis untuk i ijakan TI dengan Kebijak
Tojoan perusahaan dan menyelaraskan hukum. p dan Komtesk
ooe s Partially Largek Full
Menilai apakab Kriteria A et o
trasil berikut ini Criteria terpenuhi ac;:‘ve " A(clhs-;zfd A(csv:)-f/:ca Ac&.;wd
tercapat VN L0159 | 50%) | 8s%) | 100%)
Level 0 Proses tidak Pada tingkat ini, ada sedikit : =]
Iacomplete | diterapkan, atau | atau tidak ada bukti
gagal mencapai | pencapaian tujuan proses. (( go
tujuan
prosesnya.
Level 1 PA 1.1 Proses Hasil dari proses berikut
Performed | yang diterapkan | telah dicapai:
mencapai tujuan
| prosesnya. _ _ -
MEAG2-O1 Proses-proses,
sumber-sumber dan
informasi sesuai dengan \( ?U
ketentuan sistem kontrol
| internal perusahaan.
MEA02-02 Seluruh kiat kiat
penjaminan telah terlaksana ‘1/ <0
dan dibuat secara efektif.
MEA02-O3 Jaminan : ) -
independen bahwa
tersedianya sistem Y Q’D
pengendalian internal
.| oprasional dan efektif. _
MEA02-04 Pengendalian
internal tefah ditetapkan dan
kekurangan telah ‘( g‘o
teridentifikasi dan
dilaporkan.
Level 2 PAZ1 Sebagai hasil dari pencapaian } . .
Managed Manajemen penuh pada atribut ini:
Kinerja - e ,
Ukuran sejavh @) Tujuan untuk kinerja pada
i bioess proses diidentifikasi. Y bo
proses dikelola.
b) Kinerja pada proses
direncanakan dan dipantau. Y 80
) Kinerja pada proses T i T
disesuaikan untuk Y ?,o
L memenuhi rencana. |




[d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan. ditugaskan

| _dan dikomunikasikan.

e) Sumber daya dan informasi
yang diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi, disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

f) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat dikelola
untuk memastikan
komunikasi yang efektif
dan juga penugasan
tanggung jawab yang jelas.

PA22
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejavh
mana produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola
dengan tepat.
Produk kerja
(atau keluaran
dari proses)
ditentukan dan
dikendalikan.

Level 3
Established

PA 3.1 Definisi
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses.yang

Sebagai hasil dari pencapaian
penuh pada atribut ini:

@) Persyaratan untuk produk-
produk kerja pada proses
didefinisikan.

b) Persyaratan untuk
dokumentasi dan kontrol
pada produk-produk kerja
ditentukan.

c) Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan, dan

_dikendalikan dengan tepat.

d) Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
discsuaikan dengan
seperlunya untuk memenuhi

__persyaratan.

< ||~ |=

pedoman yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-elemen
mendasar yang harus
digabungkan ke dalam
proses yang sudah

~C

b) Rangkaian dan interaksi
proses standar dengan
proses-proses lainnya

_ ditentukan.

:) Kompetensi dan peran yan,
diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidenifikasi sebagai

__bagian dari proscs standar.

) Infrastruktur dan
lingkungan kerja vang
diperlukan untuk

) Metode yang cocok untuk
memantau keefektifan dan
kesesuaian pada proscs
ditentukan.
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PA3Z
Penycbaran
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang ditentukan
untuk mencapai
hasil prosesnya.

Sebagai hasil dari pencapaian
penuh pada atribut ini:

a) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang dipilih
dan/ atau disesuaikan
|_secara tepat.

D) Peran, lanéungjawab, dan
wewenang vang diperlukan
untuk melakukan proscs
yang ditentukan telah
ditugaskan dan

) Personil yang melakukan
proses yang ditentukan
berkompeten pada dasar
pendidikan, pelatihan, dan
pengalaman yang sesuai.

) Sumber daya dan informasi
yang diperlukan untuk
melakokan proses yang
ditentukan telah tersedia,
dialokasikan, dan
digunakar.

k) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan dipelihara.
if) Data yang sesuai
dikumpulkan dan dianalisis
sebagai dasar untuk
memahami perilaky, dan
untuk mendemonstrasikan
kesesuaian dan keefektifan
pada proses, dan untuk
mengevaluasi di mana

| perbaikan berkelanjt




pada proses terscbut dapat |
ditahuban.
Level 4 PAaL Sebagai hasil pencapaian [
Predictable | Pengukuran penuh pada arribut ini:
Proses - Ukursa Ly Kebutulan peoses informasi —
;}:I" mana untuk mendukung tujuan I
bisnis yang relevan telah w
p‘cngllkumn ditetapkan. l
::f:\ n:;};;r::muk b Tujuan pengukuran proses
bahwa kineria berasal dari kebutuhan
9 proses informasi. Y ?0
proses
mendukung ) Tujuan kuantiatif vatuk
pencapaian | Kinerja proses dalam
‘juan kinerja mendukung tujuan bisnis ‘r
proses yang yang relevan ditetapkan.
relevan dalam | ..
mendukung id) Ukuran dan frfkuer!m .
tujuan bisnis pengukuran diidentifikasi
yang ditetapkan. dan duemykan sejalan lr/
dengan tujuan pengukuran
proses dan wjuan kuantitatii
_ untuk kinerja proses. R
) Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis dan
dilaporkan untuk memantau 60
sejauh mana tujuan Y
Kkuantitatif uatuk kinerja
proses terpenuhi.
if) Hasil pengukuran
digunakan untuk
‘mengkarakierisast kineja Y
proses. _
PA42 Sebagai hasil pencapaian ;
Pengendalian penuh pada afribut ini:
:;?aﬁ ;1‘:::'“ L) Telanik analisis dan kontrol
proses dikelole ?iﬁ“mﬁnd;imf“’km v v,
secara B
kusntitatif untuk [b) Batasan kontrol pada variasi -
menghasiikan ditetapkan untuk kinerja
proses yang, proses normal. Y ;Lo
sdl:'lll:h;c:mpu, ¢) Data pengukuran dianalisis
diprediksi dalam l“'m.“‘ Penychab bnzass dai L( ?O
batas yang v_asl.
ditentukan. W) Tindakan korektif diambil N
untuk mengatasi penyebab
khusus dari vanasi. l( ?ﬂ
le) Batas kontrol ditetapkan B
kembah {seperlunyz)
setelah tindakan korekif. "( o
Leveis PA 5.1 Tnovasi : hasil . I 7
Lowim izing. | proses - Ukoran Seb‘;«?l has:ﬁ’;:__‘m

sejavh mana a) Tujuan peningkatan proses
perubahan untuk proses didefinisikan
proses dengan mendukung tujuan w
diidentifikasi bisnis yang relevan.
dari analisis A== S
penyebab umum b) Data yang sesuai dianalisis 2
variasi dalam untuk mengidentifikasi
kinerja, dan dari | penyebab umum variasi GO
investigasi dalam kinerja proses.
pendekatan iy o _ il
tnovatif hingea [} Data yang sesuai dianalisis
definist dan untuk mengidentifikasi
penerapan peluang untuk praktik C’O
proses. terbaik dan inovasi.
\d) Peluang peningkatan yang
berasal dari teknologi baru
dan konsep proses
£ diidentifikasi.
le) Strategi implementasi
ditetapkan untuk mencapai
tujuan peningkatan proses.
P, n .
OAp(isrfalisasi Setagal L peeaps
| penvb pada atribut ini:
proses - Ukuran [y yampak dari semua
sgjauh mana perubahan yang diusulkan
perubahan pada | inila terhadap tujuan dari
definisi, proses yang ditetapkan dan
e gt dan proses standar.
Kinerja proses. 5 faksanaan semua -
perubah g discpal
dampak yang | gikelol untuk memastikan
efclmf)a.ng_ bahwa gangguan apa pun
mencfi)m TUN | yerhadap kinerja proses
perbaikan dipahami dan
prsERIAnE ditindaklanjuti. ]
relevam. ) Berdasarkan kinerja
t sebenamnya, efektivitas
v perubahan proses dievaluasi
terhadap persyaratan
produk yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah hasil
disebabkan oleh penyebab
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umum atau khusus. _




