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Appendix 3 expert judgement  

Observation checklist  

No Aspects Judge 

Learning by doing  

1 Guru mengajak siswa mengikuti 

pembelajaran 

Accepted 

2 Guru menggunakan pendekatan multi 

sensori agar siswa dapat merasakan, melihat 

dan mendengar materi yang di sampaikan 

Accepted 

3 Guru membantu siswa dalam pembelajaran Accepted 

4 Guru menciptakan suasana yang baik agar 

siswa merasa nyaman 

Accepted 

Incidental learning 

1 Pembelajaran incidental sebagai 

pembelajaran utama untuk orang dewasa 

Accepted 

2 Pembelajaran incidental sebagai 

pembelajaran utama untuk orang dewasa 

Accepted 

3 Siswa belajar sendiri tanpa suruhan guru Accepted 

Learning by reflection 

1 Guru membantu siswa dalam pembelajaran Accepted 

2 Guru menggunakan penjurnalan sebagai 

tempat refleksi 

Accepted 

3 Guru memberikan umpan balik kepada 

siswa 

Accepted 

Case based learning 

1 Guru mengorientasi siswa pada suatu 

masalah   

Accepted 

2 Guru mengorganisasi untuk meneliti Accepted 



 

 

3 Guru membantu siswa untuk menivestigasi 

mandiri dan berkelompok 

Accepted 

4 Guru menyuruh siswa untuk menyajikan 

karya mereka 

Accepted 

5 Guru mengevaluasi hasil dari proses 

pemecahan masalah 

Accepted 

Learning by exploring 

1 Guru mengevaluasi hasil dari proses 

pemecahan masalah 

Accepted 

2 Guru menyuruh siswa mengeksplor secara 

individu 

Accepted 

3 Guru menyuruh siswa untuk menyajikan 

hasil karya mereka 

Accepted 

4 Guru menyuruh siswa untuk mengeksplor 

secara berkelompok 

Accepted 

5 Guru mengajak siswa untuk berdiskusi Accepted 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Questionnaire  

No Teaching 

strategies 

Aspects Items (48) Judge  

1 Learning 

by doing 

(Koswara, 

2005) 

Student has to 

get involved in 

teaching and 

learning 

process 

1. Saya mengajak 

siswa untuk 

mengikuti 

pembelajaran 

bahasa inggris 

2. Saya menarik minat 

siswa untuk ikut 

belajar bahasa 

inggris 

Accepted 

  Teacher uses 

multisensory 

approach  

1. Saya menyediakan 

materi pembelajaran 

bahasa inggris 

berupa video, audio, 

ppt, dan word agar 

siswa bisa 

membaca, 

mendengar, melihat 

(multisensori) 

terhadap materi 

yang akan di 

pelajari 

Accepted 

  Teacher helps 

student to 

develop skills 

1. Saya membantu 

siswa jika mereka 

menemukan 

kesulitan saat 

belajar bahasa 

inggris  

2. Saya membantu 

siswa untuk 

menemukan 

keterampilan 

mereka dalam 

belajar bahasa 

inggris  

3. Saya membantu 

mengasah 

keterampilan siswa 

dalam berbahasa 

inggris  

Accepted 

  Teacher 

creates a good 

environment in 

class 

1. Saya selalu 

menyapa siswa 

sebelum memulai 

pembelajaran agar 

Accepted 



 

 

mereka tidak merasa 

tegang  

2. Saya menanyakan 

kabar siswa sebelum 

memulai 

pembelajaran  

3. Saya terkadang 

mengajak siswa 

bercanda agar 

mereka tidak merasa 

penat saat proses 

pembelajaran 

berlangsung  

2 Incidental 

learning 

(Koswara, 

2005) 

Incidental 

learning as 

main learning 

activity for 

adult 

1. Saya selalu 

mengingatkan siswa 

untuk selalu belajar 

bahasa inggris 

dimanapun dan 

kapanpun  

Accepted 

  Learning from 

experience 

1. Saya selalu 

mengajak siswa 

untuk selalu belajar 

dari pengalaman 

mereka  

2. Saya selalu 

mengingatkan siswa 

untuk selalu 

mengambil hal 

positif dari 

pengalaman mereka  

3. Saya selalu 

memotivasi siswa 

agar tidak takut 

untuk mencoba hal-

hal baru  terutama 

saat belajar bahasa 

inggris  

Accepted 

  Self-controlled 

learning 

1. Saya selalu 

menumbuhkan 

minat siswa untuk 

belajar bahasa 

inggris agar mereka 

mempunyai 

kemauan belajar 

saat tidak disuruh 

2. Saya selalu 

mengingatkan siswa 

bahwa bahasa 

Accepted 



 

 

inggris  adalah salah 

satu mata pelajaran 

yang sangat penting  

3 Learning 

by 

reflection 

(Koswara, 

2005) 

Teacher helps 

student to 

expand their 

comprehension 

about material 

1. Saya selalu 

memberikan sebuah 

contoh sederhana 

setelah penjelasan 

kepada siswa agar 

mereka dapat 

mengerti dengan 

mudah 

2. Saya menggunakan 

bahasa Inggris dan 

bahasa Indonesia 

agar siswa dapat 

dengan mudah 

mengerti apa yang 

saya maksud 

3. Saya menyuruh 

siswa untuk 

membuat contoh 

sendiri terkait materi 

bahasa inggris yang 

diajarkan 

4. Saya memberikan 

latihan soal setelah 

pembelajaran 

berakhir  

 

Accepted 

  Teacher uses 

journaling as a 

place of 

reflection 

1. Saya membahas 

kembali secara 

singkat materi yang 

sudah diajarkan di 

akhir pembelajaran 

2. Saya bertanya 

kepada siswa bagian 

materi yang sulit 

untuk di pelajari 

pada hari itu 

3. Saya bertanya 

kepada siswa untuk 

membuat 

kesimpulan dari apa 

yang sudah mereka 

pelajari 

Accepted 



 

 

  Teacher gives 

feedback to 

students 

1. Saya selalu memuji 

siswa ketika mereka 

mendapatkan nilai 

yang bagus 

2. Saya selalu 

mengatakan 

“bagus”, “pintar” 

ketika siswa 

berusaha menjawab 

pertanyaan 

3. Saya selalu 

memberikan poin 

tambahan ketika 

siswa bisa 

menjawab 

pertanyaan 

4. Saya selalu 

memberikan 

dorongan dan 

semangat ketika 

siswa tidak 

mendapatkan hasil 

atau nilai yang 

diinginkan  

Accepted 

4 Case 

based 

learning 

(Koswara, 

2005) 

Teacher guides 

student on a 

problem 

1. Saya memberikan 

siswa sebuah 

masalah  

2. Saya menggunakan 

kata-kata sederhana 

tentang masalah 

yang diberikan agar 

siswa dapat 

mengerti dengan 

jelas apa yang saya 

maksud   

Accepted 

  Teacher 

organizes  

student to 

researching 

1. Saya membentuk 

sebuah kelompok 

2. Saya menunjuk 

ketua kelompok 

sebagai pemimpin 

3. Saya membantu 

ketua kelompok 

untuk membagi 

setiap pekerjaan 

kepada siswa agar 

semua siswa bekerja 

Accepted 

  Teacher helps 

student to 

1. Saya memberi tahu 

sumber pencarian 

Accepted 



 

 

investigate by 

individual and 

group 

yang akurat (google) 

untuk mencari 

jawaban dari 

masalah yang 

diberikan 

2. Saya menanyakan 

setiap siswa untuk 

mengecek kesulitan 

yang dimiliki siswa 

  Teacher asks 

students to 

present their 

work 

1. Saya menyuruh 

ketua kelompok 

mempresentasikan 

hasil pekerjaan 

mereka 

2. Saya menyuruh 

siswa lain untuk 

memperhatikan 

hasil pekerjaan 

teman yang sedang 

presentasi 

Accepted 

  Teacher 

evaluates the 

result of 

student’s 

problem 

1. Saya memberikan 

apresiasi kepada 

siswa yang sudah 

selesai presentasi 

2. Saya berdiskusi 

bersama-sama 

dengan siswa 

terhadap masalah 

yang diberikan 

3. Saya memberikan 

nilai di akhir 

terhadap jawaban 

yang diberikan  

Accepted 

5 Learning 

by 

exploring 

(Koswara, 

2005) 

Teacher gives 

a problem or 

topic for 

students 

1. Saya memberikan 

sebuah masalah atau 

topik kepada siswa  

2. Masalah atau topik 

yang diberikan 

merupakan masalah 

atau topik yang 

sederhana agar 

memudahkan 

mereka mengerti 

dengan yang 

dimaksud  

Accepted 

  Teacher asks 

students to 

explore the 

1. Saya menyuruh 

siswa mencari tahu 

sendiri maksud 

Accepted 



 

 

problem or 

topic by 

individual 

topik atau masalah 

yang diberikan  

2. Saya menyuruh 

siswa untuk 

melakukan 

pencarian secara 

individu 

  Teacher asks 

students to do 

a presentation 

1. Saya menyuruh 

setiap siswa untuk 

mempresentasikan 

tentang masalah 

atau topik yang 

ditemukan  

Accepted 

  Teacher asks 

students to 

explore the 

problem 

together 

1. Saya menyuruh 

siswa untuk mencari 

topik atau masalah 

bersama-sama  

2. Saya mengecek 

kesulitan yang di 

hadapi siswa saat 

mencari jawaban 

dari topik atau 

masalah yang 

diberikan  

Accepted 

  Teacher 

discuss the 

problem with 

students 

1. Saya membuka sesi 

diskusi dengan 

siswa untuk 

membahas topik 

atau masalah yang 

diberikan  

2. Saya memberikan 

kesempatan kepada 

semua siswa untuk 

berpartisipasi  

3. Saya menyimpulkan 

jawaban di akhir 

diskusi  

Accepted 

 

 

 

 

 

 



 

 

Interview guide  

No Questions Judge  

Teacher’s skills of using technology still low   

1 Dalam proses pembelajaran secara 

online, apa kendala ibu saat 

menggunakan teknologi untuk 

mengajar secara online? 

Accepted 

2 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan 

terhadap kendala tersebut? 

Accepted 

Network connection interruption 

3 Apakah saat proses pembelajaran 

online berlangsung, ibu dan siswa 

sering mengalami gangguan seperti 

susah sinyal? Biasanya faktor apa saja 

penyebab dari gangguan tersebut? 

Accepted 

4 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan 

terhadap kendala tersebut? 

Accepted 

Teacher still has difficulty to control the development of learning through 

online 

5 Apa kendala yang ibu temukan dalam 

mengatur siswa saat pembelajaran 

online? 

Accepted 

6 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan 

terhadap kendala tersebut? 

Accepted 

The teaching and learning process will be difficult without face to face 



 

 

7 Apa kendala yang ibu temukan saat 

proses pembelajaran berlangsung tanpa 

tatap muka? 

Accepted 

8 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan 

terhadap kendala tersebut? 

Accepted 

Teacher needs more creativity to delivering the material via online 

9 Apa kendala yang ibu temukan saat 

menyampaikan materi kepada siswa 

secara online? 

Accepted 

10 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan 

terhadap kendala tersebut? 

Accepted 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 4 observation checklist 

OBSERVATION CHEKLIST 

No ASPECTS Meeting Judges 

1 2 3 Relevant  Irrelevant  

Learning by doing  

1 Guru mengajak siswa 

mengikuti pembelajaran 

     

2 Guru menggunakan 

pendekatan multi sensori 

agar siswa dapat merasakan, 

melihat dan mendengar 

materi yang di sampaikan 

     

3 Guru membantu siswa dalam 

pembelajaran 

     

4 Guru menciptakan suasana 

yang baik agar siswa merasa 

nyaman 

     

Incidental learning 

1 Pembelajaran incidental 

sebagai pembelajaran utama 

untuk orang dewasa 

     

2 Siswa belajar dari 

pengalaman 

     

3 Siswa belajar sendiri tanpa 

suruhan guru 

     



 

 

Learning by reflection 

1 Guru membantu siswa dalam 

pembelajaran 

     

2 Guru menggunakan 

penjurnalan sebagai tempat 

refleksi 

     

3 Guru memberikan umpan 

balik kepada siswa 

     

Case based learning 

1 Guru mengorientasi siswa 

pada suatu masalah   

     

2 Guru mengorganisasi untuk 

meneliti 

     

3 Guru membantu siswa untuk 

menivestigasi mandiri dan 

berkelompok 

     

4 Guru menyuruh siswa untuk 

menyajikan karya mereka 

     

5 Guru mengevaluasi hasil dari 

proses pemecahan masalah 

     

Learning by exploring 

1 Guru memberikan sebuah 

masalah pada siswa 

     

2 Guru menyuruh siswa 

mengeksplor secara individu 

     



 

 

3 Guru menyuruh siswa untuk 

menyajikan hasil karya 

mereka 

     

4 Guru menyuruh siswa untuk 

mengeksplor secara 

berkelompok 

     

5 Guru mengajak siswa untuk 

berdiskusi 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 5 result observation checklist  

Teacher 1 

 



 

 

 



 

 

Teacher 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Teacher 3  

 



 

 

 



 

 

Teacher 4 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 6 questionnaire  

N

o 

Teachi

ng 

strateg

ies 

Aspects Items (48) Scales Judge 

Pern

ah 

Tid

ak 

Relev

ant 

Irrelev

ant 

1 Learni

ng by 

doing 

(Kosw

ara, 

2005) 

Student 

has to get 

involved 

in 

teaching 

and 

learning 

process 

3. Saya 

mengajak 

siswa 

untuk 

mengikuti 

pembelajar

an bahasa 

inggris 

4. Saya 

menarik 

minat 

siswa 

untuk ikut 

belajar 

bahasa 

inggris 

    

  Teacher 

uses 

multisenso

ry 

approach  

2. Saya 

menyediak

an materi 

pembelajar

an bahasa 

inggris 

berupa 

video, 

audio, ppt, 

dan word 

agar siswa 

bisa 

membaca, 

mendengar

, melihat 

(multisens

ori) 

terhadap 

materi 

yang akan 

di pelajari 

    

  Teacher 

helps 

student to 

4. Saya 

membantu 

siswa jika 

mereka 

menemuka

    



 

 

develop 

skills 

n kesulitan 

saat 

belajar 

bahasa 

inggris  

5. Saya 

membantu 

siswa 

untuk 

menemuka

n 

keterampil

an mereka 

dalam 

belajar 

bahasa 

inggris  

6. Saya 

membantu 

mengasah 

keterampil

an siswa 

dalam 

berbahasa 

inggris  

  Teacher 

creates a 

good 

environme

nt in class 

4. Saya 

selalu 

menyapa 

siswa 

sebelum 

memulai 

pembelajar

an agar 

mereka 

tidak 

merasa 

tegang  

5. Saya 

menanyak

an kabar 

siswa 

sebelum 

memulai 

pembelajar

an  

6. Saya 

terkadang 

mengajak 

    



 

 

siswa 

bercanda 

agar 

mereka 

tidak 

merasa 

penat saat 

proses 

pembelajar

an 

berlangsun

g  

2 Incide

ntal 

learnin

g 

(Kosw

ara, 

2005) 

Incidental 

learning as 

main 

learning 

activity 

for adult 

2. Saya 

selalu 

mengingat

kan siswa 

untuk 

selalu 

belajar 

bahasa 

inggris 

dimanapun 

dan 

kapanpun  

    

  Learning 

from 

experience 

4. Saya 

selalu 

mengajak 

siswa 

untuk 

selalu 

belajar 

dari 

pengalama

n mereka  

5. Saya 

selalu 

mengingat

kan siswa 

untuk 

selalu 

mengambil 

hal positif 

dari 

pengalama

n mereka  

6. Saya 

selalu 

memotivas

    



 

 

i siswa 

agar tidak 

takut 

untuk 

mencoba 

hal-hal 

baru  

terutama 

saat 

belajar 

bahasa 

inggris  

  Self-

controlled 

learning 

3. Saya 

selalu 

menumbuh

kan minat 

siswa 

untuk 

belajar 

bahasa 

inggris 

agar 

mereka 

mempunya

i kemauan 

belajar 

saat tidak 

disuruh 

4. Saya 

selalu 

mengingat

kan siswa 

bahwa 

bahasa 

inggris  

adalah 

salah satu 

mata 

pelajaran 

yang 

sangat 

penting  

    

3 Learni

ng by 

reflecti

on 

(Kosw

Teacher 

helps 

student to 

expand 

their 

5. Saya 

selalu 

memberika

n sebuah 

contoh 

sederhana 

    



 

 

ara, 

2005) 

comprehe

nsion 

about 

material 

setelah 

penjelasan 

kepada 

siswa agar 

mereka 

dapat 

mengerti 

dengan 

mudah 

6. Saya 

mengguna

kan bahasa 

Inggris 

dan bahasa 

Indonesia 

agar siswa 

dapat 

dengan 

mudah 

mengerti 

apa yang 

saya 

maksud 

7. Saya 

menyuruh 

siswa 

untuk 

membuat 

contoh 

sendiri 

terkait 

materi 

bahasa 

inggris 

yang 

diajarkan 

8. Saya 

memberika

n latihan 

soal 

setelah 

pembelajar

an 

berakhir  

 

  Teacher 

uses 

4. Saya 

membahas 

kembali 

    



 

 

journaling 

as a place 

of 

reflection 

secara 

singkat 

materi 

yang 

sudah 

diajarkan 

di akhir 

pembelajar

an 

5. Saya 

bertanya 

kepada 

siswa 

bagian 

materi 

yang sulit 

untuk di 

pelajari 

pada hari 

itu 

6. Saya 

bertanya 

kepada 

siswa 

untuk 

membuat 

kesimpula

n dari apa 

yang 

sudah 

mereka 

pelajari 

  Teacher 

gives 

feedback 

to students 

5. Saya 

selalu 

memuji 

siswa 

ketika 

mereka 

mendapatk

an nilai 

yang 

bagus 

6. Saya 

selalu 

mengataka

n “bagus”, 

“pintar” 

ketika 

    



 

 

siswa 

berusaha 

menjawab 

pertanyaan 

7. Saya 

selalu 

memberika

n poin 

tambahan 

ketika 

siswa bisa 

menjawab 

pertanyaan 

8. Saya 

selalu 

memberika

n 

dorongan 

dan 

semangat 

ketika 

siswa tidak 

mendapatk

an hasil 

atau nilai 

yang 

diinginkan  

4 Case 

based 

learnin

g 

(Kosw

ara, 

2005) 

Teacher 

guides 

student on 

a problem 

3. Saya 

memberika

n siswa 

sebuah 

masalah  

4. Saya 

mengguna

kan kata-

kata 

sederhana 

tentang 

masalah 

yang 

diberikan 

agar siswa 

dapat 

mengerti 

dengan 

jelas apa 

yang saya 

maksud   

    



 

 

  Teacher 

organizes  

student to 

researchin

g 

4. Saya 

membentu

k sebuah 

kelompok 

5. Saya 

menunjuk 

ketua 

kelompok 

sebagai 

pemimpin 

6. Saya 

membantu 

ketua 

kelompok 

untuk 

membagi 

setiap 

pekerjaan 

kepada 

siswa agar 

semua 

siswa 

bekerja 

    

  Teacher 

helps 

student to 

investigate 

by 

individual 

and group 

3. Saya 

memberi 

tahu 

sumber 

pencarian 

yang 

akurat 

(google) 

untuk 

mencari 

jawaban 

dari 

masalah 

yang 

diberikan 

4. Saya 

menanyak

an setiap 

siswa 

untuk 

mengecek 

kesulitan 

yang 

dimiliki 

siswa 

    



 

 

  Teacher 

asks 

students to 

present 

their work 

3. Saya 

menyuruh 

ketua 

kelompok 

memprese

ntasikan 

hasil 

pekerjaan 

mereka 

4. Saya 

menyuruh 

siswa lain 

untuk 

memperhat

ikan hasil 

pekerjaan 

teman 

yang 

sedang 

presentasi 

    

  Teacher 

evaluates 

the result 

of 

student’s 

problem 

4. Saya 

memberika

n apresiasi 

kepada 

siswa yang 

sudah 

selesai 

presentasi 

5. Saya 

berdiskusi 

bersama-

sama 

dengan 

siswa 

terhadap 

masalah 

yang 

diberikan 

6. Saya 

memberika

n nilai di 

akhir 

terhadap 

jawaban 

yang 

diberikan  

    

5 Learni

ng by 

Teacher 

gives a 

3. Saya 

memberika

    



 

 

explori

ng 

(Kosw

ara, 

2005) 

problem 

or topic 

for 

students 

n sebuah 

masalah 

atau topik 

kepada 

siswa  

4. Masalah 

atau topik 

yang 

diberikan 

merupakan 

masalah 

atau topik 

yang 

sederhana 

agar 

memudahk

an mereka 

mengerti 

dengan 

yang 

dimaksud  

  Teacher 

asks 

students to 

explore 

the 

problem 

or topic by 

individual 

3. Saya 

menyuruh 

siswa 

mencari 

tahu 

sendiri 

maksud 

topik atau 

masalah 

yang 

diberikan  

4. Saya 

menyuruh 

siswa 

untuk 

melakukan 

pencarian 

secara 

individu 

    

  Teacher 

asks 

students to 

do a 

presentatio

n 

2. Saya 

menyuruh 

setiap 

siswa 

untuk 

memprese

ntasikan 

tentang 

    



 

 

masalah 

atau topik 

yang 

ditemukan  

  Teacher 

asks 

students to 

explore 

the 

problem 

together 

3. Saya 

menyuruh 

siswa 

untuk 

mencari 

topik atau 

masalah 

bersama-

sama  

4. Saya 

mengecek 

kesulitan 

yang di 

hadapi 

siswa saat 

mencari 

jawaban 

dari topik 

atau 

masalah 

yang 

diberikan  

    

  Teacher 

discuss the 

problem 

with 

students 

4. Saya 

membuka 

sesi 

diskusi 

dengan 

siswa 

untuk 

membahas 

topik atau 

masalah 

yang 

diberikan  

5. Saya 

memberika

n 

kesempata

n kepada 

semua 

siswa 

untuk 

berpartisip

asi  

    



 

 

6. Saya 

menyimpu

lkan 

jawaban di 

akhir 

diskusi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 7 documentation of observation 

The observation of first subject  

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

The observation of second subject  



 

 

 



 

 



 

 

The observation of third subject   



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

The observation of fourth subject 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Appendix 6 interview guide  

Interview guide  

According to Soewarno et al (2016) in a process of teaching and learning there will 

be the obstacle. Obstacle is seen as a factor to limits the goal.  

No Obstacles Theory 

1 Teacher’s skills of using technology still low   (Lestari, 2020) 

2 Network connection interruption (Nurmukhametov et al., in 

Lestari, 2020) 

3 Through a discussion in platform that is used 

by teacher and students, teacher still has 

difficulty to control the development of 

learning 

(Lestari, 2020) 

4 Although there are a lot of media used by 

teacher to deliver the material in online, the 

teaching and learning process will be difficult 

without face to face 

(Abdi in Lestari, 2020) 

5 Teacher needs more creativity to delivering 

the material via online 

(Lestari, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INTERVIEW GUIDE  

No Questions 

Teacher’s skills of using technology still low   

1 Dalam proses pembelajaran secara online, apa kendala ibu saat 

menggunakan teknologi untuk mengajar secara online? 

2 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? 

Network connection interruption 

3 Apakah saat proses pembelajaran online berlangsung, ibu dan siswa 

sering mengalami gangguan seperti susah sinyal? Biasanya faktor apa saja 

penyebab dari gangguan tersebut? 

4 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? 

Teacher still has difficulty to control the development of learning through 

online 

5 Apa kendala yang ibu temukan dalam mengatur siswa saat pembelajaran 

online? 

6 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? 

The teaching and learning process will be difficult without face to face 

7 Apa kendala yang ibu temukan saat proses pembelajaran berlangsung 

tanpa tatap muka? 

8 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? 

Teacher needs more creativity to delivering the material via online 

9 Apa kendala yang ibu temukan saat menyampaikan materi kepada siswa 

secara online? 



 

 

10 Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 7 result of interview guide 

 

RESULT OF INTERVIEW 

Subject 1 

Interviewer: Dalam proses pembelajaran secara online, apa kendala ibu saat 

menggunakan teknologi untuk mengajar secara online? (In the learning process, 

what are the obstacles of using technology for teaching in online?) 

Interviewee: Awalnya ibu susah make google classroom trus harus membimbing 

anak2 juga buat bisa make google classroom (I felt difficult when using Google 

classroom also I had to teach the students how use Google Classroom) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu cari di YouTube dan nanya sama guru yang lain (I searched on 

YouTube and also asked to other teachers) 

Interviewer: Apakah saat proses pembelajaran online berlangsung, ibu dan siswa 

sering mengalami gangguan seperti susah sinyal? Biasanya faktor apa saja 

penyebab dari gangguan tersebut?  (In the learning process, have you ever had 

internet signal interference? What kind of factors that affects it?) 

Interviewee: Mungkin lebih pada kuota internet ya, terutama untuk siswa yang 

kurang mampu. Dan juga gak semua siswa punya gadget (The obstacle was quota 

internet and also some students did not have handphone) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Dari sekolah mengadakan program luring (luar jaringan), siswa yang 

tidak bisa daring mengambil materi atau tugas di sekolah sesuai jadwal yang 

ditentukan lalu sekolah juga memberikan kuota gratis ke siswa punya gadget tapi 

kurang mampu (The school provided luring program where the students were 

asked to took the material and the assignment also the school gave quota 

internet for the student in need) 



 

 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan dalam mengatur siswa saat 

pembelajaran online? (What are obstacles you found when manage students in 

the online learning?) 

Interviewee: Tidak semua siswa bersamaan online jadi tugas yang diberikan bisa 

tertunda dikumpul (It was difficult to make all students online on time) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Dikasi perpanjangan waktu hingga 2 hari sambil terus dihubungi (I 

gave extra time for the students to collecting the task) 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat proses pembelajaran berlangsung 

tanpa tatap muka? (What are obstacles you found when teaching and learning 

process conducted without face to face?) 

Interviewee: Menyiapkan media yang memudahkan siswa untuk belajar di rumah 

(Preparing a media for students) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Berusaha semampunya, jika tidak bisa bekreasi sendiri cari dari 

berbagai sumber misalnya YouTube (I searched on YouTube) 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat menyampaikan materi kepada 

siswa secara online? (What are obstacles you found when explaining the 

material to students?) 

Interviewee: Masih ngandet saat menggunakan teknologi, sampai saat ini ibu masih 

nyari tau cara menyampaikan materi yang menarik (I have been learning about 

using technology for learning media) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 



 

 

Interviewee: Ibu berusaha cari di YouTube untuk video-video dan  kalau power 

point ibu berusaha buat sendiri (I searched videos on YouTube) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subject 2 

Interviewer: Dalam proses pembelajaran secara online, apa kendala ibu saat 

menggunakan teknologi untuk mengajar secara online? (In the learning process, 

what are the obstacles of using technology for teaching in online?) 

Interviewee: Ibu terkadang susah membuat materi pembelajaran secara online geg. 

Karena dari dulu ibu mengajar kan make LKS atau buku paket saja. Kalau sekarang 

make online kan ibu harus buat materi berupa video dan gak gampang ya supaya 

anak-anak bisa mengerti materi dengan jelas (I felt difficult to making a good 

video for online learning since I used books when teaching in face to face) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu kemarin belajar sama temen ibu yang ngerti teknologi, kadang ibu 

cari di YouTube aja untuk pelajaran yang mudah (I asked to my friend who 

understand technology or searched video material on YouTube) 

Interviewer: Apakah saat proses pembelajaran online berlangsung, ibu dan siswa 

sering mengalami gangguan seperti susah sinyal? Biasanya faktor apa saja 

penyebab dari gangguan tersebut? (In the learning process, have you ever had 

internet signal interference? What kind of factors that affects it?) 

Interviewee: Kalau interupsi internet sih enggak ya dik, karena kan pembelajaran 

daringnya enggak make video call dsb. Kalau make video mungkin bisa terjadi sih 

itu gangguan sinyalnya tapi ibu kan make grup di WhatsApp sama GCR aja dik. 

Biasanya sih kuota internet anak-anak ya yang paling mempengaruhi dik. Karena 

ada beberapa siswa yang kurang mampu jadi gak bisa mereka terus-terusan beli 

kuota (The factor was come from the students, some students were need 

internet quota to following the online learning) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Untuk kuota internet untungnya ada sekolah yang memfasilitasi hal itu 

dik, jadi siswa akan diberikan bantuan kuota gratis untuk daring (The school 

helped the students by giving quota internet) 



 

 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan dalam mengatur siswa saat 

pembelajaran online? (What are obstacles you found when manage students in 

the online learning?) 

Interviewee: Ibu biasanya absen yang paling susah diatur dik, kadang udah lewat 

jam absen tapi masih banyak siswa yang telat absen (It was so difficult to make 

the students discipline because some students were late to absent) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?)  

Interviewee: Ibu kasih batas untuk absen di WA dik, misalnya dari jam 07.00-07.30 

pagi. Kalau udah lebih ibu batasin siswa untuk mengirim pesan di WA, jadi setelah 

07.30 siswa udah gak bisa mengisi absen di WA karena sudah ibu matikan untuk 

ngirim pesannya jadi cuma ibu aja yang bisa kirim chat di grup itu (I limited the 

time for absent then set in WhatsApp settings so, the students were not be able 

to sending message in the group chat) 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat proses pembelajaran berlangsung 

tanpa tatap muka? (What are obstacles you found when teaching and learning 

process conducted without face to face?) 

Interviewee: Susahnya itu ngatur siswa apa mereka sudah baca dan tonton 

materinya atau belum (It was difficult to know whether the students already 

watched the video or not) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?)  

Interviewee: Ibu ngeceknya lewat tugas yang ibu kasi ya , kadang kan karena masih 

kelas 7 sudah  belajar daring ya jadi ibu ngasi materi dan tugas yang gampang dulu 

biar gak pusing kasian anak-anak (I checked student’s understanding from the 

task and also since they were first grade of junior high school, I did not give a 

complicated material) 



 

 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat menyampaikan materi kepada 

siswa secara online? (What are obstacles you found when explaining the 

material to students?) 

Interviewee: Saat ibu ngasi materi ibu itu khawatir ya takutnya video yang ibu kasi 

enggak menarik jadi mereka gak mau baca atau tonton (I worried that my video 

was not interesting to watched) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu buat videonya sesimple mungkin dan make terus cukup ibu jelasin 

point2 make bahasa indonesia aja karena pasti kalau materi panjang-panjang siswa 

jadi cepet bosen dan males buat membaca materi (I explained only the important 

parts of the material by using Bahasa Indonesia and avoid of giving a long 

explanation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subject 3 

Interviewer: Dalam proses pembelajaran secara online, apa kendala ibu saat 

menggunakan teknologi untuk mengajar secara online? (In the learning process, 

what are the obstacles of using technology for teaching in online?) 

Interviewee: Di awal itu ibu susah membuat materi video materinya karena ibu 

gaptek (I had difficulty about making a video material because I did not have 

enough skills using technology) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu tanya sama anak ibu yang bisa menggunakan aplikasi pembuat 

video (I learned of making a video material with my daughther) 

Interviewer: Apakah saat proses pembelajaran online berlangsung, ibu dan siswa 

sering mengalami gangguan seperti susah sinyal? Biasanya faktor apa saja 

penyebab dari gangguan tersebut?  (In the learning process, have you ever had 

internet signal interference? What kind of factors that affects it?) 

Interviewee: Kuota sih yang paling menjadi masalah kalau di kelas, kasihan kadang 

anak-anak sampai nyari wifi ke tetangga buat belajar daring ini apalagi bentuk 

materi kan video jadi perlu kuota yang agak banyak untuk buka materi 

pembelajaran itu (Quota internet is one of problems in the online learning) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Sekolah udah ngasi kuota gratis ke siswa ya, biasanya dipilihin sama 

wali siapa saja yang dirasa untuk menerima kuota tersebut nanti di analisis oleh staf 

di sekolah (The school helped by giving quota internet for the students) 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan dalam mengatur siswa saat 

pembelajaran online? (What are obstacles you found when manage students in 

the online learning?) 

Interviewee: Ibu kadang suka gregetan sama siswa yang telat absen, udah 

ditentukan jam nya saat bahasa inggris tapi ada beberapa siswa yang telat absen. 



 

 

Atau kadang ibu saat kasi quiz ke siswa tapi ada siswa yang telat buat ngisi quiznya 

jadi kalau kelamaan buat ngisi quiz ibu sudah tutup buat pengisiinya. Nanti ada dah 

siswa yang komplain ke Ibu bilang quiznya sudah gak bisa diisi (The students 

often late to filled the absent and also some of students were late to collecting 

the quiz) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu memastikan dulu kalau semua anak-anak sudah absen di kelas dan 

sudah siap untuk mengisi quiz yang ibu berikan. Kalau misalnya ada yang belum 

absen, ibu tanya di kelas atau ke anak yang lain kemana siswa yang belum absen (I 

made sure that all students were ready to following the lesson) 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat proses pembelajaran berlangsung 

tanpa tatap muka? (What are obstacles you found when teaching and learning 

process conducted without face to face?) 

Interviewee: Banyak sih ya, pertama ibu gak tau mereka sudah fokus pada materi 

apa belum kalau pembelajaran langsung ibu bisa lihat dari raut muka mereka, 

mereka udah fokus apa belum. Kedua saat diskusi berlangsung kadang mereka 

jarang mau bertanya ke ibu tentang kesulitan di pembelajaran (I did not know 

whether the students were understand about the material and also the students 

were not active in the discussion session) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Pertama ibu cek lewat tugas yang ibu kasi dan yang kedua ibu yang 

bertanya di grup kalau tidak ada siswa yang bertanya. Ibu kasi pertanyaan dengan 

manggil nama mereka lalu kasi pertanyaan. Otomatis anak-anak yang lain pasti 

ikutan nyahut pertanyaan ibu. Jadi itu yang ibu lakukan (I checked student’s 

understanding by giving task and during the discussion, I mentioned student’s 

name to answer my questions) 



 

 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat menyampaikan materi kepada 

siswa secara online? (What are obstacles you found when explaining the 

material to students?) 

Interviewee: Kalau ibu pas jelasin materi di grup kelas atau pas buka sesi tanya 

jawab kadang ada siswa yang bercanda atau ngomongin hal lain (When I explained 

the material there are students who talked about other things) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu biasanya gak runguin ya, kalau sudah keterlaluan ibu tegur lewat 

chat (I sent personal message) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subject 4 

Interviewer: Dalam proses pembelajaran secara online, apa kendala ibu saat 

menggunakan teknologi untuk mengajar secara online? (In the learning process, 

what are the obstacles of using technology for teaching in online?) 

Interviewee: Kendalanya ya menggunakan Google Classroom saat pertama kali, 

kan itu hal baru untuk ibu. (The obstacle is using Google Classroom for the first 

time since it is new thing to me) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ya ibu tanya sama temen dan mencari di YouTube (I asked to my 

friend and searched on YouTube) 

Interviewer: Apakah saat proses pembelajaran online berlangsung, ibu dan siswa 

sering mengalami gangguan seperti susah sinyal? Biasanya faktor apa saja 

penyebab dari gangguan tersebut? (In the learning process, have you ever had 

internet signal interference? What kind of factors that affects it?) 

Interviewee: Biasanya sih ini dari kuota siswa ya, kadang kan gak semua siswa 

punya kuota internet dan masih banyak juga yang tidak memiliki hp (The factor 

was from student, some of students did not have internet quota and also many 

students did not have hand phone) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Sekolah sudah memberikan bantuan kuota gratis kepada siswa yang 

dirasa membutuhkan dan untuk yang tidak mempunyai hp biasanya dikasi 

pembelajaran luring. Jadi siswa dating ke sekolah untuk mengambil materi dan 

tugas (The school gave internet quota for students in need and the school also 

provided luring where the student has to take learning material and 

assignment) 



 

 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan dalam mengatur siswa saat 

pembelajaran online? (What are obstacles you found when manage students in 

the online learning?) 

Interviewee: biasanya susahnya mengatur siswa itu untuk tepat waktu karena 

banyak sekali siswa yang terlambat mengabsen padahal jam bahasa inggris sudah 

ditentukan (Some of students were not discipline, it was because they always 

late to absent) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu langsung mengechat siswa tersebut (I sent a message to her or 

him to know the reason) 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat proses pembelajaran berlangsung 

tanpa tatap muka? (What are obstacles you found when teaching and learning 

process conducted without face to face?) 

Interviewee: Ibu susah tau apakah siswa sudah beneran paham sama materinya 

karena ibu gak bisa lihat langsung siswanya (It was so difficult to know whether 

the students understand or not about the material) 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: ibu ngecek siswa paham atau belum paham melalui tugas di akhir 

pelajaran (I checked student’s comprehension by giving a task in the end of 

class) 

Interviewer: Apa kendala yang ibu temukan saat menyampaikan materi kepada 

siswa secara online? (What are obstacles you found when explaining the 

material to students?) 

Interviewee: Kadang-kadang video materi yang ibu kirim di google classroom tidak 

bisa diakses dan dibuka oleh siswa (Sometimes the video material on Google 

Classroom could not be accessed by students) 



 

 

Interviewer: Bagaimana solusi yang Ibu lakukan terhadap kendala tersebut? (What 

is solution for the obstacle?) 

Interviewee: Ibu biasanya ngirim dua kali di google classroom dan di grup 

Whatsapp (I sent twice on the Google Classroom and WhatsApp group chat) 

 

 

 


