
 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA 

MEREK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA VOUK HOTEL AND SUITES NUSA DUA BALI 
 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan kepada  

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan  

Program Sarjana Ekonomi 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

Oleh  

Putu Iwan Wijaya 

NIM 1617041109 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN  

JURUSAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA  

SINGARAJA 

2021 



 

ii 
 

 

 

 

 



 

iii 
 

 

 

 

 



 

iv 
 

 

 

  



 

v 
 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

 

 

 

 

 

MOTTO 

Jadilah Yang Lebih Baik Dari Sebelumnya 

-Putu Iwan Wijaya- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

PRAKATA 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa. Atas berkat 
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