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PRAKATA 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas 

berkat dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap  Kepuasan 

Pelanggan Kain Tenun Endek Pada Pertenunan Endek Di Kabupaten 

Buleleng”. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana 

ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha. Dalam menyelesaikan skripsi ini, 

penulis banyak mendapat bantuan baik berupa moral maupun material dari berbagai 

pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 
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Universitas Pendidikan Ganesha yang telah memberikan arahan, petunjuk dan 

motivasi sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu. 

5. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si selaku Pembimbing I yang 

senantiasa memberikan motifasi, saran, dan selalu bersedia membimbing 

dengan penuh tanggung jawab, kesabaran dan semangat telah membimbing 

dan mengarahkan penulis sampai terselesaikannya skripsi ini.  

6. Dr.Dra.Ni.Made.Suci,.M.Si selaku Pembimbing II yang senantiasa 

memberikan motifasi, saran, dan selalu bersedia membimbing dengan penuh 

tanggung jawab, kesabaran dan semangat telah membimbing dan mengarahkan 

penulis sampai terselesaikannya skripsi ini beserta Bapak dan Ibu Dosen di 

Jurusan Manajemen yang selalu memberikan saran dan mendidik selama 

penulis belajar di Jurusan Manajemen.  

7. Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah bersedia 

membantu dalam memberikan informasi dan petunjuk selama perkuliahan.  
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Menyadari atas segala keterbatasan kemampuan penulis, bahwa skripsi ini 
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yang bersifat membangun dari para pembaca sebagai bahan masukan bagi penulis 
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