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PRAKATA 

 

Puji syukur penyusun haturkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

berkat dan rahmat-Nya, sehingga dapat diselesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada Sea Breeze 

Bar And Restaurant di Lovina”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan 

mencapai gelar sarjana ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha.  

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini 

penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd. selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., CPA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha.  

4. Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si. selaku Koordinator Program Studi Manajemen.  

5. Ni Nyoman Yulianthini, S.E., M.M selaku Pembimbing I sekaligus Pembimbing 

Akademik yang dengan penuh tanggung jawab, kesabaran dalam memberikan 

bimbingan, semangat, dan motivasi yang bermanfaat dalam penyelesaian skripsi 

ini. 

6. Drs. Wayan Cipta, M.M. selaku dosen dan Pembimbing II yang dengan segala 

ketulusan dan kesungguhan hati memberikan bimbingan, pengarahan, masukan 

dan motivasi yang bermanfaat selama penyelesaian skripsi ini. 

7. Kepada Staf Dosen Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Pendidikan Ganesha yang telah memberikan ilmu pengetahuan, saran dan 

motivasi dalam pelaksanaan serta penyusunan skripsi. 

8. Kepada Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta semua staf yang telah 

membantu penulis memberikan informasi yang berkaitan tentang perkuliahan.  

9. Kepada Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang 

telah memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku-buku yang 

dibutuhkan selama penyusunan skripsi ini. 
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10. Pihak Sea Breeze Bar And Restaurant yang telah membantu dan mempermudah 

penulis untuk memperoleh data primer dan sekunder, sehingga dapat 

memperlancar penyelesaian skripsi ini. 

11. Kepada orang tua tercinta H. Abdul Rahim (Bapak) dan Sarah Islamiyah 

Manurung (Ibu) yang dengan sabar mendidik saya, memberikan kasih sayang 

yang tak terhingga, doa, motivasi, nasihat, saran dan dukungan material serta 

dukungan-dukungan lainnya yang tak terhingga dalam menempuh pendidikan 

perkuliahan hingga mampu menyelesaikan pendidikan saat ini serta mampu pula 

menyelesaikan skripsi ini. 

12. Kepada teman-teman dari Ikatan Keluarga Mahasiswa Sumatera Utara 

(IKAMSU) yang memberikan semangat, doa, dan dukungan. 

13. Kepada teman-teman kelas B angkatan 2014 Jurusan Manajemen dan teman-

teman dari konsentrasi Manajemen Pemasaran atas dukungan, bantuan dan 

informasi mengenai proses pembuatan skripsi. 

14. Para teman dan sahabat, Mentary Risky Ananda yang selalu membantu dan 

mendukung saya dalam pengerjaan skripsi ini, Dan teman-teman yang lain yang 

tidak bisa saya sebutkan satu persatu namanya, walaupun tidak membantu saya 

dalam pengerjaan skripsi ini, saya tetap mengucapkan terimakasih. 

  

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. Akhir 

kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 
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