





PEDOMAN WAWANCARA

DRAFT PERTANYAAN PENELITIAN

A. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana perlindungan hukum terhadap pelaku usaha online shop
yang mengalami kerugian yang disebabkan oleh konsumen di Kota
Singaraja ?

Bagaimana akibat hukum terhadap konsumen yang tidak melakukan
itikad baik berupa tidak melakukan pembayaran terhadap barang
yang sudah di pesan dalam sistem Pre Order (PO) ?

B. Pertanyaan Untuk Pelaku Usaha

1.

Apakah saudara pernah mengalami kerugian yang disebabkan oleh
konsumen? Apa yang dilakukan oleh konsumen tersebut?

Apa bentuk kerugian yang saudara rasakan?

Apa yang saudara lakukan saat terjadi tindakan konsumen yang
merugikan?

Apakah saudara mengetahui ada perlindungan hukum apabila
mengalami kerugian dalam melakukan transaksi online?

Apakah saudara mengetahui bahwa hak-hak saudara selaku pelaku
usaha diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen?

Apakah saudara mengetahui jika saudara mengalami kerugian maka

konsumen harus bertanggungjawab?

C. Pertanyaan Untuk Konsumen

1.
2.

Apakah saudara pernah melakukan pesanan secara pre-order (PO)?
Apakah saudara pernah melakukan pembatalan sepihak terhadap
pesanan pre-order (PO)?

Apakah saudara mengetahui jika melakukan pembatalan sepihak
akan merugikan pelaku usaha?

Apakah saudara mengetahui adanya Undang-Undang Nomor 8

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen?



5. Apakah saudara mengetahui bahwa telah melanggar itikad baik di
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen?

6. Apakah saudara mengetahui bahwa hak-hak yang dimiliki pelaku
usaha diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen?

7. Apakah saudara mengetahui akibat hukum yang timbul apabila
melakukan tindakan yang merugikan pelaku usaha?






DAFTAR NARASUMBER

KONSUMEN PELAKU USAHA
NAMA : VALLEY NAMA : BUNGA
UMUR : 21 TAHUN UMUR : 21 TAHUN
PEKERJAAN : MAHASISWA NAMA OLSHOP . @thrift_yukkak
NAMA : MEILIN NAMA :NOVITA
UMUR : 20 TAHUN UMUR : 27 TAHUN
PEKERJAAN : MAHASISWA NAMA OLSHOP : @mamahnayshop
NAMA : ALISYA DEWI NAMA " NIA
UMUR : 21 TAHUN UMUR : 20 TAHUN
PEKERJAAN : MAHASISWA NAMA OLSHOP . @organikclaymask
NAMA : IMEY NAMA : ENY
UMUR : 21 TAHUN UMUR : 23 TAHUN
PEKERJAAN : MAHASISWA NAMA OLSHOP : @dosicase.psd
NAMA : SUCI NAMA : MITA
UMUR : 21 TAHUN UMUR : 22 TAHUN
PEKERJAAN : MAHASISWA NAMA OLSHOP : @shine.shop.id
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TRANSFER BANK

Bank Central Asia (BCA)
No. Kartu Penerima

No. Rekening Penerima

Isi Nominal

Rp

Mba saya transfer pake apl autopay

untuk nomor kartu penerima itu harus
saya isi juga kak, Berapa? 20.13

Klo seandainya ga diisi bsa ya kak?
20.30 W/

Klo bisa tf biasa aj kak sy tdk bs share no
kartu penerima sy 20.39 W/
T A ~————
Soalnya atm saya lagi beradalah kak maka
nya saya tfrnya melalui ini aja kak 20.42

Cb minta tolong saudara atau temen nya -H
kk maaf sy ga bsa share J\ e
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BUKTI TRANSFER PALSU
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PEMBLOKIRAN AKUN
OLSHOP YANG
DILAKUKAN KONSUMEN

Total pembayaran 591.000

AL
O7=PLAZA KEpang 88

No. wRuT 274

6220402264
siti nurul misit.

500, 000, 00

keputihan dari bank bca nya

Haduuuh jangan main main dek

Mau nipu ya

Bisa di laporin ke polisi hoo

Kirim bukti trasnfer palsu begitu
haduuuh
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kapan mau diambil celananya ya?

Tolong direspon ya

HIT AND RUN




