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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Kepercayaan Merek dan Nilai Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan di 

BPR Lestari Bali”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar 

Sarjana Ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan 

baik berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam 

kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada: 

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.Ak, M.Si, CA, CPA. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha dan selaku Pembimbing II yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis sampai terselesainya skripsi ini. 

4. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha. 

5. Ni Nyoman Yulianthini, S.E., M.M., selaku Pembimbing I segala ketulusan 

membimbing dan motivasi selama penyelesaikan skripsi. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Manajemen yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama masa 

perkuliahan. 
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7. Pihak BPR Lestari Bali yang telah memberikan izin untuk mengadakan 

penelitian, sehingga dapat memperlancar  penyelesaian skripsi ini. 

8. Kepada Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah membantu 

penulis dalam proses penginputan nilai serta memberikan informasi yang 

berkaitan tentang perkuliahan. 
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