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PRAKATA 
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“Pengaruh Pemutihan Sanksi Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan, Dan Niat Membayar Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor (Studi Empiris Pada Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor Di Kabupaten Bangli)”. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

persyaratan mencapai gelar sarjana ekonomi pada Universitas Pendidikan 
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4.  Ibu Made Arie Wahyuni, S.E., M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

S1 Akuntansi. 

5. Ibu Dr. Nyoman Trisna Herawati, S.E., Ak., M.Pd., selaku pembimbing I 

yang dengan penuh tanggung jawab dan kesabaran dalam memberikan 

bimbingan, motivasi serta arahan yang bermanfaat bagi penulis sampai 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

6.  Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si., selaku pembimbing II 

yang dengan penuh tanggung jawab dan kesabaran dalam memberikan 

bimbingan, motivasi serta arahan yang bermanfaat bagi penulis sampai 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

7. Bapak Dr. I Putu Gede Diatmika, S.E., Ak., M.Si., selaku dosen penelaah 

dalam penelitian skripsi ini yang telah sabar dan cermat memberikan 

arahan, petunjuk, dan saran dalam proses penulisan skripsi ini. 

8. Bapak dan Ibu dosen yang berada di lingkungan Jurusan Ekonomi dan 

Akuntansi yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu selalu senantiasa 

membagi ilmu, memberikan arahan serta memberikan berbagai macam 

pengetahuan selama penulis mengikuti perkuliahan di Program Studi S1 

Akuntansi dan selama penulisan skripsi ini berlangsung. 
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9. Para staf dan pegawai Jurusan Ekonomi dan Akuntansi yang selalu siap 

dalam memberikan bantuan dalam proses administrasi dan kebutuhan-

kebutuhan yang diperlukan dalam pelaksanaan penelitian skripsi ini. 

10. Orang tua dan saudara-saudara yang sudah menjadi keluarga yang luar 

biasa bagi penulis, yang tidak pernah berhenti untuk selalu memberikan 

dukungan, semangat, motivasi, dan senantiasa meberikan doa yang terbaik 
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Untuk itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari berbagai pihak guna penyempurnaan skripsi ini. Sebagai akhir 

kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi 

pembaca. 

 

 

Singaraja, 11 Januari 2021 

 

 

Penulis 



 

v 
 

DAFTAR ISI 

 

PRAKATA ............................................................................................................... i 

ABSTRAK ............................................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ v 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... ix 

 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

 1.1  Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

 1.2 Identifikasi Masalah ................................................................................ 6 

 1.3 Pembatasan Masalah ............................................................................... 7 

 1.4 Rumusan Masalah ................................................................................... 7 

 1.5 Tujuan Penelitian .................................................................................... 8 

 1.6 Manfaat Hasil Penelitian ......................................................................... 8 

 

BAB II KAJIAN TEORI ....................................................................................... 10 

 2.1 Deskripsi Teoretis ................................................................................... 10 

 2.2 Pajak ........................................................................................................ 11 

 2.3 Jenis Pajak ............................................................................................... 12 

 2.4 Fungsi Pajak ............................................................................................ 12 

 2.5 Pajak Daerah ........................................................................................... 13 

 2.6 Pajak Kendaraan Bermotor ..................................................................... 14 

 2.7 Wajib Pajak ............................................................................................. 14 

 2.8 Kepatuhan Wajib Pajak ........................................................................... 14 

 2.9 Pemutihan Sanksi Pajak .......................................................................... 16 

 2.10 Modernisasi Sistem Perpajakan .............................................................. 16 

 2.11 Niat .......................................................................................................... 18 

 2.12 Kajian Hasil Penelitian Yang Relevan .................................................... 19 

 2.13 Kerangka Berpikir ................................................................................... 25 

 2.14 Hipotesis Penelitian ................................................................................. 27 

 

BAB III METODE PENELITIAN ....................................................................... 31 

 3.1 Rancangan Penelitian .............................................................................. 31 

 3.2 Populasi dan Sampel ............................................................................... 33 

  3.2.1 Populasi ..................................................................................... 33 

  3.2.2 Sampel ....................................................................................... 33 

 3.3 Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian .......................... 34 

  3.3.1 Variabel ...................................................................................... 34 

  3.3.2 Definisi Operasional Variabel Penelitian .................................. 35 

 3.4 Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 39 

 3.5 Medote dan Instrument Pengumpulan Data ........................................... 39 

  3.5.1 Metode Pengumpulan Data ....................................................... 39 

  3.5.2 Instrument Pengumpulan Data .................................................. 39 

 3.6 Metode dan Teknik Analisis Data .......................................................... 40 

  3.6.1 Uji Statistik Deskriptif .............................................................. 40 



 

vi 
 

  3.6.2 Uji Instrumen ............................................................................ 40 

  3.6.3 Uji Asumsi Klasik .................................................................... 41 

 3.7 Uji Hipotesis ......................................................................................... 43 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 45 

 4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................ 45 

  4.1.1 Tempat Dan Waktu Penelitian ................................................... 45 

  4.1.2 Karakteristik Responden ........................................................... 46 

 4.2 Instrumen Penelitian .............................................................................. 49 

  4.2.1 Uji Statistic Deskriptif ............................................................... 49 

  4.2.2 Uji Instrument Penelitian ........................................................... 50 

   4.2.2.1 Uji Validitas .............................................................. 50 

   4.2.2.2 Uji Reliabilitas .......................................................... 52 

  4.2.3 Uji Asumsi Klasik ..................................................................... 53 

   4.2.3.1 Uji Normalitas .......................................................... 53 

   4.2.3.2 Uji Multikolinearitas ................................................. 54 

   4.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas ............................................. 55 

  4.2.4 Uji Hipotesis .............................................................................. 56 

   4.2.4.1 Uji Regresi Linear Berganda .................................... 56 

   4.2.4.2 Uji Statistik t ............................................................. 58 

   4.2.4.3 Koefisien Determinasi .............................................. 62 

 4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................. 63 

  4.3.1 Pengaruh Pemutihan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor ....................................................... 63 

  4.3.2 Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Berpengaruh 

Positif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

.................................................................................................... 65 

  4.3.3 Niat Membayar Pajak Berpengaruh Positif Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor ............................................ 67 

 4.4 Implikasi ................................................................................................. 68 

  4.4.1 Implikasi Teoritis ...................................................................... 68 

  4.4.2 Implikasi Praktis ....................................................................... 69 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................. 70 

 5.1 Rangkuman ............................................................................................ 70 

 5.2 Simpulan ................................................................................................ 72 

 5.3 Saran ...................................................................................................... 74 

 

DAFTAR RUJUKAN ............................................................................................. 75 

LAMPIRAN ............................................................................................................ 77 
 



 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah Kendaraan Bermotor ............................................................. 3 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 20 

Tabel 3.1 Indikator Variabel .............................................................................. 38 

Tabel 3.2 Skala Likert ....................................................................................... 40 

Tabel 4.1 Data Distribusi Sampel Penelitian ..................................................... 46 

Tabel 4.2 Data Karakterlistik Responden .......................................................... 47 

Tabel 4.3 Hasil Uji Statistik Deskriptif ............................................................. 49 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas ............................................................................. 51 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas ......................................................................... 52 

Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas .......................................................................... 54 

Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................ 55 

Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 56 

Tabel 4.9 Hasil Analisis Regresi Berganda ....................................................... 57 

Tabel 4.10 Hasil Uji Statistik t .......................................................................... 60 

Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..................................................... 62 



 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir…………………………………………. 27 

Gambar 3.1 Rancangan Penelitian………………………………………… 32 

 



 

ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Jumlah Kendaraan Bermotor di Kabupaten Bangli 2015 

2019............................................................................................77 

 

Lampiran 2. Koesioner Penelitian ................................................................78  

Lampiran 3. Data Responden .......................................................................83  

Lampiran 4. Data Penelitian .........................................................................84  

Lampiran 5. Hasil Output SPSS Pengujian Kualitas Data ..........................97  

 


