
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA PERAWAT PADA RSU
KERTHA USADA DI TENGAH PANDEMI

COVID - 19

Oleh
Luh Pasek Rismayanti, NIM 1717041228

Jurusan Manajemen

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja
terhadap kinerja perawat pada RSU Kertha Usada ditengah pandemi COVID-19. Dengan
mengkaji tiga variabel yaitu lingkungan kerja dan stres kerja sebagai variabel bebas dan kinerja
sebagai variabel terikat. Penelitian ini melibatkan 107 sampel perawat tetap di RSU Kertha
Usada. Data dikumpulkan dengan metode kuisioner dan dianalisis menggunakan analisis jalur.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Lingkungan kerja dan stres kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja sebesar 24,1%. (2) Lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja sebesar 36,3%. (3) Stres kerja secara negatif dan signifikan
berpengaruh terhadap kinerja sebesar 22,9%. (4) Secara negatif dan signifikan lingkungan kerja
berpengaruh terhadap stres kerja sebesar 34,0%.
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ABSTRACT

This study aims to determine effect of work environment and work stress on the
performance of nurses at RSU Kertha Usada amid the COVID-19 pandemic. By examining
three variables, namely work environment and work stress as independent variables and
performance as dependent variables. This study involved 107 samples of permanent nurses at
RSU Kertha Usada. Data were collected using a questionnaire method and analyzed using path
analysis. The results showed that (1) work environment and work stress have a significant effect
on performance by 24.1%. (2) The work environment has a positive and significant effect on
performance by 36.3%. (3) Job stress has a negative and significant effect on performance by
22.9%. (4) The work environment negatively and significantly affects work stress by 34.0%.
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