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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak, pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak, dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 

35 karyawan bagian keuangan pada Hotel di Kabupaten Buleleng. Data diperoleh 

dengan penyebaran kuesioner secara langsung. Teknik sampel yang digunakan 

yaitu purposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer berupa 

jawaban responden dan diolah menggunakan SPSS 20 for windows. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, pengetahuan perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dan kualitas pelayanan 

fiskus berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan 

           Fiskus dan Pengetahuan Perpajakan. 
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ABSTRAC 

 

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness on taxpayer 

compliance, tax knowledge on taxpayer compliance, and the fiscus service quality 

on taxpayer compliance. This research is a quantitative research with the number 

of respondents as many as 35 employees of the financial division of hotels in 

Buleleng Regency. Data obtained by distributing questionnaires directly. The 

sample technique used is purposive sampling. The data used are primary data in 

the form of respondents' answers and processed using SPSS 20 for windows. The 

results showed that taxpayer awareness had a positive and significant effect on 

taxpayer compliance, tax knowledge had a positive and significant effect on 

taxpayer compliance and fiscus service quality had a positive and significant 

effect on taxpayer compliance. 
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