LAMPIRAN
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Lampiran 01. Instrumen Penelitian

KUESIONER
PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK HOTEL DI
KABUPATEN BULELENG

Kepada Yth. Wajib Pajak Hotel

Dengan hormat,

Saya adalah mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi Universitas
Pendidikan Ganesha yang sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas
akhir sebagai mahasiswa. Penelitian ini mengangkat topik perpajakan, yang
berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan Dan
Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Hotel Di Kabupaten Buleleng”. Bersama ini saya mohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat membantu pengisian kuisioner dalam rangka
penelitian yang menjadi tugas akhir berupa skripsi ini.

Identitas Bapak/lbu sebagai responden akan saya rahasiakan. Informasi
yang saya peroleh semata-mata untuk kepentingan akademis. Sehubungan dengan
keterbatasan penelitian ini, saya mohon Bapak/lbu yang mengisi kuisioner ini
adalah pihak manajemen yang membayarkan pajaknya dan mengisi kuisioner
dengan segera. Dengan kerendahan hati saya mohon setelah selesai pengisian
kuisioner ini, saya harap Bapak/lbu mengembalikannya. Terimakasih atas

perhatiannya.

Peneliti,

Kadek Vany Panji Putra
NIM 1617051258




Identitas Responden
. Nama Responden

. Umur s tahun

. Nama Hotel e,

1
2
3
4. Alamat Hotel
5. Jenis Kelamin
6

Lama menjadi Wajib pajak e tahun

Petunjuk Pengisian
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Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda, dengan

cara memberi tanda checklist () pada kolom yang tersedia di lembar

jawab yang telah disediakan.
Keterangan :

Skor 1: STS (Sangat Tidak Setuju)
Skor 2 : TS (Tidak Setuju)

Skor 3 : S (Setuju)

Skor 4 : SS (Sangat Setuju)

Kesadaran Wajib Pajak (X1)

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS S

SS

Pajak adalah sumber dana terbesar bagi
Negara

Pajak berfungsi sebagai alat untuk mengatur
atau melaksanakan kebijakan di bidang
social dan ekonomi, pajak sebagai sumber
pembiayaan pembangunan, pajak sebagai
alat pemerataan pendapatan.

Kesadaran wajib pajak bahwa melakukan
kepatuhan pajak berarti berpartisipasi dalam
penyelenggaraan Negara.

Kesadaran wajib pajak untuk memenuhi
kewajiban pajak tepat waktu tanpa pengaruh
orang lain dan sadar bahwa pajak digunakan
untuk membiayai pembangunan sarana
publik.

Bagaimanapun kondisi keuangannya, saya
akan tetap membayar pajak sesuai dengan
peraturan yang berlaku.
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Saya tidak akan mencurangi formulir, Saya
akan mengisi sesuai dengan penghasilan
yang saya hasilkan.

Pengetahuan Perpajakan (X2)

Pilihan

No Pernyataan STS T TS S s

1 | Pengetahuan Wajib Pajak tentang pajak
dapat dengan mudah diperoleh dari media
massa (seperti televisi, dan radio), spanduk,
reklame, dan media cetak lainnya.

2 | Saya mengetahui dan memahami UU dan
ketentuan perpajakan

3 | Saya memahami cara menghitung pajak
penghasilan terutang

4 | Saya memahami tata cara pembayaran pajak

5 | Saya memahami batas waktu pembayaran
pajak

6 | Pajak bersifat memaksa sehingga apabila
terjadi pelanggaran maka akan dikenakan
sanksi.

Pelayanan Kualitas Fiskus (X3)
Pilihan
No Pernyataan STS | 75 S 35S
1 | Petugas pajak sudah bekerja secara

profesional untuk meningkatkan
kepercayaan wajib pajak

Petugas pajak cakap dalam melaksanakan
tugas

Petugas pajak selalu menindaklanjuti
pengaduan dari masyarakat dengan cepat

Petugas pajak cepat tanggap dalam
membantu menyelesaikan persoalan yang
dihadapi wajib pajak

Petugas pajak selalu siap membantu wajib
pajak jika terjadi masalah/pertanyaan dari
wajib pajak

Petugas pajak menguasai peraturan
perpajakan dengan baik sehingga dapat
membantu wajib pajak dalam menyelesaikan
kewajiban pajaknya

Petugas pajak menjaga kerahasiaan data dari
masing-masing wajib pajak

Petugas pajak memberikan kemudahan
dalam pelayanan
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Petugas pajak memberikan pelayanan yang
terbaik

10

Petugas pajak memberikan perhatian
terhadap masalah yang dialami wajib pajak
terkait pembayaran pajak

11

Fasilitas fisik (ruang tunggu, tempat parkir,
formulir, dil) di BPKPD Buleleng tersedia
dengan baik

12

Saya merasa nyaman dengan fasilitas fisik
(ruang tunggu, tempat parkir, formulir, dll)
yang tersedia di BPKPD Buleleng

Kepatuhan Wajib Pajak ()

No

Pernyataan

Pilihan

STS

TS S

SS

Pajak yang akan dibayarkan dapat
digunakan untuk menunjang pembangunan
daerah.

2 | Semua Wajib Pajak wajib mendaftarkan diri
secara sukarela kepada fiskus, untuk
mendapatkan SPTPD (Surat Pemberitahuan
Pajak Pajak Daerah)

3 | Saya bersedia mengisi formulir SPTPD
dengan lengkap, jelas dan jujur (apa adanya)

4 | Mampu melakukan perhitungan pajak
dengan benar dan nyata

5 | Selalu membayar pajak hotel dengan jumlah
yang sesuai SPTPD

6 | Saya selalu membayar pajak hotel tepat

waktu
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Lampiran 02. Tabulasi Data Kuesioner
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38

39

41

37

35

36

38

37

37

36
33
33

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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Lampiran 03. Hasil Uji SPSS

1. Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

99

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Kesadaran Wajib Pajak 35 18 24 21.00 2.249
Pengetahuan Perpajakan 35 18 24 21.09 2.393
Pelayanan Kualitas Fiskus 35 33 41 37.06 2.155
Kepatuhan Wajib Pajak 35 18 24 21.06 2.437
Valid N (listwise) 35
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2. Hasil Uji Kualitas Data

- Uji Validitas
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Kepatuhan Wajib
Pajak

Pearson Correlation 1 438" .331 438" .655" 749" 766"

Y1 Sig. (2-tailed) .009 .052 .009 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation 438" 1 .655" .628" .334" .505" 774"

Y2 Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .050 .002 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation 331 .655™ 1 551" .563™ .589™ .790™

Y3 Sig. (2-tailed) .052 .000 .001 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation 438" .628™ 551" 1 334" 611" a74”

Y4 Sig. (2-tailed) .009 .000 .001 .050 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation .655™ 334" .563™ 334" 1 515" 718"

Y5 Sig. (2-tailed) .000 .050 .000 .050 .002 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation .749” .505™ .589™ 611" 515" 1 .845™

Y6 Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .002 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
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Pearson Correlation 766" 774" 790" 774" 718" .845" 1
Kepatuhan Wajib Pajak Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Kesadaran Wajib
Pajak

Pearson Correlation 1 427" .660™ .596™ 331 .480™ 781"

X1.1 Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .052 .004 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation 427 1 .392" 231 .600™ .468™ .694™

X1.2 Sig. (2-tailed) .011 .020 .183 .000 .005 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation .660™ .392" 1 .485™ 433" 370 .748™

X1.3 Sig. (2-tailed) .000 .020 .003 .009 .028 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation .596™ 231 .485™ 1 .382" .539™ 724"

X1.4 Sig. (2-tailed) .000 183 .003 024 .001 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation .331 .600™ 433" .382" 1 .612" 750"

xS Sig. (2-tailed) .052 .000 .009 024 .000 .000
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N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation 480" 468" .370° .539" .612" 1 776"
X1.6 Sig. (2-tailed) .004 .005 .028 .001 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

Pearson Correlation 781" .694" 748" 724" 750" 776" 1
Kesadaran Wajib Pajak Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Pengetahuan
Perpajakan
Pearson Correlation 1 .510™ .520™ .554™ .888™ .649™ .855™
X2.1 Sig. (2-tailed) .002 .001 .001 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 510" 1 573" 373 .495™ .495™ 716"
X2.2 Sig. (2-tailed) .002 .000 .028 .002 .002 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation .520™ 573" 1 .535™ 462" 462" 732"
X2.3 Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .005 .005 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation .554" 373" .535" 1 .660™ .660™ 787"
xe4 Sig. (2-tailed) .001 .028 .001 .000 .000 .000
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N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation .888" 495" 462" .660" 1 767" .888"
X2.5 Sig. (2-tailed) .000 .002 .005 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation .649" 495" 462" .660" 767" 1 .839"
X2.6 Sig. (2-tailed) .000 .002 .005 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation .855" 716" 732" 787" .888" .839" 1
Pengetahuan Perpajakan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 Pelayanan
Kualitas
Fiskus
Pearson
1 175 .186 .075 .138 -.125 -.117 .072 420" .026 -.186 .204 .335"
Correlation
X3.1
Sig. (2-tailed) .315 .286 .667 428 474 .502 .682 .012 .882 .286 .240 .049
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson
175 1 .215 142 .160 .560™ -.049 -.155 485" .011 .150 -.086 .399°
X3.2 Correlation
Sig. (2-tailed) .315 .216 414 .359 .000 779 .375 .003 .950 391 .624 .018



X3.3

X3.4

X3.5

X3.6

X3.7

X3.8

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

35

.186

.286
35

.075

.667
35

.138

428
35

-.125

A74
35

-117

.502
35

.072

.682

35

215

.216
35

142

414
35

.160

.359
35

.560"

.000
35

-.049

779
35

-.155

.375

35

35

-.019

915
35

445"

.007
35

-.023

.895
35

-.022

.901
35

-.010

.954

35

-.019

915
35

35

-.014

.937
35

144

408
35

.239

.167
35

-.033

.853

35

445"

.007
35

-.014

.937
35

35

.184

.289
35

-.016

.926
35

.166

.339

35

-.023

.895
35

144

408
35

.184

.289
35

35

.169

.333
35

-.040

.818

35

-.022

901
35

.239

167
35

-.016

.926
35

169

.333
35

35

.294

.087

35

-.010

.954
35

-.033

.853
35

.166

.339
35

-.040

.818
35

.294

.087
35

35

4427

.008
35

142

A14
35

.329

.054
35

.254

141
35

-.049

779
35

-.023

.897

35

.005

978

35

.016

.928

35

.257

137

35

.248

.150

35

.018

917

35

.304

.075

35

167

.339

35

215

.216

35

124

478

35

132

451

35

.060

.733

35

.057

.746

35

341

.045
35

.185

.288
35

-.028

872
35

-.153

.380
35

.215

214
35

.154

377

498"

556"

4737

104

35

.002
35

.399°

.018
35

.001
35

376"

.026
35

.364°

.032
35

.004



N

Pearson

Correlation
X3.9

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation
X3.10

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation
X3.11

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation
X3.12

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Pelayanan Kualitas Correlation
Fiskus Sig. (2-tailed)

N

35

4207

.012
35

.026

.882
35

-.186

.286
35

.204

.240
35

.335

.049

35

35

485"

.003
35

.011

.950
35

.150

.391
35

-.086

.624
35

.399

.018

35

35

442"

.008
35

.005

978
35

.167

.339
35

3417

.045
35

498"

.002

35

35

.142

414
35

.016

.928
35

.215

.216
35

.185

.288
35

.399

.018

35

35

.329

.054
35

.257

137
35

124

AT78
35

-.028

.872
35

.556"

.001

35

35

.254

141
35

.248

.150
35

132

451
35

-.153

.380
35

.376

.026

35

35

-.049

779
35

.018

917
35

.060

733
35

215

214
35

.364°

.032

35

35

-.023

.897
35

.304

.075
35

.057

746
35

154

377
35

473"

.004

35

35

35

.011

.950
35

.150

391
35

129

461
35

561"

.000

35

35

011

.950
35

35

.029

.868
35

-.128

464
35

.394°

.019

35

35

.150

391
35

.029

.868
35

35

152

.385
35

.380°

.024

35

35

129

461
35

-.128

464
35

152

.385
35

35

.390°

.021

35

5617

105

35

.000
35

*

.394

.019
35

.380"

.024
35

.390°

.021
35

35

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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- Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.840 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X1.1 17.57 3.546 .667 .805
X1.2 17.37 3.770 .551 .827
X1.3 17.51 3.610 .618 .814
X1.4 17.54 3.667 .587 .820
X1.5 17.46 3.608 .622 .813
X1.6 17.54 3.550 .658 .806
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.890 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X2.1 17.46 3.961 .782 .859
X2.2 17.60 4.247 .585 .890
X2.3 17.77 4.299 .618 .884
X2.4 17.57 4.076 .681 .875
X2.5 17.51 3.845 .828 .851
X2.6 17.51 3.963 757 .862




Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.579 12
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X3.1 33.91 4.257 178 .569
X3.2 34.00 4.176 .255 .556
X3.3 34.03 3.970 .346 .536
X3.4 33.94 4.055 .193 .569
X3.5 34.03 3.676 .358 527
X3.6 33.97 4.264 .255 .558
X3.7 33.94 4.173 .186 .568
X3.8 33.97 3.734 .187 .586
X3.9 34.00 3.941 438 .523
X3.10 34.09 4.081 .196 .568
X3.11 33.89 4.163 214 .563
X3.12 33.86 4.126 214 .563
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.868 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Y1 17.60 4.306 .656 .847
Y2 17.57 4.134 .651 .849
Y3 17.49 4.257 .689 .842
Y4 17.57 4.134 .651 .849
Y5 17.60 4.424 .592 .858
Y6 17.46 4.138 .768 .829

107



3. Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 35
Normal ParametersP Mean 0&-7
Std. Deviation .83625249

Absolute .099

Most Extreme Differences Positive .070
Negative -.099

Kolmogorov-Smirnov Z .585
Asymp. Sig. (2-tailed) .884

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

108

Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -.268 1.490 -.180 .858
Kesadaran Wajib Pajak -.133 .073 -.600 -1.809 .080
! Pengetahuan Perpajakan .063 .067 .305 .947 .351
Pelayanan Kualitas Fiskus .064 .055 .278 1.166 .253

a. Dependent Variable: ABS_RES




Uji Multikolinearitas

Coefficients?

109

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -6.569 2.645 -2.484 .019
Kesadaran Wajib
) .303 .130 280 2.322 .027 .262| 3.816
Pajak
Pengetahuan
) .502 119 493 4.226 .000 279 3.587
Perpajakan
Pelayanan Kualitas
] .288 .098 .255| 2.939 .006 .506| 1.977
Fiskus

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

4. Hasil Uji Hipotesis

- Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.9392

.882

871

.876

a. Predictors: (Constant), Pelayanan Kualitas Fiskus, Pengetahuan

Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




- Uji Analisis Linear Berganda dan Uji T
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 178.109 3 59.370 77.406 .000°
1 Residual 23.777 31 767
Total 201.886 34

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

b. Predictors: (Constant), Pelayanan Kualitas Fiskus, Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib

Pajak
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -6.569 2.645 -2.484 .019
Kesadaran Wajib Pajak .303 .130 .280 2.322 .027
! Pengetahuan Perpajakan .502 119 493 4.226 .000
Pelayanan Kualitas Fiskus .288 .098 .255 2.939 .006
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Lampiran 04. Dokumentasi

=

KAWASAN|

WAJIB
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Lampiran 05. Surat ljin Penelitian




113




114

Lampiran 06. Data Pelengkap
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