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Appendix 1. Blue Print of the Instrument  

QUESTIONNAIRE 

To measure the students’ perception, the questionnaire will use grand theory by Robbin 

& Judge (2013) using 3 factors that influence students’ perception namely, perceiver, target, and 

situation. Moreover, the questionnaire will be adapted based on adapted model used by Buzzetto-

more (2008) Student Perception of Various E-learning Components; Patak et al., (2016) Taking 

Mendeley as Multimedia-based Application in Academic Writing; Bicen & Kocakoyun (2018) 

Perceptions of Students for Gamification Approach: Kahoot as a Case Study; (Rosida, 2018) 

Students’ Attitudes towards the Use of Zotero as Web-Based Citation Management Tool in 

Academic Writing; (Neill & Russell, 2019) Stop! Grammar time: University Students’ 

Perceptions of the Automated Feedback Program Grammarly. The blueprint of questionnaire can 

be seen in the Table 3.2: 

Table 3.2. 

Blueprint of Perception of Mendeley Use in Thesis Writing Questionnaire 

 

No. Dimension Indicator Statement 

1. The 

Perceiver 

The perceiver 

is an 

individual 

who perceive 

or gives their 

understanding 

to the 

particular 

thing. 

Attitude 

Attitude is the way of 

perceiver feels and giving 

reflection about particular 

thing which express through 

pleasant and unpleasant 

statement. There are three 

parts of attitude namely 

cognitive (knowledge and 

belief about Mendeley), 

affective (feeling to the 

effect of Mendeley usage), 

1. I am able to cite faster by 

using Mendeley than 

using manual citation. 

(attitude: cognitive) 

2. I consider that Mendeley 

is very useful on thesis 

writing. (attitude: 

affective) 

3. I feel some degree of 

obstacles when using 

Mendeley on my thesis 

writing. (attitude: 

behavior) 
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and behavior (reason 

Mendeley usage in thesis 

writing context). 

 

 

 

Motive 

Motive is the perceiver’s 

intention to take action for 

the purpose achieving 

something based on 

perceiver’s needs and value. 

In this case, the statement 

will focus to investigate 

students’ intention in using 

Mendeley.  

4. I use Mendeley to help 

me understand how to 

manage citation and 

references of my thesis 

writing properly. 

 

 

Interest 

Interest is the perceiver’s 

curiosity to something or an 

object of perception. In this 

case, the statement will 

focus on how graduate EFL 

students interested to use 

Mendeley as automation 

based tool on their thesis 

writing. 

 

5. I am interested in using 

Mendeley to maintain 

citation and references of 

my thesis writing  

 

 

Experience 

Experience is the way of 

human receives knowledge 

through 3 stages namely 

doing, seeing, and feeling a 

particular thing. 

Furthermore, the statement 

will more focus on graduate 

EFL students’ experience 

when they use Mendeley. 

6. Using Mendeley helped 

me to have better 

understanding to some of 

citation styles provided by 

Mendeley (doing) 

7. Using Mendeley made me 

feel more confident in 

managing citation and 

references of my thesis 

(feeling) 

8. I see the features design 

of Mendeley is simple 

and useful (seeing) 
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Expectation 

Expectation is the 

perceiver’s belief about a 

certain thing which is 

expected happened in the 

future. However, the 

statement will focus on 

perceiver’s belief when use 

Mendeley on their thesis.   

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

Target 

Target can be 

defined as the 

object or 

particular 

thing which 

being or will 

be 

interpreted. 

There are 7 

factors that 

influence 

individual’s 

perception, if 

we see from 

the target and 

they are 

novelty, 

motion, 

sound, size, 

background, 

proximity, 

and 

similarity. 

Novelty 

Novelty is something 

original, new, and unusual 

who experienced by 

individual when interpret 

object of perception. In this 

research, it will investigate 

the perception of 

undergraduate EFL students 

about something new that 

they were experienced 

when using Mendeley as 

automation based tool. 

 

9. I found that annotate and 

highlight section in 

Mendeley as a new 

valuable resource.  

 

Motion 

Motion is an activity which 

gives certain act to move a 

particular thing. In this case, 

the motion of Mendeley 

which give contribution to 

the individual perception 

about the target of 

perception.  

 

10. I found downloading and 

installing process of 

Mendeley was easy, 

quick, and simple.  

 

 

 

Sound 

Sound is something that 

reached individual’s ear and 

can be heard as well. In this 
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research, the sound will not 

be used in blueprint, it is 

because Mendeley does not 

produce sound.  

 

Size 

Size is the proportion of 

target of perception. In this 

research, the size of 

Mendeley will be used as 

one of indicator to 

investigate graduate EFL 

students’ perception. The 

size itself can be the 

proportion of Mendeley to 

be downloaded, installed, 

and space that can be used 

to keep the users’ 

documents. 

 

Background 

Background is the situation 

that support particular thing 

happened nowadays. In this 

case, the background why 

graduate students use 

Mendeley in their thesis 

writing will be investigated.  

 

11. I got some feedbacks 

from my supervisors due 

to incorrect and 

inconsistent citation style 

on my thesis writing 

 

 

  

Proximity 

Proximity is how close the 

object of perception to the 

perceiver. In this research, 

the proximity the students 

use Mendeley and the 

relationship between 

Mendeley and perceiver 

will be investigated.  

12. I always use Mendeley to 

create citation and 

references on my thesis 

writing because it is easy 

to be used since the 

Mendeley’s features are 

clear 
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Similarity 

Similarity is a particular 

thing which looks like, but 

it might consist different 

components. In this case, 

the researcher will 

investigate graduate EFL 

students’ perception 

towards Mendeley usage in 

other writing context. 

 

13. Mendeley is similar with 

Ms. Word References but 

Mendeley provides 

discover feature to find 

papers, so I prefer to use 

Mendeley 

 

3. Situation 

Situation 

means the 

circumstances 

that support 

individual to 

perceive 

something. 

Situation is 

divided into 

three namely 

time, work 

setting, and 

social setting.  

 

Time 

Time is range allocation of 

time when the individual 

interprets the object of 

perception. Therefore, in 

this research the researcher 

focuses on when and how 

long the perceiver use 

Mendeley on their thesis 

writing. 

 

14.  It doesn’t take a lot of 

time to learn about 

Mendeley because the 

features are easy to be 

understood. 

 

Work setting 

Work setting is the 

environment that has role to 

influence individual to do 

something. Moreover, this 

research will focus to 

investigate whether their 

work environment such as 

library, class, university, 

etc. play significant role 

influence graduate EFL 

students’ perception 

towards use Mendeley on 

their thesis writing. 

 

15.  I always use Mendeley in 

my assignment, so I use 

Mendeley too in my thesis 

writing  
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Social setting 

Social setting is the 

atmosphere that has role to 

influence individual do 

something.  

 

16. The enthusiasm of my 

lecturers and my friends 

recommending Mendeley 

influence me to use 

Mendeley on my thesis 

writing. 

   

Total items 

 

16 
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Appendix 2. Questionnaire Form 

KUISIONER 

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PENGGUNAAN MENDELEY DALAM 

PENULISAN SKRIPSI 

 

SS: Sangat setuju 

S: Setuju 

R: Ragu-ragu 

KS: Kurang setuju 

TS: Tidak Setuju 

 

No. Pernyataan SS S R KS TS 

1. Saya dapat mengutip lebih cepat dengan 

menggunakan Mendeley daripada menggunakan 

kutipan manual 

     

2.  Menurut saya, Mendeley sangat berguna dalam 

penulisan skripsi 

     

3. Saya merasakan beberapa kendala saat 

menggunakan Mendeley dalam penulisan skripsi 

     

4. Saya menggunakan Mendeley untuk membantu 

saya memahami bagaimana mengelola kutipan 

dan referensi penulisan skripsi dengan benar 

     

5. Saya tertarik menggunakan Mendeley untuk 

mengatur kutipan dan referensi pada penulisan 

skripsi saya 

     

6. Menggunakan Mendeley membantu saya untuk 

memiliki pemahaman yang lebih baik tentang 

jenis-jenis kutipan  

     

7. Menggunakan Mendeley membuat saya lebih 

percaya diri dalam mengelola kutipan dan 

referensi skripsi saya 

     

8. Saya melihat desain fitur Mendeley sederhana 

dan menarik 
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9. Fitur membubuhi keterangan dan highlight 

merupakan hal baru yang berharga dalam fitur 

Mendeley  

     

10. Proses mengunduh dan memasang aplikasi 

Mendeley  mudah, cepat dan sederhana 

     

11. Saya mendapatkan beberapa masukan dari dosen 

pembimbing mengenai penggunaan jenis kutipan 

yang salah dan tidak konsisten dalam penulisan 

skripsi saya, itulah alasan saya menggunakan 

Mendeley 

     

12. Saya selalu menggunakan Mendeley untuk 

membuat kutipan dan referensi rujukan buku 

dalam penulisan skripsi saya kerena Mendeley 

mudah digunakan dan fiturnya jelas 

     

13. Mendeley mirip dengan fitur Ms. Word 

References, akan tetapi Mendeley menyediakan 

fitur pencarian artikel, sehingga saya lebih 

memilih menggunakan Mendeley 

     

14. Saya tidak perlu menghabiskan banyak waktu 

untuk mempelajari Mendeley karena fitur-

fiturnya mudah dimengerti 

     

15. Saya selalu menggunakan Mendeley dalam 

tugas-tugas saya, sehingga saya juga 

menggunakan Mendeley dalam penulisan skripsi 

saya 

     

16. Antusiasme dosen dan teman saya 

merekomendasikan Mendeley mempengaruhi 

saya untuk menggunakan Mendeley dalam 

skripsi saya 
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Appendix 3. Interview Guide 

Interview is conducted in order to uncover the reasons behind the responses of the 

students in the perception questionnaire. Moreover, the questionnaire will be adapted based on 

adapted model used by Buzzetto-more (2008) Student Perception of Various E-learning 

Components; Patak et al., (2016) Taking Mendeley as Multimedia-based Application in 

Academic Writing; Bicen & Kocakoyun (2018) Perceptions of Students for Gamification 

Approach: Kahoot as a Case Study; (Rosida, 2018) Students’ Attitudes towards the Use of 

Zotero as Web-Based Citation Management Tool in Academic Writing; (Neill & Russell, 2019) 

Stop! Grammar time: University Students’ Perceptions of the Automated Feedback Program 

Grammarly. Therefore, the blueprint of the interview can be presented as follows:  

No. Dimension Indicator Question 

1. Perceiver: an 

individual who 

perceives or gives 

their understanding 

of the particular 

thing.  

Attitude: The 

perceiver feels and 

reflects a particular 

thing that expresses 

through a pleasant 

and unpleasant 

statement. The focus 

is to know whether 

the students agree 

that Mendeley plays 

a significant role or 

not in the thesis 

writing context.  

1. Do you think that Mendeley 

plays a significant role in 

your thesis writing? 

 

Motive: perceiver’s 

intention to take 

action to achieve 

something based on 

perceiver’s needs and 

value. In this case, 

the question focus on 

students’ intention in 

using Mendeley.  

2. What is your intention in 

using Mendeley in your 

thesis writing? 

 

 

Interests: perceiver’s 

curiosity to 

something or an 

3. Why do you interested to 

use Mendeley?  
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object of perception. 

In this case, the 

question will focus 

on why 

undergraduate EFL 

students are 

interested in using 

Mendeley as an 

automation based 

tool on their thesis 

writing. 

 

 

Experience: the way 

humans receive 

knowledge through 3 

stages, namely doing, 

seeing, and feeling a 

particular thing. 

Furthermore, the 

question focuses 

more on 

undergraduate EFL 

students’ experience 

when they use 

Mendeley. 

4. What are challenges that 

you faced when using 

Mendeley? 

 

2. 

 

 

 

The target can be 

defined as the 

object or particular 

thing which being 

or will be 

interpreted. There 

are around 7 

factors that 

influence an 

individual’s 

perception. 

Novelty: something 

original, new, and 

unusual that is 

experienced by 

perceivers when they 

interpret something. 

This research will 

investigate the 

perception of 

undergraduate EFL 

students about 

something new that 

they were 

experienced when 

using Mendeley as an 

automation-based 

tool. 

5. Do you think that the 

annotate and highlight 

section in Mendeley is a 

new valuable resource? 
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Motion: an activity 

that gives a certain 

act to move a 

particular thing. In 

this case, the 

question focuses on 

Mendeley’s motion, 

which contributes to 

the individual 

perception about the 

target of perception.  

6. Do you think that the 

downloading and installing 

process of Mendeley was 

easy, quick, and simple? 

 

 

 

Sound: something 

that reached the 

individual’s ear and 

can be heard as well. 

In this research, the 

sound will not be 

used in the blueprint, 

and it is because 

Mendeley does not 

produce sound.  

 

Size: the proportion 

of target of 

perception. In this 

research, the size will 

not use to investigate 

students’ perceptions.  

 

 

Background: the 

situation that 

supports a particular 

thing that happened 

nowadays. In this 

case, the background 

of why 

undergraduate 

students use 

Mendeley in their 

thesis writing will be 

investigated.  

7. Did you ever get some 

feedback from your 

supervisors due to incorrect 

and inconsistent citation 

style on your thesis writing? 
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a. Proximity: How 

close the target of 

perception to the 

individual or 

perceiver. In this 

research, the 

proximity the 

students use 

Mendeley, and the 

relationship 

between Mendeley 

and perceiver will 

be described.  

8. Do you always use 

Mendeley to create citations 

and references for your 

thesis writing? 

 

Similarity: something 

looks like, but it is 

consisted different 

components. In this 

case, the researcher 

will describe the 

similarity between 

Mendeley and Ms. 

Word references. 

9. Do you think that Mendeley 

and Ms. Word’s references 

are similar? 

3.  The situation 

means the 

circumstances that 

support an 

individual to 

perceive 

something. The 

situation is divided 

into three, namely 

time, work setting, 

and social setting.  

Time: range 

allocation of time 

when the perceiver 

interprets the target 

of perception. 

Therefore, in this 

research, the 

researcher focuses on 

how long the 

perceiver learns how 

to use Mendeley. 

10. How long did you learn to 

use Mendeley? 

 

Work setting: Work 

setting is the 

environment that has 

role to influence 

individual to do 

something. 

Moreover, this 

research will describe 

whether their work 

11. Do you always use 

Mendeley on your 

assignment, so that is why 

you use Mendeley too in 

your thesis? 
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environment 

influences 

undergraduate EFL 

students’ perception 

of using Mendeley in 

their thesis writing. 

Social setting: the 

surrounding 

atmosphere that has 

role to influence 

perceiver do 

something The 

question focused on 

whether friends and 

lecturer factors 

influenced the 

students to use 

Mendeley or not.  

 

12. Do you think that your 

lecturers’ enthusiasm for 

recommending Mendeley 

to manage citation and 

references influence you 

to use Mendeley on thesis 

writing? 

 

Total 12 
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Appendix 4. Expert Judge of Questionnaire 

Expert Judgment Sheet for The Perception Questionnaire 

EXPERT JUDGEMENT SHEET 

For: Questionnaire 

Judge: Made Hery Santosa, S.Pd, M.Pd.,Ph.D 

No. Expert Response Suggestion  

Relevant  Irrelevant  

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.     

8.    

9.    

10.    

11.    

12.   Sebaiknya ubah kalimatnya menjadi “ruang 

penyimpanan berkas sebesar 2 GB” 

13.    

14.   Nanti dibuat konsisten saja, ini maksudnya rujukan 

penulisan akademik  

15.   Tambahkan kata “fitur” 
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16.   Sebaiknya tambahkan kata “saya” 

17.     

18.    

 

 

 

 

 

Singaraja, 7 December 2020 

Judge,  

 
Made Hery Santosa, S.Pd, M.Pd., Ph.D. 
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Expert Judgment Sheet for The Perception Questionnaire 
 

EXPERT JUDGEMENT SHEET 
 

For: Questionnaire 
 

Judge: Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 
 
No. Expert Response Suggestion 

Relevant Irrelevant  

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

11.     

12.     

13.     

14.     

15.    Sebaiknya tunjukan terlebih dahulu 

persamaan Mendeley dengan Ms. Word 

Reference sebagai contoh. Setelah itu 

tunjukkan perbedannya.  
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16.    Kata “regularly use” lebih sesuai jika masuk 

pada dimensi “experience-doing” sebaiknya 

gunakan pernyataan yang lebih mengarah 

mempelajari Mendeley tidak perlu waktu 

yang banyak karena fiturnya mudah 

dipelajari. 

17.    Fokus pada “the environment” opsi: setiap 

menyelesaikan tugas kuliah menggunakan 

Mendeley, jadi saat menulis skripsi saya juga 

menggunakan Mendeley 

18.    Selain antusiasme dosen, sebaiknya 

tambahkan juga antusias teman-teman dalam 

menggunakan Mendeley, sehingga 

responden juga menggunakan Mendeley. 

 

 

   Singaraja, 24 November 2020 

   Judge, 
 

 

 

 

 

 

 

Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 
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Expert Judgment Sheet for The Perception Questionnaire 

EXPERT JUDGEMENT SHEET 
 

For: Questionnaire 
 

Judge: Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 
 

No. Expert Response Suggestion 
    

 Relevant Irrelevant  
    

1.    
    

2.    
    

3.    
    

4.    
    

5.    
    

6.   Sebaiknya hapus “yang disediakan oleh Mendeley” 
    

7.    
    

8.    
    

9.   Cek kata “plagiat” apakah itu kata benda atau kata 

   kerja 
    

10.   Sebaiknya langsung fokus ke poinnya, hilangkan 

   kata “saya menemukan” 
    

11.   Sebaiknya langsung fokus ke poinnya, hilangkan 

   kata “saya menemukan” 
    

12.   Sebaiknya langsung fokus ke poinnya, hilangkan 

   kata “saya menemukan” 
    

13.   Sebaiknya perbaiki kalimatnya menjadi “masukan 

   terkait penulisan kutipan dapat saya perbaiki 

   menggunakan Mendeley” 
    

14.    
    

15.    
    

16.    
    

17.    
    

18.    
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Singaraja, 8 December 2020 
 

Judge,  
 
 
 
 
 

 

Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 
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Expert Judgment Sheet for The Perception Questionnaire 
 

EXPERT JUDGEMENT SHEET 
 

For: Questionnaire 
 

Judge: Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 
 

No. Expert Response Suggestion 
    

 Relevant Irrelevant  
    

1.    
    

2.    
    

3.    
    

4.    
    

5.    
    

6.    
    

7.    
    

8.    
    

9.    
    

10.    
    

11.    
    

12.    
    

13.    
    

14.    
    

15.    
    

16.    
    

17.    
    

18.    
    

Singaraja, 8 December 2020  
 

Judge, 
 
 

 

Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 

 

 



114 

 

Appendix 5. Expert Judge Interview Guide 

Expert Judgment Sheet for The Perception Interview Guide 

EXPERT JUDGEMENT SHEET 

For: Questionnaire 

Judge: Made Hery Santosa, S.Pd, M.Pd.,Ph.D 

No. Expert Response Suggestion  

Relevant  Irrelevant  

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.     

8.    

9.    

10.    

11.    

12.    

Singaraja, 18 January 2021 

Judge,  

 

Made Hery Santosa, S.Pd, M.Pd.,Ph. 
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Expert Judgment Sheet for The Perception Interview Guide 

EXPERT JUDGEMENT SHEET 

For: Questionnaire 

Judge: Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 

No. Expert Response Suggestion  

Relevant  Irrelevant  

1.     

2.     

3.    Sebaiknya diganti menjadi “…are you 

interested…” 

4.     

5.     

6.    Was…? 

7.      

8.     

9.     

10.     

11.     

12.    Influences? 

Singaraja, 11 January 2021 

Judge,  

 

 

Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 
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Expert Judgment Sheet for The Perception Interview Guide 

EXPERT JUDGEMENT SHEET 

For: Questionnaire 

Judge: Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd. 

No. Expert Response Suggestion  

Relevant  Irrelevant  

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.      

8.     

9.     

10.     

11.     

12.     

 

Singaraja, 22 January 2021 

Judge,  

 

 

Luh Diah Surya Adnyani, S.Pd., M.Pd.
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Appendix 6. The Result of the Online Questionnaire (100 Respondent)  

 

Timestamp Name Kelas S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

12/24/2020 

14:12:46 X1 9B 5 4 5 2 4 2 4 4 2 4 5 2 4 1 1 5 

12/24/2020 

9:02:35 X2 13 A 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

12/24/2020 

7:09:29 X3 1A 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

20:18:02 X4 7A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

12/23/2020 

7:19:55 X5 7A 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 

12/23/2020 

10:58:45 X6 7A 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 

12/23/2020 

16:30:14 X7 7A 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 

12/23/2020 

18:51:13 X8 7A 5 5 1 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

12/24/2020 

14:10:51 X9 7A 3 4 1 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

12/22/2020 

13:32:42 X10 7B 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12/22/2020 

13:37:32 X11 7B 4 4 1 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

12/22/2020 

19:09:13 X12 7B 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

12/23/2020 

16:58:41 X13 7B 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12/23/2020 

18:55:10 X14 7B 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

12/23/2020 X15 7B 5 4 1 2 4 3 4 5 4 4 4 2 4 5 3 4 
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19:46:38 

12/24/2020 

4:35:36 X16 7B 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 

12/24/2020 

12:35:37 X17 7B 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

12/24/2020 

15:53:20 X18 7B 4 2 1 4 2 2 4 4 5 1 4 4 4 2 2 5 

12/23/2020 

9:36:23 X19 7B 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 4 5 5 

12/22/2020 

13:14:20 X20 7C 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

12/22/2020 

16:47:58 X21 7C 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

12/22/2020 

16:57:22 X22 7C 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 3 2 2 4 2 2 

12/22/2020 

17:15:17 X23 7C 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 2 5 4 4 3 3 

12/23/2020 

10:05:05 X24 7C 3 4 2 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 

12/23/2020 

10:15:20 X25 7C 4 3 2 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 

12/23/2020 

10:17:55 X26 7C 2 4 1 2 3 3 2 4 4 5 5 2 3 1 2 4 

12/23/2020 

10:21:59 X27 7C 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

12/23/2020 

10:41:15 X28 7C 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12/23/2020 

11:03:35 X29 7C 4 5 1 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

12/23/2020 

11:40:30 X30 7C 5 4 2 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 

12/23/2020 

12:08:25 X31 7C 5 5 2 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
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12/23/2020 
16:50:52 X32 7C 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

12/24/2020 

10:18:41 X33 7C 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 

12/24/2020 

16:09:47 X34 7C 4 3 3 2 3 2 4 5 4 4 4 5 4 2 1 5 

12/24/2020 

16:12:10 X35 7C 4 5 2 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 

12/23/2020 

6:21:16 X36 7C 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

13:00:37 X37 7D 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

12/22/2020 

13:00:40 X38 7D 5 4 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

12/22/2020 

13:02:55 X39 7D 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12/22/2020 

13:06:47 X40 7D 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

12/22/2020 

13:10:23 X41 7D 5 5 1 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 

12/22/2020 

13:16:59 X42 7D 5 5 1 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

12/22/2020 

13:23:10 X43 7D 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

13:27:43 X44 7D 4 5 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

12/22/2020 

13:33:36 X45 7D 5 5 2 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

13:58:12 X46 7D 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 

12/22/2020 

14:13:28 X47 7D 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

12/22/2020 X48 7D 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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14:16:28 

12/22/2020 

15:25:51 X49 7D 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

17:51:57 X50 7D 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 4 4 4 

12/22/2020 

19:52:31 X51 7D 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

12/23/2020 

9:11:24 X52 7D 4 4 2 4 4 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 5 

12/23/2020 

9:53:19 X53 7D 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 

12/23/2020 

10:02:31 X54 7D 5 5 3 5 5 3 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 

12/24/2020 

14:11:24 X55 7D 2 2 3 2 4 2 5 2 4 1 5 2 5 2 2 5 

12/24/2020 

14:21:29 X56 7D 4 2 3 4 4 2 4 4 2 1 5 2 4 5 1 5 

12/24/2020 

15:55:41 X57 7D 4 4 3 5 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 

12/24/2020 

16:03:47 X58 7D 5 5 3 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 2 1 5 

12/24/2020 

16:43:39 X59 7D 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 4 

12/22/2020 

14:53:25 X60 7E 5 5 2 2 5 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

12/22/2020 

19:23:46 X61 7E 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

12/23/2020 

17:00:15 X62 7E 2 3 2 5 5 5 5 5 5 1 5 3 5 3 4 5 

12/23/2020 

18:02:26 X63 7E 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12/23/2020 

18:34:51 X64 7E 5 5 2 4 5 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 
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12/24/2020 
6:54:50 X65 7E 5 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 

12/24/2020 

14:23:36 X66 7E 5 4 3 3 2 2 4 2 4 5 5 2 5 4 2 2 

12/22/2020 

14:04:46 X67 7F 2 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

12/22/2020 

14:09:16 X68 7F 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

14:35:30 X69 7F 5 5 2 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

15:32:22 X70 7F 5 5 2 5 5 4 5 5 4 5 1 5 2 4 5 3 

12/22/2020 

21:10:46 X71 7F 5 5 2 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 

12/23/2020 

6:11:48 X72 7F 5 5 2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

12/23/2020 

6:55:19 X73 7F 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12/23/2020 

7:43:49 X74 7F 5 5 2 4 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 

12/23/2020 

10:32:38 X75 7F 5 5 2 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 

12/23/2020 

14:23:29 X76 7F 5 5 2 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 

12/23/2020 

14:48:26 X77 7F 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

12/23/2020 

14:51:05 X78 7F 5 5 2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

12/23/2020 

16:00:37 X79 7F 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

12/23/2020 

23:27:46 X80 7F 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

12/24/2020 X81 7F 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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7:14:59 

12/24/2020 

8:02:44 X82 7F 5 5 3 4 5 4 5 5 4 2 5 4 5 4 4 5 

12/24/2020 

8:22:54 X83 7F 5 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

12/22/2020 

13:26:31 X84 7G 5 5 3 5 5 5 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 

12/22/2020 

13:29:33 X85 7G 5 5 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 2 5 3 

12/22/2020 

14:30:29 X86 7G 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12/22/2020 

15:09:46 X87 7G 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

12/23/2020 

6:15:37 X88 7G 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

12/23/2020 

9:23:52 X89 7G 5 5 3 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 

12/23/2020 

13:35:11 X90 7G 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

12/23/2020 

13:44:18 X91 7G 5 5 2 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

12/23/2020 

16:43:53 X92 7G 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

12/24/2020 

14:08:00 X93 9D 4 4 2 5 4 5 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 

12/24/2020 

7:11:19 X94 9E 4 5 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 

12/24/2020 

7:28:14 X95 9E 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

12/24/2020 

8:28:30 X96 9e 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 

12/24/2020 

10:55:26 X97 9E 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 2 3 
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12/24/2020 
7:19:55 X98 9G 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 

12/24/2020 

7:45:10 X99 9 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 

12/24/2020 

9:22:54 X100 9G 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Appendix 7. Transcript Interview 

Respondent I, 9
th

 semester student 

A: “Halo kak, perkenalkan saya Rika. Saya ingin meminta waktunya sebentar untuk melakukan 

wawancara tentang persepsi mahasiswa terhadap penggunaan Mendeley”  

B: “Oke dik, silakan” 

A: “Menurut pendapat anda apakah Mendeley memiliki peran yang significant dalam penulisan 

skripsi anda?” 

B: “Menurut kak, apakah Mendeley itu significant atau tidak itu tergantung penggunannya. Kalo 

kak pribadi, penggunaan Mendeley dalam skripsi kakak itu sangat berperan penting dik” 

A: “Alasannya apa kak?”  

B: “Karena kakak pribadi kakak bisa membuat kutipan yang akurat dan daftar pustaka secara 

otomatis dan cepat dik, kalau buat manual lama. Selain itu, semenjak kakak menggunakan 

Mendeley dosen pembimbing kakak tidak memberikan komentar lagi terhadap kutipan dalam 

skripsi kakak dik”  

A: “Oow jadi begitu kak ya, selain hal tersebut motivasi kakak menggunakan Mendeley dalam 

menulis skripsi itu apa saja kak ya?” 

B: “Motivasi kakak pengguna Mendeley, karena effesien dik kakak merasa pakai mendeley itu 

cepat. Kutipan dan daftar pustaka itu cepat jadi dan otomatis. Kalau ada yang otomatis jadi 

kenapa harus pakai yang manual” 

A: “Jadi bisa dibilang kakak tertarik menggunakan Mendeley kak?” 

B: “Ya tentu, kakak pribadi tertarik karena ada beberapa fitur-fitur yang bisa digunakan untuk 

mempermudah membuat kutipan dan refensi dalam skripsi kakak secara otomatis.” 

A: “Baik kak, menurut kakak apa saja tantangan dalam menggunakan Mendeley khususnya di 

penulisan skripsi kakak?” 

 B: “Kalau tantangan, diawal kakak agak bingung dik gimana caranya menghubungkan 

Mendeley ke Ms. Word. Tapi setelah melihat tutorial di YouTube, ternyata gampang kok” 

A: “Secara keseluruhan apakah kakak suka menggunakan Mendeley?” 

B: “Ya, secara keseluruhan tentu kakak suka” 

A: “Alasannya apa kak?” 
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B: “Karena fitur-fiturnya sanagt bermanfaat dan mendukung khususnya untuk membuat kutipan 

dan daftar pustaka di skrispsi kakak” 

A: “Selain itu, apa kakak pernah menggunakan Mendeley untuk yang lain? Seperti fitur 

membubuhi keterangan dan highlight dalam Mendeley?” 

B: “Ya dik, tentu kakak pernah bahkan sering” 

A: “Menurut kakak apakah kedua fitur tersebut merupakan hal baru yang berharga kak?” 

B: “Ok, kalau dibilang hal baru mungkin tidak yak karena sudah terbiasa kakak pakai Mendeley. 

Tapi kakak setuju kalua fitur tersebut dibilang berharga karena membantu kakak sekali dalam 

penulisan skripsi kakak khususnya membuat kutipan dan daftar pusaka. Kakak juga merasa 

artikel dan file-file yang kakak simpan di Mendeley itu bisa diakses dimanapun baik di 

Mendeley desktop maupun Mendeley mobile.” 

A: “Baik kak, dari pernyaataan kakak sebelumnya mengidikasikan bahwa kakak sangat antusias 

dan suka menggunakana Mendeley. Lalu apakah proses download dan Instal Mendeley mudah, 

cepat, dan sederhana?” 

B: “Munurut kakak sih, download dan install Mendeley itu simple dik ya karena sudah banyak 

sekali tutorialnya di youtube, filenya sudah tersedia di website resmi Mendeley tinggal download 

dan install. downloadnya juga cepet ga sampe 5 menit sih” 

A: “Baik kak, jika kembali saat proposal dan saat kakak mengirimkan progress ke dosen 

pembimbing apakah kakak pernah mendapatkan beberapa masukan dari dosen pembimbing 

kakak karena jenis kutipan yang salah dan tidak konsisten dalam skripsi kakak?” 

B: “Kalau masukan dari dosen pembimbing mengenai jenis kutipan yang salah dan tidak 

konsisten dalam skripsi kakak tidak pernah. Karena kakak memang dari awal sudah 

menggunakan Mendeley dan kakak rasa jenis kutipan yang kakak gunakan sudah benar dan 

konsisten” 

A: “Dari mana kakak tau itu sudah benar dan konsisten kak?” 

B: “Karena kakak liat dik, disana kana da pengaturannya mau jenis kutipan yang mana kana da 

APA style 6,7 dsb. Jadi kakak sesuaikan dengan skripsi kakak. Kakak sendiri sih pakai yang 

APA 7
TH

 dik” 

A: “Berart bisa dibilang kakak selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan 

referensi dalam skirpsi kakak ya?” 

B: “Ya dik, kakak selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam 

skrispi kakak karena alasan yang kakak sebutkan tadi praktis, cepat, dan ga ribet” 
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A: “Lalu bagaimana dengan authomation based tool yang lain kak? Kan banyak ada selain 

Mendeley seperti Ms. Word References, menurut kakak apakah Mendeley dan Ms. Word’s 

references itu sama?” 

B: “Menurut kakak pribadi, hampir sama karena fungsi kedua alat tersebut untuk membuat 

kutipan dan daftar pustaka. Tapi Mendeley kakak rasa lebih lengkap karena ada fitur_fitur yang 

mendukung seperti perncarian artikel, fitur membubuhi keterangan, menhighlight, menyimpan 

dokumen secara teratur, dsb.” 

A: “Oow jadi seperti ya kak, kalua kakak sendiri berapa lama kakak mempelajari menggunakan 

Mendeley?” 

B: “Kakak belajar cara menggunakan Mendeley itu dari youtube dan google dik, banyak 

tutorialnya. Ga sampe sehari kalo kakak sudah langsung bisa, karena memang Mendeley itu 

sederhana dik, fiturnya jelas, langsung download install, liat tutorial dikit, pasti bisa” 

A: “Oow iya kak, lalu apakah kakak selalu menggunakan Mendeley dalam tugas-tugas kakak, 

sehingga Anda juga menggunakan Mendeley dalam skripsi kakak?” 

B: kalau kakak dulu tidak menggunakan Mendeley dik pas awal semester, tapi setelah 

mengetahui Mendeley kakak selalu pakai mendeley dalam membuat kutipan dan referensi baik 

di tugas dan skrispi kakak.  

A: oow jadi seperti itu kak ya, kenapa bisa kenal Mendeley kak? 

B: Ya dulu dikenalkan dan direkomendasikan oleh salah satu dosen scientific writing. jadi kakak 

coba download eh ternyata bagus 

A: ooow seperti itu kak ya, berarti Apakah antusias dosen dan teman anda merekomendasikan 

Mendeley untuk mengatur kutipan dan referensi mempengaruhi kakak untuk menggunakan 

Mendeley dalam skripsi kakak? 

B: Ya dik, dosen dan teman kakak mempengaruhi kakak Makai Mendeley tapi kakak sendiri 

punya inistiatif untuk pakai Mendeley khususnya di Skripsi kakak dik karena kakak takut salah 

dan di komentari mengenai kutipan dan daftar pustaka oleh dosen pembimbing.  
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Transcript Interview Record  

Respondent II, 7
th

 semester student 

A: “Halo, perkenalkan saya Rika. Saya ingin meminta waktunya sebentar untuk melakukan 

wawancara tentang persepsi mahasiswa terhadap penggunaan Mendeley.” 

B: “Oke, silakan.” 

A: “Menurut pendapat anda apakah Mendeley memiliki peran yang significant dalam penulisan 

skripsi anda?” 

B: “Menurut pandangan saya, Mendeley berperan sangat significant dalam skripsi saya karena 

saya bisa mengelola file atau artikel yang mendukung skripsi saya, file tersebut tidak terecer dan 

gampang saya temukan.” 

A: “Apakah motivasi anda menggunakan Mendeley dalam menulis skripsi?” 

B: “Motivasi terbesar saya menggunakan Mendeley yakni 1. Praktis, 2. Saat membuat kutipan 

saya tidak bingung lagi karena kutipannya otomatis jadi. 3. Jujur saya itu malas membuat kutipan 

dan daftar pustaka secara manual jadi saat menggunakan Mendeley kutipan dan referensi saya.” 

A: “Mengapa anda tertarik menggunakan Mendeley?” 

B: “Ya saya tertarik menggunakan Mendeley karena alasan saya yang sebutkan itu tadi” 

A: “Baik anda, menurut anda apa saja tantangan dalam menggunakan Mendeley khususnya di 

penulisan skripsi kakak?” 

 B: “Menurut saya tantangannya itu cara menggunakan Mendeley. Saya bingung gimana caranya 

agar kutipan dan referensi itu langsung jadi. Seteleh itu saya cari diinternet harus di hubungkan 

ke Ms. Word, terus saya bingung lagi bagaiamana menghubungkannya. Karena ga ada intruksi 

sama sekali di Mendeley saya akhirnya nonton di YouTube.” 

A: “Selain itu, ada lagi?” 

B: “Iya, ternyata tidak semua artikel bisa generate dengan baik oleh Mendeley. Data seperti 

nama penulis, tahun, judul artikel kadang tidak sesuai. Terkadang saya harus cek kembali dan 

memastikan semuanya benar, jadi perlu sedikit waktu lebih lama untuk mengecek hal tersebut.” 

A: “Apakah anda suka menggunakan Mendeley?” 

B: “Ya, secara keseluruhan tentu sangat suka menggunakan Mendeley karena saya sendiri sudah 

lama pakai Mendeley dari semester 4 dan saat saya rasa semuanya berjalan lancar, artikel dan 
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buku yang berhubungan dengan skripsi saya juga tersimpan dengan baik, jadi saya ga lupa lagi 

filenya disimpan dimana” 

A: “Menurut anda apakah fitur membubuhi keterangan dan highlight dalam Mendeley 

merupakan hal baru yang berharga” 

B: “Kalo menurutku fitur annotate dan highlight itu membantu banget dan sangat penting. Jadi 

diartikel yang mendukung skripsi kita itu kan tidak mengkin semua datanya itu penting jadi fitur 

tersebut bisa saya gunakan untuk menghighlight informasi penting dan memberikan keterang 

pada bagian-bagian yang saya anggap perlu”   

A: “Apakah proses download dan Instal Mendeley mudah, cepat, dan sederhana?” 

B: “Munurut saya, download dan install Mendeley itu ga ribet sama sekali karena tingggal 

download, setelah itu install di laptop yang terkoneksi internet, dan ga lama Mendeley siap saya 

gunakan.” 

A: “Apakah anda pernah mendapatkan beberapa masukan dari dosen pembimbing anda karena 

jenis kutipan yang salah dan tidak konsisten dalam skripsi anda” 

B: “Kalau masukan dari dosen pembimbing mengenai referensi yang saya gunakan dalam skripsi 

saya tidak pernah karena memang saya pakai Mendeley dan referensinya otomatis jadi. Tapi 

kalua kutipan pernah 1, 2 kali saya lupa mengedit sehingga dosen saya mengomentari hal 

tersebut.” 

A: “Apakah anda selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam 

skirpsi anda?” 

B: “Ya saya selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam skrispi 

saya karena praktis dan mudah” 

A: “Menurut Anda apakah Mendeley dan Ms. Word’s references itu sama” 

B: “Menurut saya pribadi, fungsi dasarnya sama untuk membuat kutipan dan referensi. Tapi 

bedanya bisa digunakan untuk mengerjakan sesuatu yg tidak bisa di lakukan ms word references 

seperti di Ms word references saya harus mengisi secara manual untuk membuat kutipan dan 

referensi, saya harus memasukkan secara manual baik itu nama, tahun, nama journal, dsb. Tapi 

kalua mendeley itu otomatis dan langsung jadi.” 

A: “Berapa lama anda mempelajari menggunakan Mendeley?” 

B: “Ga lama, saya rasa kurang dari 1 jam. Saya pertama kali saya dikenalkan mendeley itu dari 

semester 4 yakni di mata kuliah scientific writing. saat itu saya buka-buka tutorial youtube dan 

langsung saya praktekkan dan bisa” 

A: “Apakah anda selalu menggunakan Mendeley dalam tugas-tugas anda, sehingga Anda juga 

menggunakan Mendeley dalam skripsi anda” 
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B: “Ya, karena dari semester 4 sudah kenal Mendeley saya selalu menggunakan Mendeley baik 

dalam tugas-tugas saya maupun di skripsi saya.” 

A: “Apakah antusias dosen dan teman anda merekomendasikan Mendeley untuk mengatur 

kutipan dan referensi mempengaruhi anda untuk menggunakan Mendeley dalam skripsi anda?” 

B: “Ya, dosen dan teman mempengaruhi saya Makai Mendeley. Saat itu dosen saya 

menyarankan untuk menggunakan references authomation tool agar lebih praktis, dosen saya 

menyarankan beberapa references tool seperti Mendeley, ms word references. dsb tapi saya 

hanya mengingat Mendeley itulah awal saya kenal dan menggunakan Mendeley.” 
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Transcript Interview Record  

Respondent III, 7
th

 semester student 

A: Halo, perkenalkan saya Rika. Saya ingin meminta waktunya sebentar untuk melakukan 

wawancara tentang persepsi mahasiswa terhadap penggunaan Mendeley  

B: Ya 

A: Menurut pendapat anda apakah Mendeley memiliki peran yang significant dalam penulisan 

skripsi anda? 

B: Menurut pendapat saya, mendeley memiliki peran yang significant dalam skripsi saya karena 

Mendeley memeberikan kemudahan dalam membuat kutipan dan referensi pada skripsi saya. 

Selain itu Mendeley juga efesien karena cepat tidak seperti Ms. Word references yang harus 

memasukkan nama, th, penerbit, dsb secara manual.  

A: Apakah motivasi anda menggunakan Mendeley dalam menulis skripsi? 

B: Motivasi saya menggunakan Mendeley agar proses mengutip dan membuat daftar pustaka di 

skripsi saya cepat dan akurat 

A: Mengapa anda tertarik menggunakan Mendeley? 

B: Alasan saya tertarik menggunakan Mendeley karena fiturnya mudah digunakan dan juga 

cepat, tidak terlalu berat pada PC saya, saya dapat menyimpan artikel yang mendukung skripsi 

saya, mudah saya temukan, dan praktis.  

A: Baik, menurut anda apa saja tantangan dalam menggunakan Mendeley khususnya di 

penulisan skripsi kakak? 

B: Menurut saya, entah ini tantangan atau bukan ya. Ini pengalaman yang saya alami saat itu saat 

pertama kali menggunakan Mendeley, saya agak bingung gimana caranya menghubungkan 

Mendeley ke Ms. Word untuk membuat kutipan dan daftar pustaka. 

A: Lalu apa yang anda lakukan untuk mengatasi hal tersebut? 

B: Saya googling dan tanya teman saya, ternyata itu mudah sekali, Cuma dengan 1 klik 

A: Apakah anda suka menggunakan Mendeley? 

B: Ya, secara keseluruhan saya sangat suka menggunakan Mendeley karena mudah dimengerti 

A: Menurut anda apakah fitur membubuhi keterangan dan highlight dalam Mendeley merupakan 

hal baru yang berharga 

B: menurut saya kedua fitur tersebut sanagt berharga karena sering saya gunakan untuk 

memberikan tanda pada bagian artikel yang menurut saya penting khususnya dalam skripsi saya 

A: Apakah proses download dan Instal Mendeley mudah, cepat, dan sederhana? 
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B: Munurut pendapat saya, untuk proses download dan install Mendeley itu cukup mudah, cepat, 

dan sederhana. Tapi saya sendiri mengalami sedikit kesulitan untuk menghubungkan Mendeley 

dengan Ms word agar saya bisa mengolah kutipan dan referensi secara manual.  

A: Apakah anda pernah mendapatkan beberapa masukan dari dosen pembimbing anda karena 

jenis kutipan yang salah dan tidak konsisten dalam skripsi anda 

B: ya pernah, saat itu laptop saya bermasalah sehingga tidak bisa install Mendeley di laptop dan 

saya membuat kutipan dan daftar pustaka itu secara manual hingga akhirnya dosen saya 

memberikan beberapa komentar untuk memperbaiki jenis kutipan pada skripsi saya 

A: Apakah anda selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam 

skirpsi anda 

B: ya saya selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam skrispi 

kakak 

A: Menurut Anda apakah Mendeley dan Ms. Word’s references itu sama 

B: menurut saya berbeda. Ms. Word references menurut saya cukup ribet karena untuk membuat 

kutipan dan referensi saya harus menambahkan nama, tahun terbit, penerbit, dan lain-lain secara 

manual sedangkan pada Mendeley semuanya otomatis baik kutipan dan referensi langsung jadi. 

Tapi saya perlu memperhatikan artikel yang saya tambahkan dalam mendeley demi mengurangi 

kesalahan baik pada kutipan dan referensi.  

A: Berapa lama anda mempelajari menggunakan Mendeley? 

B: sebenernya saya sudah tau Mendeley itu saat mata kuliah scientific writing saya sempat 

mempelajari menggunakannya hanya saat saya perlu menggunakan Mendeley dan itu tidak 

terlalu lama karena Mendeley memang mudah digunakan  

A: Apakah anda selalu menggunakan Mendeley dalam tugas-tugas anda, sehingga Anda juga 

menggunakan Mendeley dalam skripsi anda 

B: saya pribadi untuk tugas dulu saya tidak Menggunakan Mendeley karena laptop saya saat itu 

kurang mendukung. Tapi setelah saya beli laptop baru saya langsung install dan pakai mendeley 

A: Apakah antusias dosen dan teman anda merekomendasikan Mendeley untuk mengatur 

kutipan dan referensi mempengaruhi anda untuk menggunakan Mendeley dalam skripsi anda? 

B: Ya benar, dosen saya memang menyarankan saya menggunakan Mendeley begitupun dengan 

teman saya sehingga saya piker saya perlu menggunakan mendeley pada skripsi saya  
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Transcript Interview Record  

Respondent IV, 7
th

 semester student 

A: Halo, perkenalkan saya Rika. Saya ingin meminta waktunya sebentar untuk melakukan 

wawancara tentang persepsi mahasiswa terhadap penggunaan Mendeley  

B: Ya 

A: Menurut pendapat anda apakah Mendeley memiliki peran yang significant dalam penulisan 

skripsi anda? 

B: Menurut pendapat saya, iya mendeley memiliki peran yang significant dalam skripsi saya 

karena Mudah dipakai, cepat, kutipan dan referensi yang di hasilkan juga akurat dan rapi  

A: Apakah motivasi anda menggunakan Mendeley dalam menulis skripsi? 

B: Motivasi saya menggunakan Mendeley adalah mempermudah untuk membuat kutipan dan 

referensi di skripsi saya  

A: Mengapa anda tertarik menggunakan Mendeley? 

B: Alasan saya tertarik menggunakan Mendeley karena sanagt membantu saya dalam mengelola 

kutipan dan referensi skrispsi saya, cepat, downloadnya gampang dan lebih efisien  

A: Baik, menurut anda apa saja tantangan dalam menggunakan Mendeley khususnya di 

penulisan skripsi? 

B: Saya bingung menghubungkan Mendeley ke Ms. Word, selain itu tidak semua artikel dan 

buka bisa generate dengan baik oleh Mendeley. Kadang saya harus mengecek dan 

memperhatikan nama penulis, judul, tahun dan sebagainya karena kadang tidak sesuai. 

A: Baik secara keseluruhan, pakah anda suka menggunakan Mendeley? 

B: Ya, secara keseluruhan saya sangat suka menggunakan Mendeley daripada menggunakan 

reference tool yang lain 

A: Menurut anda apakah fitur membubuhi keterangan dan highlight dalam Mendeley merupakan 

hal baru yang berharga 

B: saya pribadi belum pernah mencoba menggunakan kedua fitur tersebut karena saya hanya 

focus menggunakan mendeley untuk membuat kutipan dan referensi saja  

A: Apakah proses download dan Instal Mendeley mudah, cepat, dan sederhana? 

B: Munurut pendapat saya, untuk proses download dan install Mendeley itu cukup mudah, 

downloadnya tidak sampai 1 jam, sangat sederhana karena hanya perlu membuat akun, 

masukkan email, dan password dan Mendeley siap digunakan  

A: Apakah anda pernah mendapatkan beberapa masukan dari dosen pembimbing anda karena 

jenis kutipan yang salah dan tidak konsisten dalam skripsi anda 
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B: ya pernah saya mendapatkan masukan dari dosen karena jenis kutipan yang saya gunakan itu 

tidak konsisten. Jujur saat itu saya mengutip secara manual  

A: Apakah anda selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam 

skirpsi anda 

B: ya saya selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam skrispi 

semenjak dosen pembimbing saya menyarankan saya menggunakan Mendeley 

A: Menurut Anda apakah Mendeley dan Ms. Word’s references itu sama 

B: menurut saya sama untuk membuat kutipan dan referensi tapi saya piker Mendeley lebih 

praktis digunakan  

A: Berapa lama anda mempelajari menggunakan Mendeley? 

B: tidak terlalu lama, saya liat tutorial di youtube dan akhirnya bisa.  

A: Apakah anda selalu menggunakan Mendeley dalam tugas-tugas anda, sehingga Anda juga 

menggunakan Mendeley dalam skripsi anda 

B: Ya saya selalu menggunakan Mendeley dalam tugas-tugas anda, sehingga Anda juga 

menggunakan Mendeley dalam skripsi anda 

A: Apakah antusias dosen dan teman anda merekomendasikan Mendeley untuk mengatur 

kutipan dan referensi mempengaruhi anda untuk menggunakan Mendeley dalam skripsi anda? 

B: Ya benar, karena informasi dari dosen bahwa Mendeley itu bagus dan mudah digunakan. 

Teman saya juga banyak menggunakan Mendelet sehingga saya menggunakan mendeley pada 

skripsi saya  
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Transcript Interview Record  

Respondent V, 7
th

 semester student 

A: Halo, perkenalkan saya Rika. Saya ingin meminta waktunya sebentar untuk melakukan 

wawancara tentang persepsi mahasiswa terhadap penggunaan Mendeley  

B: Ya 

A: Menurut pendapat anda apakah Mendeley memiliki peran yang significant dalam penulisan 

skripsi anda? 

B: Menurut pendapat saya, Mendeley berperan cukup significant dalam penulisan skripsi saya 

khususnya untuk mengelola kutipan dan daftar pustaka 

 A: Apakah motivasi anda menggunakan Mendeley dalam menulis skripsi? 

B: Motivasi saya menggunakan Mendeley untuk membantu saya mengelola kutipan dan 

referensi skripsi saya 

A: Mengapa anda tertarik menggunakan Mendeley? 

B: Alasan saya tertarik menggunakan Mendeley karena Mendeley itu simple dan fitur-fiturnya 

membantu saya khususnya membuat kutipan, dan referensi. Selain itu fitur highlight itu sangat 

berguna karena saya bisa menghilight informasi penting yang terdapat pada artikel pendukung 

skiripsi saya. 

A: Baik, menurut anda apa saja tantangan dalam menggunakan Mendeley khususnya di 

penulisan skripsi? 

B: Menurut saya, tantangannya itu saya membutuhkan waktu yang lebih lama saat data dari 

artikel atau buku yang saya tambahkan dalam mendeley tidak generated secara otomatis. 

A: Apakah anda suka menggunakan Mendeley? 

B: Ya, saya suka menggunakan Mendeley 

A: Menurut anda apakah fitur membubuhi keterangan dan highlight dalam Mendeley merupakan 

hal baru yang berharga? 

B: Ya kedua fitur tersebut sangat berharga dan hal baru bagi saya karena saat penulisan skripsi 

saya menggunakan beberapaa artikel pendukung skripsi saya sehingga saya menggunakan kedua 

fitur tersebut untuk membubuhi keterangan atau hal yang saya agap kurang mengerti. Selain itu 

saya juga menggunakan fitur highlight sebagai pengingat informasi penting 

A: Apakah proses download dan Instal Mendeley mudah, cepat, dan sederhana? 

B: Munurut pendapat saya, untuk proses download dan install Mendeley itu mudah, cepat dan 

sederhana.  
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A: Apakah anda pernah mendapatkan beberapa masukan dari dosen pembimbing anda karena 

jenis kutipan yang salah dan tidak konsisten dalam skripsi anda 

B: ya pernah saya pernah mendapatkan masukan dari dosen karena jenis kutipan yang saya 

gunakan itu tidak konsisten. Jadi saat itu dosen saya menyarankan untuk menginstal mendeley 

dan mempelajari cara menggunkan kutipan dari Mendeley karena itu lebih memudahkan 

mahasiswa dalam membuat kutipan dan referensi 

A: Apakah anda selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam 

skirpsi anda 

B: ya saya selalu menggunakan Mendeley untuk membuat kutipan dan referensi dalam skrispi 

semenjak dosen pembimbing saya menyarankan saya menggunakan Mendeley 

A: Menurut Anda apakah Mendeley dan Ms. Word’s references itu sama?  

B: menurut saya berbeda karena Mendeley itu memiliki beberapa fitur dan tidak hanya focus 

terhadap pembuatan kutipan dan references, tapi mendeley juga memiliki fitur untuk membubhi 

keterangan dan highlight, kita juga bisa menyimpan file atau artikel pendudukung skripsi kita. 

Sedangkan Ms, word references hanya focus untuk membuat refernces dan kutipan, saya juga 

harus mengimput manual.  

A: Berapa lama anda mempelajari menggunakan Mendeley? 

B: saya mempelajari itu sekitar 2 harian, saya piker fiturnya mudah dipahami 

A: Apakah anda selalu menggunakan Mendeley dalam tugas-tugas anda, sehingga Anda juga 

menggunakan Mendeley dalam skripsi anda 

B: Ya saya selalu menggunakan Mendeley dalam tugas-tugas anda, sehingga Anda juga 

menggunakan Mendeley dalam skripsi anda 

A: Apakah antusias dosen dan teman anda merekomendasikan Mendeley untuk mengatur 

kutipan dan referensi mempengaruhi anda untuk menggunakan Mendeley dalam skripsi anda? 

B: Ya benar, karena antusias dosen saya untuk menginstal Mendeley untuk membuat kutipan dan 

referensi mempengaruhi anda untuk menggunakan Mendeley dalam skripsi 
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Appendix 8.  Documentation  

 

 

Documentation 1. Distributing Questionnare through Whats App 

   

 

Documentation 2. Distributing Questionnare through Line Group 
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Documentation 3. Interview with the 1
st
 respondent through WhatsApp Voice note 
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Documentation 4. Interview with the 2
nd

 respondent through WhatsApp Voice note 
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Documentation 5. Interview with the 3
rd

 respondent through WhatsApp Voice note 
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Documentation 6. Interview with the 4
th

 respondent through WhatsApp Voice note 
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Documentation 7. Interview with the 5
th

 respondent through WhatsApp Video Call 

 

 

 

 


