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Lampiran 01. Surat Izin Penelitian Dari Kampus 
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Lampiran 02. Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 03. Surat Ijin Penelitian di Desa Celuk 
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Lampiran 04. Surat Keterangan Bahwa Sudah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 05. Sampel Uji Coba Instrumen 

No Nama Alamat Usaha Nama Usaha 

1. I Gede Bayu Mahardika Jl. Raya Batu Bulan Eka Silver 

2. Ketut Sastra Jl. Raya Batu Bulan Jada Silver 

3. Komang Satrya Yuana Jl. Raya Batu Bulan Bali Santhi 

4. I Made Regug Jl. Raya Batu Bulan Depa Silver 

5. Kadek Sulastra Jl. Raya Batu Bulan Ana Silver 

6. Made Dicky Deinata Jl. Raya Batu Bulan Bali Silver 

7. I Nengah Surya Putra Jl. Raya Batu Bulan Surya Silver 

8. I Gede Agni Vedanta Jl. Raya Batu Bulan Bagaskara Silver 

9. Komang Baskara Yunanda Jl. Raya Batu Bulan Bara Silver 

10. I Kt. Aga Y.Y Jl. Raya Batu Bulan Aga Silver 

11. I Gede Sumatra Jl. Raya Batu Bulan Sandat Silver 

12. Ni Komang Yuni Ariani Jl. Raya Batu Bulan Ari Silver 

13. Anak Agung Laksmi Putri Jl. Raya Batu Bulan Laksmi Silver 

14. I Putu Suta Jl. Raya Batu Bulan Batu Bulan Silver 

15. I Kadek Bulan Jl. Raya Batu Bulan Rupa Silver 

16. Ade Nandya Suputra Jl. Raya Batu Bulan Guna Silver  

17. I Komang Sucipta Jl. Raya Batu Bulan Dharma Silver 

18. I Made Redeita Jl. Raya Batu Bulan Uchi Silver 

19. Komang Saniscara Jl. Raya Batu Bulan Dana Silver 

20. I Gede Aditya Utara Jl. Raya Batu Bulan Putra Silver 

21. Bagus Adi Putra Jl. Raya Batu Bulan Adi Guna Silver 

22. Siska Pratiwi Jl. Raya Batu Bulan Jaya Silver 

23. I Nyoman Aditya Jl. Raya Batu Bulan Bulan Silver 
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24. I Gede Nanda Pradana Jl. Raya Batu Bulan Karya Buana 

Silver 

25. I Nyoman Windu Segara Jl. Raya Batu Bulan Yasa Silver 

26. I.B Mahatma Gandhi Jl. Raya Batu Bulan Pande Silver 

27. I Putu Ananta Maheswara Jl. Raya Batu Bulan Aga’s Silver 

28. I Gede Suandi Jl. Raya Batu Bulan Bali Jepun Silver 

29 Nyoman Satu Jl. Raya Batu Bulan Ade Silver 

30. Kartika Dwi Suta Jl. Raya Batu Bulan Kerambitan Silver 
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Lampiran 06. Instrumen Pengumpulan Data Sebelum Uji Coba 

KUISIONER PENELITIAN 

 

A. Petunjuk Pengisian: 

1. Mohon memberikan tanda (√) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai. 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Jawaban dari kuisioner tidak berhubungan dengan benar atau salah. 

4. Ada lima alternatif jawaban yaitu: 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS)  : 2 

Kurang Setuju (KS)  : 3 

Setuju (S)   : 4 

Sangat Setuju (SS)  : 5 

 

B. Identitas Responden 

Nama   : 

Alamat Usaha  : 

Lama Berdiri  : 

Jumlah Karyawan  : 

 

C. Pertanyaan 

No. Pertanyaan  Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Agar saya dapat menguasai pangsa pasar, maka yang saya lakukan sebagai 

berikut: 

1. Berusaha meningkatkan kualitas produk untuk 

memenuhi keinginan konsumen 

     

2. Menerima kritik dan saran dari konsumen      
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No Pertanyaan STS TS KS S SS 

3. Memperluas informasi pasar dalam upaya 

meningkatkan daya beli konsumen 

     

4 Mengamati perkembangan perusahaan lain 

sebagai acuan melakukan perbaikan. 

     

5. Merespon setiap perubahan besar dalam 

penentuan harga dari produk pesaing. 

     

6. Memiliki strategi yang berbeda untuk 

menghadapi pesaing dalam memasarkan 

produk. 

     

7. Memiliki hubungan yang baik dengan partner 

bisnis dalam perushaan. 

     

8. Memiliki wewenang penuh dalam mengelola 

usaha untuk memaksimalkan visi dan misi 

perusahaan. 

     

9. Mengontrol dan memberikan arahan kerja 

kepada karyawan. 

     

Agar produk saya dapat lebih unggul dari pesaing, maka saya melakukan 

sebagai berikut : 

10. Menciptakan produk yang belum pernah 

diproduksi sebelumnya yang sesuai dengan 

kebutuhan pasar. 

     

11. Menggunakan alat yang produksi yang lebih 

modern 

     

12. Melibatkan karyawan dalam membuat inovasi 

produk yang baru. 

     

13. Membuat produk yang beragam sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

     

14. Melakukan perubahan pada desain produk 

yang akan diciptakan sesuai dengan keinginan 

konsumen. 

     

15. Menggunakan bahan yang bervariasi dalam 

pembuatan produk yang baru.  

     

16. Meningkatkan proses pengiriman barang 

menggunakan transportasi yang efisien 

     

17. Memberikan kemudahan konsumen dengan 

pengiriman produk melalui delivery order 
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No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

18. Melakukan pengiriman barang sampai pada 

konsumen tepat waktu. 

     

19. Menjaga keamanan dan kenyaman konsumen 

dalam proses pembayaran. 

     

20. Meningkatkan sistem pembayaran yang 

mudah dengan pembayaran melalui mesin 

EDC. 

     

21 Menerima proses pembayaran menggunakan 

tunai maupun transfer sesuai keinginan 

konsumen. 

     

Agar usaha saya unggul dalam bersaing, maka yang saya lakukan adalah: 

22. Memperhatikan kualitas produk yang menjadi 

andalan. 

     

23. Memberikan harga yang terjangkau bagi 

konsumen agar meningkatkan keunggulan 

bersaing. 

     

24. Menentukan harga yang ditawarkan relatif 

lebih murah dari usaha sejenis. 

     

25. Memberikan produk yang berkualitas tinggi 

daripada pesaing.  

     

26. Menggunakan bahan dengan kualitas yang 

tinggi. 

     

27. Menciptakan produk yang memiliki nilai jual 

kembali. 

     

28. Menggunakan teknologi yang modern dalam 

pengiriman barang melalui kurir. 

     

29. Memperhatikan setiap pengiriman agar cepat, 

aman dan efisien. 

     

30. Memastikan proses pengiriman barang sampai 

ke konsumen dengan kondisi yang baik. 

     

31. Mengikuti acara pameran kesenian daerah      
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32. Menggunakan sosial media sebagai media 

memperkenalkan produk baru kepada 

konsumen 

     

33. Mengenalkan produk baru menggunakan 

promo-promo yang menarik perhatian 

pelanggan. 
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Lampiran 07. Sampel Data Penelitian 

No Nama Perusahaan 

Nama 

Pemilik/Penanggung 

Jawab 

Jenis 

Industri 
Alamat 

1. Aditya I Wayan Kardana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

2. Artika's 

I Gede 

Suartika,SH,MH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

3. Anom 

Ir. I Kadek Anom 

Astabrata 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

4. Arnadi's 

I Gede 

Suartika,SH,MH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

5. Antara I Nyoman Karta 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

6. Ayumas Ni Made Munti 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

7. Agatha Silver Ngakan Gede Wisnu 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

8. Arta I Wayan Suparta 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

9. Adiprana I Wayan Budiartha 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

10. Ayu Pratiwi I Ketut Pasna 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

11. Ari I Made Sampion 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

12. Ariadi Mataram I Ketut Mataram 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

13. Agus Produksi Jawan I Made Sutantra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

14. Asmana 

I Wayan Karang 

Asmana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

15. Bali Sun Sri I Ketut Sunaka 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

16. Bagas Silver I Made Ragawan 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 
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17. Aristya I Ketut Sunarya 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

18. Bali Gold I Made Wasanta,SH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

19. Bali Silver 

Drs. I Wayan 

Widjaya 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

20. Boby Lesmana I Wayan Jiwa 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

21. Bali Sari 

Drs. I Ketut Wira 

Bawa 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

22. Chandra I Wayan Ruja 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

23. Cahaya Silver I Made Marjana, SE 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

24. Darma Semadhi I Made Sukatera, SH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

25. Dewi Sita 

I Made Regreg 

Sudjahtra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

26. Dewi Sri 

I Nym. Karang 

Mustika,SH,MH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

27. Dewi'S I Ketut Bratayasa 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

28. Dewi Murni Ni Ketut Murni 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

29. Dede' S 

Drs. I Made Gd. 

Sutama, MM 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

30. Dewi Kencana I Made Kencana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

31. Diana Tara Ir. I Gede Antara 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

32. Dede' S I Wayan Wiasta, SH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

33. Dwita I Made Ardiana, SE 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

34. Dewi Souvenir Silver I Made Arta Negara 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 



60 
 

 

35. Dewi Fortuna I Made Sudibya 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

36. Eddy Santana I Wayan Suweta 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

37. Eva I Wayan Surada 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

38. Fa. Suardana I Ketut Suardana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

39. Five Silver Smith I Nyoman Budaya 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

40. Genta Sari I Ketut Sudiana,SH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

41. Graha Agung 

Ngurah Gd.Bayu 

Sutama,SE 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

42. Huma I Nyoman Landra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

43. 

I Wyn. Kantor 

Family I Made Cakra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

44. I Md. Sukarba I Made Sukarba 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

45. I Made Suarna I Made Suarna 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

46. I Made Berata I Made Berata 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

47. I Wayan Arsika I Wayan Arsika, SH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

48. I Made Suwana Drs. I Made Suawana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

49. I Made Ratadana I Made Ratadana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

50. I Ketut Marayana I Ketut Marayana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

51. I Wayan Suwarsa I Wayan Suwarsa 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

52. I Made Suyana I Made Suyana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 
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53. I wayan Kantra I Wayan Kantra, SH 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

54. I Wayan Darma I Wayan Darma 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

55. I Made Suratim I Made Suratim 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

 

56. I Nyoman Mulianta I Nyoman Mulianta 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

57. 
I Made Budiana I Made Budiana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

58. 
I Ketut Putra Drs. I Ketut Putra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

59. 
I Nyoman Purna I Nyoman Purna 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

60. 
I Made Sucitra I Made Sucitra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

61. 
I Wayan Sukarbi I Wayan Sukarbi 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

62. 
I Wayan Supatra I Wayan Supatra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

63. 
I Ketut Pasta I Ketut Pasta 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

64. 
I Made Deguran I Wayan Puana, SE 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

65. 
I Wayan Puja I Wayan Puja 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

66. 
I Gede Ngurah 

Ni Made Adnyani, 

BA 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

67. 
I Ketut Darna Drs. I Ketut Darna 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

68. 
I Wayan Suyanta I Wayan Suyanta 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

69. I Nyoman Darmana I Nyoman Darmana 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

70. I Wayan Diarsa Drs. I Wayan Diarsa 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 
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71. I Made Suteja I Made Suteja 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 

72. Indarti I Nyoman Sumantra 

Kerajinan 

Perak 

Dusun/Br. 

Celuk 
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Lampiran 08. Instrumen atau Perangkat Perlakuan Setelah Uji Coba 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Petunjuk Pengisian: 

1. Mohon memberikan tanda (√) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai. 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Jawaban dari kuisioner tidak berhubungan dengan benar atau salah. 

4. Ada lima alternatif jawaban yaitu: 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS)  : 2 

Kurang Setuju (KS)  : 3 

Setuju (S)   : 4 

Sangat Setuju (SS)  : 5 

 

B. Identitas Responden 

Nama   : 

Alamat Usaha  : 

Lama Berdiri  : 

Jumlah Karyawan  : 

 

C. Pertanyaan 

No. Pertanyaan  Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Agar saya dapat menguasai pangsa pasar, maka yang saya lakukan sebagai 

berikut: 

1. Berusaha meningkatkan kualitas produk untuk 

memenuhi keinginan konsumen 

     

2. Menerima kritik dan saran dari konsumen      
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3. Mengamati perkembangan perusahaan lain 

sebagai acuan melakukan perbaikan.  

     

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

4. Merespon setiap perubahan besar dalam 

penentuan harga dari produk pesaing. 

     

5. Memiliki strategi yang berbeda untuk 

menghadapi pesaing dalam memasarkan 

produk. 

     

6. Memiliki hubungan yang baik dengan partner 

bisnis dalam perushaan. 

     

7. Mengontrol dan memberikan arahan kerja 

kepada karyawan. 

     

Agar produk saya dapat lebih unggul dari pesaing, maka saya melakukan 

sebagai berikut : 

8. Menciptakan produk yang belum pernah 

diproduksi sebelumnya yang sesuai dengan 

kebutuhan pasar. 

     

9. Menggunakan alat yang produksi yang lebih 

modern 

     

10. Melibatkan karyawan dalam membuat inovasi 

produk yang baru. 

     

11. Membuat produk yang beragam sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

     

12. Melakukan perubahan pada desain produk 

yang akan diciptakan sesuai dengan keinginan 

konsumen. 

     

13. Meningkatkan proses pengiriman barang 

menggunakan transportasi yang efisien 

     

14. Memberikan kemudahan konsumen dengan 

pengiriman produk melalui delivery order 

     

15. Melakukan pengiriman barang sampai pada 

konsumen tepat waktu. 

     

16. Menjaga keamanan dan kenyaman konsumen 

dalam proses pembayaran. 

     



65 
 

 

17. Menerima proses pembayaran menggunakan 

tunai maupun transfer sesuai keinginan 

konsumen. 

     

Agar usaha saya unggul dalam bersaing, maka yang saya lakukan adalah:  

18. Memperhatikan kualitas produk yang menjadi 

andalan. 

     

19. Memberikan harga yang terjangkau bagi 

konsumen agar meningkatkan keunggulan 

bersaing. 

     

20. Menentukan harga yang ditawarkan relatif 

lebih murah dari usaha sejenis. 

     

21. Memberikan produk yang berkualitas tinggi 

daripada pesaing. 

     

22.  Menggunakan bahan dengan kualitas yang 

tinggi. 

     

23. Menciptakan produk yang memiliki nilai jual 

kembali. 

     

24. Menggunakan teknologi yang modern dalam 

pengiriman barang melalui kurir. 

     

25. Memperhatikan setiap pengiriman agar cepat, 

aman dan efisien. 

     

26. Memastikan proses pengiriman barang sampai 

ke konsumen dengan kondisi yang baik. 

     

27. Mengikuti acara pameran kesenian daerah      

28. Menggunakan sosial media sebagai media 

memperkenalkan produk baru kepada 

konsumen 
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Lampiran 09. Hasil Penelitian Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. a) Ordinal Orientasi Pasar (X1) 

Responden 
Pernyataan Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

2 5 4 4 5 5 4 4 3 5 39 

3 4 3 3 3 4 4 3 5 4 33 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 4 4 4 4 5 5 4 4 39 

7 3 4 3 4 4 3 4 3 4 32 

8 4 3 4 3 4 3 3 4 4 32 

9 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 

10 3 4 4 4 3 3 4 4 3 32 

11 5 5 4 5 5 4 5 4 5 42 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 4 41 

13 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 

14 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

15 3 4 5 4 3 3 4 3 3 32 

16 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33 

17 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

18 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 

19 4 4 5 4 3 4 4 5 3 36 

20 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

22 4 3 4 3 4 3 3 4 4 32 

23 4 4 4 4 5 4 4 5 5 39 

24 3 4 5 3 4 4 3 4 3 33 

25 3 3 4 4 3 3 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

28 4 4 4 3 4 4 3 4 3 33 

29 3 4 5 3 4 4 3 4 4 34 

30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 
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b. Data Interval Orientasi pasar 

Responden 
Pernyataan Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1 2.421 2.531 2.654 2.298 2.499 2.446 2.349 2.755 4.114 24.066 

2 3.847 2.531 2.654 3.526 3.998 2.446 2.349 1.000 4.114 26.464 

3 2.421 1.000 1.000 1.000 2.499 2.446 1.000 4.510 2.549 18.425 

4 1.000 1.000 2.654 1.000 2.499 2.446 1.000 2.755 2.549 16.902 

5 2.421 2.531 2.654 2.298 2.499 2.446 2.349 2.755 2.549 22.501 

6 3.847 2.531 2.654 2.298 2.499 3.914 3.641 2.755 2.549 26.687 

7 1.000 2.531 1.000 2.298 2.499 1.000 2.349 1.000 2.549 16.226 

8 2.421 1.000 2.654 1.000 2.499 1.000 1.000 2.755 2.549 16.877 

9 2.421 1.000 2.654 2.298 1.000 1.000 2.349 2.755 2.549 18.025 

10 1.000 2.531 2.654 2.298 1.000 1.000 2.349 2.755 1.000 16.587 

11 3.847 4.172 2.654 3.526 3.998 2.446 3.641 2.755 4.114 31.152 

12 3.847 4.172 4.254 3.526 2.499 3.914 2.349 2.755 2.549 29.864 

13 1.000 2.531 2.654 1.000 2.499 2.446 1.000 2.755 2.549 18.433 

14 2.421 2.531 2.654 3.526 3.998 2.446 3.641 2.755 2.549 26.520 

15 1.000 2.531 4.254 2.298 1.000 1.000 2.349 1.000 1.000 16.432 

16 2.421 2.531 2.654 1.000 2.499 1.000 1.000 2.755 2.549 18.408 

17 2.421 2.531 2.654 3.526 3.998 3.914 3.641 2.755 2.549 27.988 

18 2.421 2.531 2.654 1.000 2.499 2.446 1.000 2.755 2.549 19.854 

19 2.421 2.531 4.254 2.298 1.000 2.446 2.349 4.510 1.000 22.809 

20 2.421 2.531 1.000 1.000 2.499 1.000 1.000 2.755 2.549 16.755 

21 2.421 1.000 2.654 2.298 2.499 2.446 2.349 2.755 2.549 20.970 

22 2.421 1.000 2.654 1.000 2.499 1.000 1.000 2.755 2.549 16.877 

23 2.421 2.531 2.654 2.298 3.998 2.446 2.349 4.510 4.114 27.321 

24 1.000 2.531 4.254 1.000 2.499 2.446 1.000 2.755 1.000 18.485 

25 1.000 1.000 2.654 2.298 1.000 1.000 2.349 2.755 2.549 16.604 

26 2.421 2.531 2.654 2.298 2.499 2.446 2.349 2.755 2.549 22.501 

27 2.421 2.531 2.654 2.298 2.499 2.446 2.349 2.755 2.549 22.501 

28 2.421 2.531 2.654 1.000 2.499 2.446 1.000 2.755 1.000 18.306 

29 1.000 2.531 4.254 1.000 2.499 2.446 1.000 2.755 2.549 20.034 

30 2.421 1.000 2.654 2.298 2.499 2.446 2.349 2.755 2.549 20.970 

 



68 
 

 

2. a) Data Ordinal Inovasi Produk (X2) 

Responden 
Pernyataan Total 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21  

1 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 54 

2 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 46 

3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 55 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 52 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 53 

6 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 44 

7 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 

8 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 53 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

10 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 53 

11 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 45 

12 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 44 

13 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 55 

14 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 44 

15 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 51 

16 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 47 

17 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 3 44 

18 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 46 

19 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 43 

20 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 45 

21 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 4 47 

22 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

23 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 56 

24 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 44 

25 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 45 

26 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 51 

27 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 45 

28 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 44 

29 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

30 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 44 
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b) Data Interval Inovasi Produk 

Responden 
Pernyataan 

Total 
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 2.452 3.811 4.254 2.371 2.400 2.734 3.624 3.624 2.447 3.391 2.872 3.811 37.790 

2 3.899 2.406 2.654 1.000 1.000 2.734 2.312 2.312 1.000 2.203 2.872 2.405 26.796 

3 2.452 3.811 2.654 3.731 3.800 2.734 2.312 3.624 3.899 3.391 2.872 3.811 39.089 

4 2.452 3.811 2.654 3.731 2.400 2.734 2.312 3.624 2.447 2.203 2.872 3.811 35.050 

5 3.899 2.406 2.654 2.371 3.800 2.734 3.624 3.624 2.447 3.391 1.000 3.811 35.760 

6 2.452 3.811 2.654 1.000 2.400 1.000 1.000 2.312 2.447 1.000 1.000 2.405 23.480 

7 2.452 1.000 2.654 1.000 2.400 2.734 2.312 1.000 2.447 2.203 2.872 2.405 25.479 

8 3.899 2.406 2.654 2.371 3.800 2.734 3.624 2.312 3.899 2.203 2.872 3.811 36.583 

9 2.452 2.406 1.000 1.000 2.400 2.734 2.312 2.312 2.447 2.203 2.872 2.405 26.542 

10 3.899 2.406 2.654 2.371 2.400 4.339 3.624 2.312 2.447 3.391 4.982 2.405 37.230 

11 2.452 1.000 2.654 2.371 1.000 4.339 2.312 2.312 1.000 2.203 2.872 1.000 25.514 

12 2.452 1.000 2.654 2.371 1.000 2.734 1.000 2.312 1.000 2.203 2.872 2.405 24.003 

13 2.452 3.811 4.254 3.731 3.800 2.734 2.312 3.624 3.899 3.391 2.872 2.405 39.284 

14 1.000 2.406 2.654 1.000 2.400 2.734 2.312 1.000 2.447 1.000 2.872 2.405 24.230 

15 2.452 2.406 2.654 3.731 2.400 2.734 3.624 2.312 2.447 3.391 2.872 2.405 33.427 

16 1.000 2.406 2.654 2.371 2.400 4.339 2.312 1.000 2.447 3.391 2.872 1.000 28.192 

17 2.452 2.406 2.654 1.000 2.400 4.339 1.000 1.000 2.447 1.000 2.872 1.000 24.569 

18 1.000 2.406 2.654 2.371 2.400 4.339 1.000 2.312 2.447 1.000 2.872 2.405 27.206 

19 2.452 2.406 2.654 1.000 1.000 2.734 2.312 1.000 1.000 2.203 2.872 1.000 22.632 

20 2.452 1.000 1.000 2.371 2.400 2.734 1.000 2.312 2.447 2.203 2.872 2.405 25.196 

21 2.452 2.406 1.000 2.371 3.800 1.000 2.312 2.312 3.899 1.000 2.872 2.405 27.828 

22 3.899 2.406 4.254 2.371 3.800 2.734 3.624 2.312 3.899 2.203 2.872 2.405 36.778 

23 3.899 2.406 4.254 3.731 2.400 4.339 3.624 3.624 2.447 3.391 2.872 3.811 40.798 

24 2.452 1.000 2.654 2.371 1.000 2.734 2.312 2.312 1.000 1.000 2.872 2.405 24.111 

25 1.000 2.406 2.654 2.371 2.400 2.734 2.312 1.000 2.447 1.000 2.872 2.405 25.601 

26 2.452 2.406 4.254 2.371 2.400 2.734 2.312 3.624 2.447 2.203 2.872 3.811 33.885 

27 2.452 1.000 2.654 2.371 2.400 2.734 2.312 1.000 2.447 2.203 2.872 1.000 25.444 

28 1.000 2.406 2.654 2.371 2.400 2.734 1.000 2.312 2.447 1.000 1.000 2.405 23.729 

29 2.452 2.406 2.654 1.000 2.400 2.734 1.000 2.312 2.447 2.203 2.872 2.405 26.884 

30 2.452 1.000 2.654 2.371 1.000 2.734 2.312 2.312 1.000 1.000 2.872 2.405 24.111 
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3. a) Data Ordinal Keunggulan Bersaing (Y) 

Responden 
Pernyataan Total 

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33  

1 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 51 

2 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 45 

3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 48 

4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 43 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 53 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 47 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

8 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 42 

9 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

10 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

11 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 54 

12 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 

13 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 45 

14 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 53 

15 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 45 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

17 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

18 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

19 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 43 

20 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 

21 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 45 

23 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 54 

24 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 44 

25 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 55 

26 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 

27 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 54 

28 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 

29 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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b) Data Interval Keunggulan Bersaing 

Responden 
Pernyataan Total 

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33  

1 4.155 2.405 4.229 2.497 4.370 2.455 2.600 2.447 3.899 2.656 2.371 1.000 35.085 

2 2.606 3.811 2.615 2.497 2.666 1.000 2.600 2.447 1.000 1.000 1.000 2.810 26.053 

3 4.155 2.405 2.615 2.497 2.666 2.455 2.600 1.000 2.447 2.656 2.371 2.810 30.679 

4 2.606 3.811 2.615 2.497 1.000 1.000 1.000 2.447 1.000 1.000 1.000 2.810 22.786 

5 2.606 3.811 2.615 4.014 2.666 3.926 2.600 3.899 2.447 2.656 3.731 2.810 37.783 

6 4.155 2.405 2.615 2.497 2.666 2.455 2.600 2.447 1.000 2.656 2.371 1.000 28.869 

7 2.606 2.405 2.615 2.497 2.666 2.455 2.600 2.447 2.447 2.656 2.371 1.000 28.767 

8 2.606 1.000 2.615 2.497 1.000 1.000 1.000 2.447 2.447 1.000 1.000 2.810 21.422 

9 2.606 2.405 2.615 1.000 2.666 2.455 2.600 1.000 2.447 2.656 2.371 2.810 27.633 

10 1.000 2.405 2.615 2.497 2.666 2.455 2.600 1.000 2.447 2.656 2.371 2.810 27.524 

11 4.155 2.405 4.229 2.497 2.666 3.926 4.254 3.899 2.447 2.656 3.731 2.810 39.677 

12 2.606 2.405 1.000 1.000 2.666 2.455 2.600 2.447 1.000 2.656 2.371 2.810 26.019 

13 2.606 1.000 2.615 2.497 2.666 1.000 1.000 2.447 2.447 2.656 1.000 4.695 26.629 

14 4.155 2.405 4.229 2.497 2.666 2.455 4.254 2.447 3.899 2.656 3.731 2.810 38.206 

15 2.606 2.405 2.615 2.497 2.666 1.000 1.000 2.447 2.447 2.656 1.000 2.810 26.150 

16 2.606 2.405 2.615 2.497 2.666 2.455 2.600 2.447 1.000 2.656 2.371 2.810 29.130 

17 2.606 3.811 2.615 2.497 2.666 2.455 2.600 2.447 2.447 2.656 2.371 2.810 31.983 

18 2.606 3.811 2.615 4.014 4.370 2.455 4.254 2.447 3.899 2.656 2.371 2.810 38.309 

19 2.606 2.405 1.000 2.497 1.000 1.000 2.600 2.447 2.447 1.000 1.000 2.810 22.814 

20 1.000 2.405 2.615 1.000 2.666 2.455 2.600 1.000 2.447 2.656 2.371 2.810 26.027 

21 2.606 2.405 2.615 1.000 2.666 2.455 2.600 2.447 2.447 2.656 1.000 2.810 27.709 

22 2.606 2.405 2.615 2.497 2.666 2.455 1.000 1.000 2.447 1.000 2.371 2.810 25.873 

23 2.606 2.405 2.615 4.014 2.666 3.926 2.600 3.899 3.899 2.656 3.731 4.695 39.713 

24 1.000 1.000 1.000 2.497 1.000 2.455 2.600 2.447 2.447 2.656 2.371 2.810 24.285 

25 2.606 3.811 2.615 2.497 4.370 3.926 2.600 3.899 3.899 4.439 3.731 2.810 41.203 

26 2.606 2.405 1.000 1.000 2.666 2.455 2.600 1.000 2.447 2.656 2.371 2.810 26.019 

27 4.155 3.811 4.229 4.014 2.666 2.455 2.600 3.899 2.447 4.439 2.371 2.810 39.898 

28 2.606 1.000 2.615 1.000 2.666 2.455 2.600 2.447 1.000 2.656 2.371 2.810 26.228 

29 2.606 1.000 2.615 2.497 2.666 1.000 2.600 2.447 2.447 2.656 1.000 2.810 26.346 

30 2.606 2.405 2.615 2.497 2.666 2.455 2.600 2.447 2.447 2.656 2.371 2.810 30.577 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabelitas Kuesioner Orientasi Pasar 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 40.13807 68.818 .675 .701 

X1.2 40.13813 71.130 .536 .714 

X1.3 39.61500 77.209 .116 .746 

X1.4 40.34353 68.327 .700 .698 

X1.5 39.87127 70.288 .581 .709 

X1.6 40.21127 68.626 .696 .699 

X1.7 40.34363 69.269 .637 .704 

X1.8 39.61527 77.996 .072 .748 

X1.9 39.87077 72.310 .447 .721 

Total 21.18547 19.911 1.000 .739 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 9 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabelitas Kuesioner Inovasi Produk 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 56.64940 130.887 .465 .726 

X2.2 56.83670 130.345 .488 .725 

X2.3 56.39353 130.816 .499 .725 

X2.4 56.91673 127.717 .618 .717 

X2.5 56.74880 128.815 .564 .721 

X2.6 56.20940 138.645 .093 .746 

X2.7 56.83680 126.922 .653 .715 

X2.8 56.83680 126.522 .674 .714 

X2.9 56.74920 129.570 .532 .723 

X2.10 56.98990 126.140 .691 .713 

X2.11 56.39367 137.954 .163 .743 

X2.12 56.64990 127.731 .621 .717 

Total 29.57477 35.292 1.000 .805 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 12 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabelitas Kuesioner Keunggulan Bersaing 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 57.20293 129.496 .416 .731 

Y.2 57.45923 128.893 .425 .730 

Y.3 57.34327 127.143 .550 .724 

Y.4 57.55827 127.491 .511 .726 

Y.5 57.34387 126.698 .593 .722 

Y.6 57.64650 123.816 .698 .715 

Y.7 57.45940 127.146 .553 .724 

Y.8 57.55853 126.276 .565 .722 

Y.9 57.55853 126.497 .554 .723 

Y.10 57.45927 126.786 .595 .723 

Y.11 57.72607 122.898 .732 .712 

Y.12 57.20347 138.003 -.011 .752 

Total 29.97827 34.597 1.000 .811 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 12 
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Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Butir 

 
 

Variabel/Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

Orientasi pasar (X1)    

Item 1 0,675 0,361 Valid 

Item 2 0,536 0,361 Valid 

Item 3 0,116 0,361 Tidak Valid 

Item 4 0,700 0,361 Valid 

Item 5 0,581 0,361 Valid 

Item 6 0,696 0,361 Valid 

Item 7 0,637 0,361 Valid 

Item 8 0,072 0,361 Tidak Valid 

Item 9 0,447 0,361 Valid 

Inovasi produk (X2)    

Item 10 0,465 0,361 Valid 

Item 11 0,488 0,361 Valid 

Item 12 0,499 0,361 Valid 

Item 13 0,618 0,361 Valid 

Item 14 0,564 0,361 Valid 

Item 15 0,093 0,361 Tidak Valid 

Item 16 0,653 0,361 Valid 

Item 17 0,674 0,361 Valid 

Item 18 0,532 0,361 Valid 

Item 19 0,691 0,361 Valid 

Item 20 0,163 0,361 Tidak Valid 

Item 21 0,621 0,361 Valid 

Keunggulan bersaing (Y)    

Item 22 0,416 0,361 Valid 

Item 23 0,425 0,361 Valid 

Item 24 0,550 0,361 Valid 

Item 25 0,511 0,361 Valid 

Item 26 0,593 0,361 Valid 

Item 27 0,698 0,361 Valid 

Item 28 0,553 0,361 Valid 

Item 29 0,565 0,361 Valid 

Item 30 0,554 0,361 Valid 

Item 31 0,595 0,361 Valid 

Item 32 0,732 0,361 Valid 

Item 33 -0,011 0,361 Tidak Valid 
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Kriteria keputusan valid kuesioner dinyatakan apabila nilai rhitung lebih besar 

dari rtabel. Nilai rtabel pada sampel (N) = 30 orang adalah 0,361. Berdasarkan output pada 

tabel, nilai rhitung pada kuesioner orientasi pasar 7 item lebih besar dari rtabel = 0,361 

sehingga 7 item pernyataan dinyatakan valid. Nilai rhitung pada kuesioner inovasi produk 

10 item lebih besar dari rtabel = 0,361 sehingga 10 item pernyataan dinyatakan valid. 

Nilai rhitung pada kuesioner keunggulan bersaing 11 item lebih besar dari rtabel = 0,361 

sehingga 11 item pernyataan dinyatakan valid 

Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

No. Variabel 
Koefisien  

Alpha Cronbach 
Keterangan 

1 Orientasi pasar (X1) 0,739 Reliabel 

2 Inovasi produk (X2) 0,805 Reliabel 

3 Keunggulan bersaing (Y) 0,811 Reliabel 

 
Nilai suatu instrumen dikatakan reliabel bila nilai Alpha Cronbach lebih besar 

dari 0,60. Hasil uji reliabilitas pada tabel menunjukan bahwa semua variabel memiliki 

Alpha Cronbach lebih besar dari 0,60. Jadi, dapat disimpulkan bahwa kuesioner 

orientasi pasar, inovasi produk, dan keunggulan bersaing adalah reliabel. 
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Lampiran 10. Hasil Analisis Regresi 

1. a) Data Ordinal Orientasi Pasar 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 

1 5 4 5 5 4 5 5 33 

2 4 5 5 4 5 4 4 31 

3 5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 4 5 4 5 4 5 31 

5 5 4 5 5 4 5 4 32 

6 4 5 5 4 4 4 4 30 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 5 4 4 5 5 5 5 33 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 5 5 4 4 5 4 5 32 

11 5 5 4 4 5 4 5 32 

12 4 5 5 4 4 4 4 30 

13 5 5 4 4 5 4 5 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 5 4 5 4 5 4 5 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 4 5 5 5 4 5 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 4 4 3 4 4 4 4 27 

20 4 5 5 4 4 4 4 30 

21 4 5 5 4 4 4 4 30 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 5 4 3 4 3 4 27 

24 4 5 3 3 4 3 4 26 

25 5 5 4 4 5 4 5 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 4 5 3 4 3 4 27 

28 4 4 5 4 4 4 4 29 

29 4 4 4 3 4 4 4 27 

30 4 3 4 3 4 4 3 25 

31 4 4 4 3 4 4 4 27 

32 4 4 4 4 4 3 4 27 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 4 3 4 3 4 4 3 25 
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Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 

35 5 5 5 4 5 4 5 33 

36 5 4 4 5 5 5 5 33 

37 5 4 5 5 4 5 5 33 

38 5 5 4 4 5 4 5 32 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 5 5 4 3 5 3 5 30 

42 4 4 5 4 4 4 4 29 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 5 5 4 4 5 4 5 32 

45 4 5 3 3 4 4 4 27 

46 4 5 4 5 5 4 5 32 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 

49 5 5 4 4 5 4 5 32 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 4 4 5 4 4 4 4 29 

52 4 4 4 3 4 4 4 27 

53 3 4 4 3 3 4 3 24 

54 5 5 4 4 5 4 5 32 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 

57 4 4 5 4 4 4 4 29 

58 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 4 5 3 4 4 4 4 28 

60 4 5 4 4 4 4 4 29 

61 4 4 4 4 4 4 4 28 

62 4 3 3 3 4 4 3 24 

63 4 4 5 4 4 4 4 29 

64 3 4 5 4 3 4 3 26 

65 3 4 5 4 3 4 3 26 

66 3 4 5 4 3 4 3 26 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 5 4 5 4 5 4 5 32 

69 4 5 5 4 4 5 4 31 

70 4 5 5 5 4 4 4 31 

71 4 5 5 4 4 4 4 30 

72 5 4 4 5 5 5 5 33 
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b) Data Interval Orientasi Pasar 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 

1 4.257 2.660 3.985 4.093 2.703 4.568 3.975 26.242 

2 2.703 4.175 3.985 2.540 4.257 2.832 2.507 22.999 

3 4.257 4.175 2.517 4.093 4.257 4.568 3.975 27.843 

4 2.703 2.660 3.985 2.540 4.257 2.832 3.975 22.952 

5 4.257 2.660 3.985 4.093 2.703 4.568 2.507 24.773 

6 2.703 4.175 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 21.445 

7 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

8 4.257 2.660 2.517 4.093 4.257 4.568 3.975 26.328 

9 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

10 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

11 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

12 2.703 4.175 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 21.445 

13 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

14 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

15 4.257 2.660 3.985 2.540 4.257 2.832 3.975 24.506 

16 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

17 2.703 4.175 3.985 4.093 2.703 4.568 2.507 24.734 

18 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

19 2.703 2.660 1.000 2.540 2.703 2.832 2.507 16.944 

20 2.703 4.175 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 21.445 

21 2.703 4.175 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 21.445 

22 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

23 2.703 4.175 2.517 1.000 2.703 1.000 2.507 16.605 

24 2.703 4.175 1.000 1.000 2.703 1.000 2.507 15.087 

25 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

26 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

27 2.703 2.660 3.985 1.000 2.703 1.000 2.507 16.558 

28 2.703 2.660 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 19.929 

29 2.703 2.660 2.517 1.000 2.703 2.832 2.507 16.921 

30 2.703 1.000 2.517 1.000 2.703 2.832 1.000 13.755 

31 2.703 2.660 2.517 1.000 2.703 2.832 2.507 16.921 

32 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 1.000 2.507 16.630 

33 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

34 2.703 1.000 2.517 1.000 2.703 2.832 1.000 13.755 

35 4.257 4.175 3.985 2.540 4.257 2.832 3.975 26.021 

36 4.257 2.660 2.517 4.093 4.257 4.568 3.975 26.328 
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Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 

37 4.257 2.660 3.985 4.093 2.703 4.568 3.975 26.242 

38 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

39 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

40 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

41 4.257 4.175 2.517 1.000 4.257 1.000 3.975 21.181 

42 2.703 2.660 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 19.929 

43 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

44 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

45 2.703 4.175 1.000 1.000 2.703 2.832 2.507 16.919 

46 2.703 4.175 2.517 4.093 4.257 2.832 3.975 24.552 

47 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

48 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

49 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

50 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

51 2.703 2.660 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 19.929 

52 2.703 2.660 2.517 1.000 2.703 2.832 2.507 16.921 

53 1.000 2.660 2.517 1.000 1.000 2.832 1.000 12.009 

54 4.257 4.175 2.517 2.540 4.257 2.832 3.975 24.553 

55 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

56 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

57 2.703 2.660 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 19.929 

58 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

59 2.703 4.175 1.000 2.540 2.703 2.832 2.507 18.459 

60 2.703 4.175 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 19.977 

61 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

62 2.703 1.000 1.000 1.000 2.703 2.832 1.000 12.237 

63 2.703 2.660 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 19.929 

64 1.000 2.660 3.985 2.540 1.000 2.832 1.000 15.017 

65 1.000 2.660 3.985 2.540 1.000 2.832 1.000 15.017 

66 1.000 2.660 3.985 2.540 1.000 2.832 1.000 15.017 

67 2.703 2.660 2.517 2.540 2.703 2.832 2.507 18.461 

68 4.257 2.660 3.985 2.540 4.257 2.832 3.975 24.506 

69 2.703 4.175 3.985 2.540 2.703 4.568 2.507 23.181 

70 2.703 4.175 3.985 4.093 2.703 2.832 2.507 22.997 

71 2.703 4.175 3.985 2.540 2.703 2.832 2.507 21.445 

72 4.257 2.660 2.517 4.093 4.257 4.568 3.975 26.328 
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2. a) Data Ordinal Inovasi Produk 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

2 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 46 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

6 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 45 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

9 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

10 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

11 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

12 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

13 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

14 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

15 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 41 

16 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

17 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

20 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

22 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 41 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

24 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 41 

25 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 41 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

27 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

28 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 41 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

30 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

31 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

32 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

33 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

36 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 45 
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Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

37 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

38 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 39 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

49 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

50 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

51 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

52 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36 

53 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

55 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

56 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 38 

62 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 35 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 35 

65 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 35 

68 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

69 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

70 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

71 5 5 4 5 3 5 5 4 4 5 45 

72 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 
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b) Data Interval Inovasi Produk 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2.642 4.358 2.683 4.351 2.605 4.161 3.987 2.632 4.421 2.773 34.613 

2 4.224 2.761 2.683 2.683 4.192 4.161 2.506 4.180 2.769 2.773 32.932 

3 4.224 4.358 2.683 4.351 4.192 2.601 3.987 2.632 4.421 2.773 36.222 

4 4.224 2.761 2.683 4.351 2.605 4.161 3.987 2.632 2.769 4.487 34.660 

5 2.642 4.358 4.313 2.683 2.605 2.601 3.987 4.180 2.769 2.773 32.912 

6 2.642 4.358 2.683 2.683 2.605 4.161 3.987 4.180 4.421 2.773 34.493 

7 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

8 4.224 2.761 2.683 2.683 4.192 2.601 2.506 4.180 4.421 2.773 33.024 

9 2.642 4.358 2.683 2.683 2.605 4.161 3.987 2.632 2.769 2.773 31.294 

10 4.224 2.761 4.313 4.351 2.605 4.161 2.506 2.632 2.769 2.773 33.096 

11 2.642 4.358 2.683 2.683 2.605 2.601 3.987 4.180 4.421 2.773 32.933 

12 2.642 2.761 4.313 2.683 2.605 2.601 3.987 4.180 2.769 2.773 31.315 

13 4.224 2.761 2.683 4.351 2.605 2.601 3.987 2.632 4.421 4.487 34.752 

14 2.642 2.761 1.000 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 24.973 

15 2.642 4.358 2.683 1.000 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 4.487 28.283 

16 2.642 2.761 2.683 2.683 1.000 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 25.050 

17 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 1.000 2.506 4.180 2.769 2.773 26.603 

18 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 1.000 2.632 2.769 2.773 25.149 

19 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 1.000 2.769 2.773 25.024 

20 2.642 2.761 2.683 2.683 4.192 2.601 1.000 4.180 1.000 2.773 26.515 

21 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 1.000 24.882 

22 1.000 2.761 2.683 2.683 4.192 2.601 2.506 4.180 2.769 2.773 28.148 

23 2.642 1.000 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 24.894 

24 2.642 4.358 1.000 2.683 2.605 2.601 3.987 2.632 2.769 2.773 28.051 

25 2.642 2.761 4.313 1.000 2.605 2.601 2.506 2.632 4.421 2.773 28.254 

26 2.642 2.761 2.683 2.683 1.000 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 25.050 

27 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 1.000 2.506 2.632 2.769 2.773 25.055 

28 4.224 2.761 4.313 2.683 2.605 1.000 2.506 2.632 2.769 2.773 28.267 

29 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 1.000 2.632 2.769 2.773 25.149 

30 2.642 2.761 2.683 2.683 4.192 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 28.242 

31 2.642 1.000 2.683 2.683 2.605 2.601 1.000 2.632 2.769 2.773 23.388 

32 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 1.000 1.000 2.769 2.773 23.518 

33 2.642 2.761 1.000 2.683 2.605 2.601 1.000 2.632 2.769 2.773 23.467 

34 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

35 4.224 4.358 2.683 4.351 2.605 4.161 3.987 2.632 4.421 4.487 37.909 

36 4.224 2.761 4.313 2.683 2.605 4.161 2.506 2.632 4.421 4.487 34.792 
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Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

37 2.642 4.358 4.313 2.683 4.192 2.601 3.987 4.180 2.769 2.773 34.499 

38 2.642 4.358 4.313 4.351 4.192 4.161 2.506 4.180 2.769 4.487 37.959 

39 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

40 1.000 2.761 2.683 4.351 2.605 2.601 1.000 2.632 2.769 2.773 25.176 

41 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

42 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 4.161 2.506 2.632 2.769 2.773 28.215 

43 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

44 2.642 4.358 2.683 2.683 4.192 2.601 2.506 4.180 4.421 2.773 33.039 

45 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

46 2.642 4.358 4.313 2.683 4.192 2.601 2.506 4.180 4.421 2.773 34.669 

47 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

48 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 3.987 2.632 2.769 2.773 28.136 

49 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 1.000 2.506 2.632 1.000 2.773 23.285 

50 2.642 2.761 1.000 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 24.973 

51 1.000 2.761 2.683 2.683 1.000 2.601 2.506 1.000 1.000 2.773 20.007 

52 2.642 1.000 2.683 1.000 1.000 2.601 2.506 2.632 2.769 1.000 19.833 

53 2.642 2.761 2.683 2.683 1.000 2.601 2.506 1.000 2.769 2.773 23.419 

54 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 4.487 28.369 

55 4.224 2.761 4.313 2.683 2.605 4.161 2.506 2.632 2.769 2.773 31.428 

56 1.000 2.761 2.683 1.000 2.605 1.000 2.506 2.632 1.000 2.773 19.960 

57 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

58 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

59 1.000 2.761 2.683 1.000 2.605 1.000 2.506 2.632 2.769 1.000 19.956 

60 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

61 1.000 2.761 2.683 1.000 1.000 2.601 2.506 4.180 2.769 2.773 23.273 

62 1.000 2.761 1.000 1.000 2.605 2.601 1.000 2.632 2.769 1.000 18.368 

63 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

64 2.642 1.000 2.683 1.000 1.000 2.601 1.000 1.000 2.769 2.773 18.469 

65 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 1.000 2.506 2.632 2.769 1.000 23.281 

66 2.642 2.761 2.683 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 26.655 

67 4.224 2.761 1.000 2.683 1.000 1.000 2.506 1.000 1.000 1.000 18.175 

68 2.642 2.761 1.000 2.683 2.605 2.601 2.506 2.632 2.769 2.773 24.973 

69 2.642 4.358 4.313 2.683 2.605 2.601 3.987 2.632 2.769 2.773 31.364 

70 4.224 2.761 2.683 2.683 4.192 2.601 2.506 4.180 2.769 2.773 31.372 

71 4.224 4.358 2.683 4.351 1.000 4.161 3.987 2.632 2.769 4.487 34.652 

72 2.642 4.358 2.683 2.683 2.605 4.161 3.987 4.180 4.421 4.487 36.206 
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3. a) Data Ordinal Keunggulan Bersaing 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 49 

2 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 50 

3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 51 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 50 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

6 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

7 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 47 

8 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 48 

9 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 47 

10 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

11 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

12 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 48 

13 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

14 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

15 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 48 

16 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 47 

17 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

18 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 44 

19 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41 

20 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 47 

21 5 3 4 5 4 4 3 4 5 3 4 44 

22 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45 

23 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41 

24 3 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 44 

25 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 43 

26 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

27 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 48 

28 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

29 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41 

30 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 40 

31 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

34 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

35 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 50 

36 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 49 
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Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

37 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

38 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

39 3 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 44 

40 3 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 45 

41 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

42 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 47 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

44 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

46 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

47 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 45 

48 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

49 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

50 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

51 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 45 

52 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41 

53 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41 

54 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

55 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 44 

56 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 42 

57 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 43 

58 4 5 3 4 5 3 3 3 4 5 4 43 

59 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 40 

60 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

61 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 48 

62 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 40 

63 5 3 4 5 3 3 3 4 5 3 4 42 

64 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 40 

65 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41 

66 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41 

67 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41 

68 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 47 

69 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

70 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 49 

71 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 48 

72 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 50 
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b) Data Interval Keunggulan Bersaing 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2.487 3.912 2.709 3.952 2.526 2.622 4.313 2.854 3.976 3.943 2.581 35.875 

2 3.952 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 3.976 2.485 4.120 37.601 

3 3.952 3.912 2.709 3.952 4.007 2.622 4.313 2.854 3.976 3.943 2.581 38.821 

4 2.487 3.912 4.299 2.487 4.007 2.622 4.313 4.478 2.504 3.943 2.581 37.632 

5 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

6 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

7 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 2.630 2.854 3.976 2.485 2.581 32.753 

8 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 4.313 2.854 3.976 2.485 2.581 34.435 

9 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 2.630 2.854 3.976 2.485 2.581 32.753 

10 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

11 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

12 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 4.313 2.854 3.976 2.485 2.581 34.435 

13 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

14 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

15 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 4.313 2.854 2.504 3.943 2.581 34.419 

16 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 2.630 2.854 3.976 2.485 2.581 32.753 

17 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

18 2.487 2.466 2.709 3.952 2.526 1.000 2.630 2.854 2.504 2.485 2.581 28.193 

19 2.487 1.000 2.709 2.487 1.000 2.622 2.630 2.854 2.504 1.000 2.581 23.874 

20 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 2.630 2.854 3.976 2.485 2.581 32.753 

21 3.952 1.000 2.709 3.952 2.526 2.622 1.000 2.854 3.976 1.000 2.581 28.172 

22 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 2.630 4.478 2.504 2.485 2.581 29.974 

23 1.000 2.466 2.709 1.000 2.526 2.622 2.630 2.854 1.000 2.485 2.581 23.873 

24 1.000 3.912 2.709 1.000 4.007 2.622 2.630 2.854 1.000 3.943 2.581 28.259 

25 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 1.000 4.313 2.854 2.504 2.485 1.000 26.830 

26 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

27 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 2.630 4.478 3.976 2.485 2.581 34.376 

28 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 1.000 2.854 2.504 2.485 2.581 26.720 

29 1.000 2.466 2.709 1.000 2.526 2.622 2.630 2.854 1.000 2.485 2.581 23.873 

30 2.487 1.000 2.709 2.487 1.000 2.622 1.000 2.854 2.504 1.000 2.581 22.244 

31 1.000 2.466 2.709 1.000 2.526 2.622 2.630 2.854 1.000 2.485 2.581 23.873 

32 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 1.000 2.854 2.504 2.485 2.581 26.720 

33 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 2.630 2.854 2.504 2.485 2.581 28.351 

34 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 1.000 2.854 2.504 2.485 2.581 26.720 

35 3.952 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 3.976 2.485 4.120 37.601 

36 2.487 2.466 2.709 2.487 4.007 4.184 2.630 4.478 2.504 3.943 4.120 36.014 
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Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

37 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

38 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

39 1.000 3.912 2.709 1.000 4.007 2.622 2.630 2.854 1.000 3.943 2.581 28.259 

40 1.000 3.912 2.709 1.000 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 29.763 

41 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 1.000 2.854 2.504 2.485 2.581 26.720 

42 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 2.630 2.854 3.976 2.485 2.581 32.753 

43 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 2.630 2.854 2.504 2.485 2.581 28.351 

44 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

45 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 2.630 2.854 2.504 2.485 2.581 28.351 

46 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

47 2.487 3.912 1.000 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 1.000 29.446 

48 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 2.622 1.000 2.854 2.504 2.485 2.581 26.720 

49 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

50 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 2.622 2.630 2.854 2.504 2.485 1.000 28.359 

51 2.487 3.912 1.000 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 1.000 29.446 

52 1.000 2.466 2.709 1.000 2.526 2.622 2.630 2.854 1.000 2.485 2.581 23.873 

53 2.487 1.000 2.709 2.487 1.000 2.622 2.630 2.854 2.504 1.000 2.581 23.874 

54 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

55 3.952 2.466 1.000 3.952 2.526 2.622 2.630 1.000 3.976 2.485 1.000 27.608 

56 2.487 2.466 2.709 2.487 2.526 1.000 2.630 2.854 2.504 2.485 1.000 25.147 

57 2.487 3.912 2.709 2.487 2.526 1.000 2.630 2.854 2.504 2.485 1.000 26.593 

58 2.487 3.912 1.000 2.487 4.007 1.000 1.000 1.000 2.504 3.943 2.581 25.920 

59 1.000 2.466 2.709 1.000 2.526 2.622 1.000 2.854 1.000 2.485 2.581 22.243 

60 2.487 3.912 2.709 2.487 4.007 2.622 2.630 2.854 2.504 3.943 2.581 32.736 

61 3.952 2.466 4.299 3.952 2.526 2.622 2.630 2.854 3.976 2.485 2.581 34.342 

62 2.487 1.000 2.709 2.487 1.000 2.622 1.000 2.854 2.504 1.000 2.581 22.244 

63 3.952 1.000 2.709 3.952 1.000 1.000 1.000 2.854 3.976 1.000 2.581 25.024 

64 2.487 2.466 1.000 2.487 2.526 1.000 2.630 1.000 2.504 2.485 1.000 21.584 

65 2.487 1.000 2.709 2.487 1.000 2.622 2.630 2.854 2.504 1.000 2.581 23.874 

66 2.487 1.000 2.709 2.487 1.000 2.622 2.630 2.854 2.504 1.000 2.581 23.874 

67 1.000 2.466 2.709 1.000 2.526 2.622 2.630 2.854 1.000 2.485 2.581 23.873 

68 3.952 2.466 2.709 3.952 2.526 2.622 2.630 2.854 3.976 2.485 2.581 32.753 

69 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

70 2.487 2.466 4.299 2.487 4.007 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 36.145 

71 2.487 2.466 4.299 2.487 2.526 4.184 2.630 4.478 2.504 2.485 4.120 34.664 

72 3.952 3.912 2.709 3.952 2.526 4.184 2.630 2.854 3.976 2.485 4.120 37.299 
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4. Hasil Uji Asumsi Klasik  

 

a. Hasil Uji Normalitas Data  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 72 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.65663253 

Most Extreme Differences Absolute .064 

Positive .064 

Negative -.031 

Test Statistic .064 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05 untuk statistik 

Kolmogorov-Smirnov Z. Berdasarkan kriteria uji normalitas, data terdistribusi normal 

jika nilai Asymp. Sig. (2-tailed) lebih besar dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 

sebaran data berdistribusi normal. 

 

b. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .502 1.991 

X2 .502 1.991 

a. Dependent Variable: Y 

 

Nilai VIF dari masing-masing variabel bebas lebih kecil dari 10 dan nilai 

tolerance lebih dari 0,10. Nilai korelasi di antara variabel bebas dapat dikatakan 
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mempunyai korelasi yang lemah. Jadi, dapat disimpulkan bahwa di antara variabel 

bebas tidak ada korelasi atau tidak terjadi multikolinearitas pada model regresi linier. 

 

c. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Gambar penyebaran titik-titik yang ditimbulkan terbentuk secara acak, tidak 

membentuk sebuah pola tertentu serta arah penyebarannya berada di atas maupun di 

bawah angka 0 pada sumbu Y. Dengan demikian tidak terjadi gejala 

heteroskesdastisitas pada regresi ini, sehingga model regresi yang dilakukan layak 

dipakai. 

 

d. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .825a .680 .671 2.694859 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1065.078 2 532.539 73.330 .000b 

Residual 501.096 69 7.262   

Total 1566.174 71    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.352 1.933  3.804 .000 

X1 .606 .118 .494 5.141 .000 

X2 .381 .092 .398 4.145 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 


