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LAMPIRAN 1 KETENTUAN SKOR TERTINGGI, SKOR TERENDAH
DAN INTERVAL RENTANGAN SKOR KUESIONER
AWAL DAN KUESIONER SECARA TOTAL VARIABEL
KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN
KEPUASAN PELANGGAN

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor

Kuesioner Awal Kualitas Produk.

1. Ketentuan Skor Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval
Rentangan Skor Kuesioner Awal:
1) Apabila jawaban Sangat Setuju (SS) diberi nilai 5
2) Apabila jawaban Setuju (S) diberi nilai 4
3) Apabila jawaban Kurang Setuju (KS) diberi nilai 3
4) Apabila jawaban Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2
5) Apabila jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 1
a) Skor Tertinggi = nilai tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden

b) Skor Terendah = nilai terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden

Nilai Tertinggi =5
Nilai Terendah =1
Jumlah Pernyataan =4
Jumlah Responden =1
Skor Tertinggi =65x4x1=20
Skor Terendah =1lx4x1=14
Interval = Skor Tertinggi — Skor Terendah =20-4=3,2 =3
Interval 5
Rentang Skor Variabel
Rentangan Skor Keterangan Responden
17-20 Sangat Tinggi
13-16 Tinggi
9-12 Sedang
5-8 Rendah
1-4 Sangat Rendah
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor

Kuesioner Awal Kualitas Pelayanan.

1. Ketentuan Skor Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval
Rentangan Skor Kuesioner Awal:
1) Apabila jawaban Sangat Setuju (SS) diberi nilai 5
2) Apabila jawaban Setuju (S) diberi nilai 4
3) Apabila jawaban Kurang Setuju (KS) diberi nilai 3
4) Apabila jawaban Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2
5) Apabila jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 1
a) Skor Tertinggi = nilai tertinggi X jumlah pernyataan x jumlah responden

b) Skor Terendah= nilai terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden

Nilai Tertinggi =5
Nilai Terendah =1
Jumlah Pernyataan =5
Jumlah Responden =1
Skor Tertinggi =5x5x1=25
Skor Terendah =1x5x1=5
Interval = Skor Tertinggi — Skor Terendah = 25-5= 4
Interval 5
Rentang Skor Variabel
Rentangan Skor Keterangan Responden
21-25 Sangat Tinggi
16-20 Tinggi
11-15 Sedang
6-10 Rendah
1-5 Sangat Rendah
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor

Kuesioner Awal Kepuasan Pelanggan.

1. Ketentuan Skor Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval

Rentangan Skor Kuesioner Awal:

1) Apabila jawaban Sangat Setuju (SS) diberi nilai 5
2) Apabila jawaban Setuju (S) diberi nilai 4

3) Apabila jawaban Kurang Setuju (KS) diberi nilai 3
4) Apabila jawaban Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2
5) Apabila jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 1

a) Skor Tertinggi= nilai tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden

b) Skor Terendah= nilai terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden

Nilai Tertinggi =5

Nilai Terendah =1

Jumlah Pernyataan =4

Jumlah Responden =1

Skor Tertinggi =5x4x1=20

Skor Terendah =1x4x1=4

Interval = Skor Tertinggi — Skor Terendah = 15-3=2,4=2

Interval 5

Rentang Skor Variabel

Rentangan Skor Keterangan Responden
17-20 Sangat Tinggi
13-16 Tinggi

9-12 Sedang
5-8 Rendah
1-4 Sangat Rendah
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor
Kuesioner Awal Kualitas Produk Secara Total

1. Ketentuan Skor Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval
Rentangan Skor Kuesioner Awal:
1) Apabila jawaban Sangat Setuju (SS) diberi nilai 5
2) Apabila jawaban Setuju (S) diberi nilai 4
3) Apabila jawaban Kurang Setuju (KS) diberi nilai 3
4) Apabila jawaban Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2
5) Apabila jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 1
a) Skor Tertinggi= nilai tertinggi X jumlah pernyataan x jumlah responden

b) Skor Terendah= nilai terendah X jumlah pernyataan x jumlah responden

Nilai Tertinggi =5
Nilai Terendah =1
Jumlah Pernyataan =4

Jumlah Responden =10

Skor Tertinggi =5x4x10=200
Skor Terendah =1x3x10= 40
Interval = Skor Tertinggi — Skor Terendah = 200-40=32
Interval 5
Rentang Skor Variabel
Rentangan Skor Keterangan Responden
161-200 Sangat Tinggi
121-160 Tinggi
81-120 Sedang
41-80 Rendah
1-40 Sangat Rendah
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor
Kuesioner Awal Kualitas Pelayanan Secara Total

1. Ketentuan Skor Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval
Rentangan Skor Kuesioner Awal:
1) Apabila jawaban Sangat Setuju (SS) diberi nilai 5
2) Apabila jawaban Setuju (S) diberi nilai 4
3) Apabila jawaban Kurang Setuju (KS) diberi nilai 3
4) Apabila jawaban Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2
5) Apabila jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 1
a) Skor Tertinggi= nilai tertinggi X jumlah pernyataan x jumlah responden

b) Skor Terendah= nilai terendah X jumlah pernyataan x jumlah responden

Nilai Tertinggi =5
Nilai Terendah =1
Jumlah Pernyataan =5

Jumlah Responden =10

Skor Tertinggi =5x3x10=250
Skor Terendah =1x3x10=50
Interval = Skor Tertinggi — Skor Terendah = 250-50 = 40
Interval 5
Rentang Skor Variabel
Rentangan Skor Keterangan Responden
200-250 Sangat Tinggi
151-200 Tinggi
101-150 Sedang
51-100 Rendah
1-50 Sangat Rendah
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor
Kuesioner Awal Kepuasan Pelanggan Secara Total

1. Ketentuan Skor Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval
Rentangan Skor Kuesioner Awal:
1) Apabila jawaban Sangat Setuju (SS) diberi nilai 5
2) Apabila jawaban Setuju (S) diberi nilai 4
3) Apabila jawaban Kurang Setuju (KS) diberi nilai 3
4) Apabila jawaban Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2
5) Apabila jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 1
a) Skor Tertinggi= nilai tertinggi X jumlah pernyataan x jumlah responden

b) Skor Terendah= nilai terendah X jumlah pernyataan x jumlah responden

Nilai Tertinggi =5
Nilai Terendah =1
Jumlah Pernyataan =4

Jumlah Responden =10

Skor Tertinggi =5x4x10=200
Skor Terendah =1x4x10=40
Interval = Skor Tertinggi — Skor Terendah = 200-40 = 32
Interval 5
Rentang Skor Variabel
Rentangan Skor Keterangan Responden
161-200 Sangat Tinggi
121-260 Tinggi
81-120 Sedang
41-80 Rendah
1-40 Sangat Rendah
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LAMPIRAN 2 KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER PENELITIAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI JURUSAN
MANAJEMEN

Kepada
Yth. Saudara/Saudari

Hal : Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat

Sehubungan untuk menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha pada
Jurusan Manajemen, dengan ini saya melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Kartu XL Axiata Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Pendidikan Ganesha”

Maka dengan ini, saya mohon kesediaan Saudara/Saudari untuk berkenan mengisi
kuesioner ini. Atas kesediaan dan bantuan Saudara/Saudari yang turut

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terimakasih.

Singaraja 9 Desember 2020

Peneliti

Ni Kadek Widiani
NIM 1717041237




Identitas Responden
1. Nama
2. Nim
3. Program Studi
4. Jenis Kelamin - [] Laki — Laki [_] Perempuan
5. Apakah Anda sedang menggunakan kartu XL Axiata ?
[1IYA[]TIDAK
Jika Anda menjawab I'Y A silahkan melanjutkan mengisi kuesioner, namun jika

Anda menjawab TIDAK silahkan berhenti untuk mengisi kuesioner.

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Isilah identitas responden yang disediakan

2. Silahkan pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi
yang ada dengan memberikan tanda centang pada pilihan jawaban yang
tersedia

3. Keterangan jawaban sebagai berikut:
(SS) = Sangat Setuju
(S) = Setuju
(KS) = Kurang Setuju
(TS) = Tidak Setuju
(STS) = Sangat Tidak Setuju
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No

Pernyataan

STS

Kepuasan Pelanggan (Y)

SN

Saya merasa puas akan ketersediaan
jaringan 4G XL Axiata

Saya selalu menggunakan kartu XL
Axiata dibandingkan dengan kartu
merek lain karena ketersediaan
jaringan 4G yang tinggi

Saya akan merekomendasikan kepada
teman — teman saya untuk
menggunakan kartu XL Axiata

Ketersediaan jaringan 4G XL Axiata
sesuai dengan harapan sehingga saya
tetap menggunakannya

Kualitas Produk (X1)

STS

Kartu XL Axiata memiliki fitur yang
mampu memenuhi kebutuhan
komunikasi saya

Kartu XL Axiata memiliki masa aktif
yang panjang

Pergantian kartu XL Axiata yang
rusak/hilang mudah dilakukan

Kartu XL Axiata memiliki riview yang
baik

Kualitas Pelayanan (X2)

STS

Fasilitas yang dimiliki karyawan XL
Axiata dalam melayani sangat lengkap
dan menarik

Karyawan perusahaan XL Axiata
memiliki niat yang serius dalam
menangani permasalahan pelanggan

Karyawan perusahaan XL Axiata
membantu masalah pelanggan dengan
cepat dan tanggap

Karyawan perusahaan XL Axiata
ramah dan mampu memberikan
informasi yang dibutuhkan pelanggan

Karyawan XL Axiata selalu
memperhatikan kebutuhan pelanggan
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LAMPIRAN 3 TABULASI DATA RESPONDEN KUESIONER AWAL
KUALITAS PRODUK (X1), KUALITAS PELAYANAN
(X2) DAN KEPUASAN PELANGGAN (Y)

Res Kepuaasan Pelanggan (Y) Total
Y1 Y2 Y3 Y4
1 1 2 2 2 7
2 1 2 3 1 7
3 2 3 2 2 9
4 2 2 2 1 7
5 1 1 3 1 6
6 2 3 1 2 8
7 2 1 3 2 8
8 2 2 1 1 6
9 2 2 2 1 7
10 2 1 3 1 6
Jml 17 19 21 14 71
Res Kualitas Produk (X1) Total
X1.1 X1.2 X13 X1.4
1 1 2 2 43 6
2 2 1 2 3 8
3 1 2 1 2 6
4 1 2 2 2 7
5 1 3 2 2 8
6 1 2 1 3 7
7 2 2 2 3 9
8 1 3 2 1 1
9 2 3 1 1 7
10 2 3 3 2 10
Jml 14 23 18 20 75
Res Kualitas Pelayanan (X2) Total
X2.1 X2.2 X23 X24 X25
1 2 2 2 2 1 9
2 3 1 1 2 2 9
3 1 2 3 1 3 10
4 2 1 3 2 3 11
5 3 2 2 1 2 10
6 2 1 2 3 1 9
7 2 2 3 2 2 11
8 2 1 2 2 3 10
9 1 3 2 1 2 9
10 2 2 2 2 2 10
Jml 20 17 22 18 21 98




LAMPIRAN 4 GAMBARAN UMUM RESPONDEN

Hasil Data Gambaran Umum Responden
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NO Nama Responden NIM Jenis Program Studi
Kelamin
1 Wendys Canberra 1817051093 | Perempuan | S1 Akuntansi
2 Bella Adityasih 1717051252 | Perempuan | S1 Akuntansi
3 Made Sukma Diarta 1717041095 | Laki-laki Manajemen
4 Novita Sri Rahayu 1717051251 | Perempuan | S1 Akuntansi
5 Vika Wulandari 1817011058 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
6 Anggun Meilani 1717041220 | Perempuan | Manajemen
7 Nila Hidayati 1717041095 | Perempuan | Manajemen
8 Ari Setia Suantara 1817011013 | Laki-laki Pendidikan Ekonomi
9 Ayu Ariningtyas 1717051250 | Perempuan | S1 Akuntansi
10 Dody Pramana 1817041029 | Laki-Laki Manajemen
11 Kadek Restiana Dewi | 1807021006 | Perempuan | D3 Akuntansi
12 Sonia Pratiwi 1717051033 | Perempuan | S1 Akuntansi
13 Regina Aryantini 1817051006 | Perempuan | S1 Akuntansi
14 Pasek Rismayanti 1717041257 | Perempuan | Manajemen
15 Ari Pradnyana 1717041223 | Laki-laki Manajemen
16 Luh Putu Budhiartini | 1717041259 | Perempuan | Manajemen
17 Ni Luh Supraeni 1717011074 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
18 Yoga Saputra 1807031006 | Laki-laki D3 Perhotelan
19 Febri Mahwan 1717051009 | Laki-laki S1 Akuntansi
20 Surya Wijaya 1717051007 | Laki-laki S1 Akuntansi
21 Amerseliya Rosa 1717041257 | Perempuan | Manajemen
22 Irvan Ardiana 1717051015 | Laki-laki S1 Akuntansi
23 Ayu Candra Dewi 1717011075 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
24 Kadek Rada Dianti 1817011068 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
25 Sinta Sri Wahyuni 1817051002 | Perempuan | S1 Akuntansi
26 Eka Putra Mahandika | 1617051164 | Laki-laki S1 Akuntansi
27 Putu Apriliani 1717041222 | Perempuan | Manajemen
28 Kusuma Rajayasa 1817041091 | Laki-laki Manajemen
29 Kadek Rindi 1717051037 | Perempuan | S1 Akuntansi
30 Dwiyantini Putri 1717011071 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
31 Ardi Diptiawan 1807021024 | Laki-laki D3 Akuntansi
32 Sherren Tanaya 1717041245 | Perempuan | Manajemen
33 Regina Aryantini 1817051006 | Perempuan | S1 Akuntansi
34 Putu Susiyanti 1717051028 | Perempuan | S1 Akuntansi
35 Indah Permata Sari 1717011030 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
36 Eka Puspita Sari 1717041180 | Perempuan | Manajemen
37 Putri Cintya Dewi 1717051012 | Perempuan | S1 Akuntansi
38 Wisnu Alviana Dewi | 1817011112 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
39 Gede Mulya Pradipta | 1717041242 | Laki-laki Manajemen
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NO Nama Responden NIM Jenis Program Studi
Kelamin
40 Kadek Sufridayani 1617051220 | Laki-laki S1 Akuntansi
41 Satya Raharja 1717051035 | Laki-laki S1 Akuntansi
42 Budi Suryaningsih 1807031004 | Perempuan | D3 Perhotelan
43 Yoga Ari Putra 1717051017 | Laki-laki S1 Akuntansi
44 Nafira Damaris 1717041260 | Perempuan | Manajemen
45 Adelia Safutri 1817011026 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
46 Indah Sumik 1717041248 | Perempuan | Manajemen
47 Utari Pramesti Dewi 1717051010 | Perempuan | S1 Akuntansi
48 Wulan Okytha Devy | 1717041229 | Perempuan | Manajemen
49 Kadek Suarjana 1817011111 | Laki-laki Pendidikan Ekonomi
50 Luh Sintya Jayanti 1717041176 | Perempuan | Manajemen
51 Yulia Kartika 1807021010 | Perempuan | D3 Akuntansi
52 Farhan Fuadi 1717011050 | Laki-laki Pendidikan Ekonomi
53 Arik Darma Yasa 1617051108 | Laki-laki S1 Akuntansi
54 Putri Suarpeni 1807031002 | Perempuan | D3 Perhotelan
55 Indah Pradina Tasya | 1717041221 | Perempuan | Manajemen
56 Alit Widyani 1817051014 | Perempuan | S1 Akuntansi
57 Bagus Yudianto 1717051052 | Laki-laki S1 Akuntansi
58 Putu Padma Yanti 1817011071 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
59 Susiyanti 1717051028 | Perempuan | S1 Akuntansi
60 Novi Widiani 1717041217 | Perempuan | Manajemen
61 Putri Cintya Dewi 1717051012 | Perempuan | S1 Akuntansi
62 Andewi Restila Sari 1717011023 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
63 Sonia Pratiwi 1717051033 | Perempuan | S1 Akuntansi
64 Komang Pasek Mas 1717051043 | Laki-laki S1 Akuntansi
65 Yuni Kurniawati 1807021020 | Perempuan | D3 Akuntansi
66 Nadia Rizkiana 1717041211 | Perempuan | Manajemen
67 Agus Sudiasa 1807031033 | Laki-laki D3 Perhotelan
68 Herlina Julianthi 1717041194 | Perempuan | Manajemen
69 Sulistyani 1717011061 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
70 Gede Gunawan 1717041231 | Laki-laki Manajemen
71 Puspita Damayanti 1717051016 | Perempuan | S1 Akuntansi
72 Putu Yogi Pradnyana | 1717041217 | Laki-laki Manajemen
73 Diddo Kusuma 1717051067 | Laki-laki S1 Akuntansi
74 Ni Luh Eka Astuti 1817051188 | Perempuan | S1 Akuntansi
75 Ficky Amalia 1717041225 | Perempuan | Manajemen
76 Pradnyadiputra 1717011009 | Laki-laki Pendidikan Ekonomi
77 Linda Pratiwi 1717041238 | Perempuan | Manajemen
78 Sri Maulidia Putri 1717041250 | Perempuan | Manajemen
79 Bunga Purnamasari 1817051005 | Perempuan | S1 Akuntansi
80 Wimantara Anan 1817051023 | Laki-laki S1 Akuntansi
81 Udi Astara Putra 1717011046 | Laki-laki Pendidikan Ekonomi
82 Arik Lesmawan 1717051071 | Laki-laki S1 Akuntansi
83 Kadek Rifo Sahadewa | 1717041235 | Laki-laki Manajemen
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NO Nama Responden NIM Jenis Program Studi
Kelamin
84 Kadek Deby Iswari 1717051036 | Perempuan | S1 Akuntansi
85 Medha Prayascita 1717041233 | Laki-laki Manajemen
86 Rudi Sasdika 1717051058 | Laki-laki S1 Akuntansi
87 Yuni Pradnyani 1817011066 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
88 Sri Tara Dewi 1717051034 | Perempuan | S1 Akuntansi
89 Putri Mielesa 1717041141 | Perempuan | Manajemen
90 Laksmi Arisusanti 1817051017 | Perempuan | S1 Akuntansi
91 Ketut Suci Artini 1717051011 | Perempuan | S1 Akuntansi
92 Dwi Yogi Wilantara 1717051040 | Laki-laki S1 Akuntansi
93 Rika Zeiliya Dewi 1717041244 | Perempuan | Manajemen
94 Yuni Kartika Sari 1717041183 | Perempuan | Manajemen
95 Kristina Dewi 1717051021 | Perempuan | S1 Akuntansi
96 Bagas Pratama Putra | 1817051038 | Laki-laki S1 Akuntansi
97 Andi Purnawan 1617011081 | Laki-laki Pendidikan Ekonomi
98 Yunik Widiarini 1717051002 | Perempuan | S1 Akuntansi
99 Cakra Wibawa 1817041079 | Laki-laki Manajemen
100 | Erlina Ariya Wati 1717051020 | Perempuan | S1 Akuntansi
101 | Diah Lestari 1807031015 | Perempuan | D3 Perhotelan
102 | Ni Nyoman Lasmini 1717041063 | Perempuan | Manajemen
103 | Made Pasmi Yuliani 1717041074 | Perempuan | Manajemen
104 | Dwi Santika Jaya 1617051156 | Laki-laki S1 Akuntansi
105 | Putu Deo Perdana 1717051051 | Laki-laki S1 Akuntansi
106 | Putri Puspita Sari 1717051001 | Perempuan | S1 Akuntansi
107 | Ketut Adhyatma M. 1817041047 | Laki-laki Manajemen
108 | Devi Devayanti 1717041069 | Perempuan | Manajemen
109 | Felia Rismayanti 1617011034 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
110 | Ayu Setiawati 1717051019 | Perempuan | S1 Akuntansi
111 | Gede Wirayasa 1817051051 | Laki-laki S1 Akuntansi
112 | Ungkasah Yachfei 1717041226 | Laki-laki Manajemen
113 | Sri Utami Dewi 1717051399 | Perempuan | S1 Akuntansi
114 | Handika Putra 1717041136 | Laki-laki Manajemen
115 | Kadek Yuliantari 1807031012 | Perempuan | D3 Perhotelan
116 | Putu Yoga Askara 1817041034 | Laki-laki Manajemen
117 | Made Suadnyana 1717051102 | Laki-laki S1 Akuntansi
118 | Dodik Sutawan 1717051097 | Laki-laki S1 Akuntansi
119 | Citra Sagita 1617051240 | Perempuan | S1 Akuntansi
120 | Dandy Sukma Kirana | 1817041160 | Laki-laki Manajemen
121 | Intan Hadriyani 1717051026 | Perempuan | S1 Akuntansi
122 | Ayu Dina Widyawati | 1817011092 | Perempuan | PendidikanEkonomi
123 | Kadek Krismayanti 1717041210 | Perempuan | Manajemen
124 | Widiantara 1717051094 | Laki-laki S1 Akuntansi
125 | Gede Nanda Yoga 1817051047 | Laki-laki S1 Akuntansi
126 | Delia Dewanti 1717041232 | Perempuan | Manajemen
127 | Dony Setiawan Hadi | 1817051041 | Laki-laki S1 Akuntansi
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NO Nama Responden NIM Jenis Program Studi
Kelamin

128 | Tedi Kurniawan 1717041209 | Laki-laki Manajemen

129 | L. Ayu Mardiani 1817041039 | Perempuan | Manajemen

130 | Luh Wiratni 1817011089 | Perempuan | Pendidikan Ekonomi
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LAMPIRAN 5 HASIL DATA ORDINAL PERNYATAAN RESPONDEN

SAMPEL KECIL
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Total

21

18
17
18
19
24
17
23
17
20
17
24
18
18
23
17
18
19
21

18
24
20
19
18
22
19
20
16
23
20

Item 5

Item 4

Kualitas Pelayanan
Item 3

Item 2

Item 1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Total

18
18
14
20
16
16
15
14
16
15
15
14
16
16
16
13
14
18
20
19
14
16
14
16
14
19
16
16
17
16

Item 4

Item 3

Kepuasan Pelanggan

Item 2

Item 1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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LAMPIRAN 6 HASIL DATA PERNYATAAN RESPONDEN SAMPEL

BESAR

Total

18
19
16
17
16
18
10
19
20
17
18
20
19
17
19
16

20

19

20
20
19
19

20
17
19

20
17
20
19
20
19

Item 4

Item 3

Kualitas Produk

Item 2

Item 1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
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Total

17
15
15
17
16
14
18
17

17
14
19
17
20
20

16

17
19

19
19
it
18
19
18
19
20
18
19

19
20
16
19
19

19
16
14

Item 4

Kualitas Produk
Item 3

Item 2

Item 1

No.

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

64
65
66
67
68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79




79

Total

16
19
14
19

16

17
19

19
19
17
18
19
18
19
20
18
19

19
20
16
19
19

19
16
14
16
19
14
19
20

19
16
19
17
14

Item 4

Kualitas Produk
Item 3

Item 2

Item 1

No.

80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




Kualitas Produk

No. lteml1 | Item?2 | Item3 | Item4 Total
121 5 5 4 3 17
122 5 5 5 4 19
123 5 4 5 5 19
124 3 2 2 2 9
125 5 4 5 4 18
126 4 4 4 4 16
127 4 4 4 4 16
128 3 2 2 2 9
129 4 3 4 4 15
130 4 4 4 4 16
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81

Total

24
24
18
20
21

21

15
25
13
22
13
24
22
24
25
22
13
24
21

15
20
13
24
13
24
23
15
23
20
24
20
23
22
24
24
24
23
13
23
25
22

Item 5

Item 4

Kualitas Pelayanan
Item 3

Item 2

Item 1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41




82

Total

25
20
19
23
24
25
24
14
22
20
20
24
15
23
13
23
20
13
23
24
20
24
24
22
20
24
24
24
13
23
24
19
23
24
25
23
20
20
23
23
20

Item 5

Item 4

Kualitas Pelayanan
Item 3

Item 2

Item 1

No.

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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Total

24
15
23
13
23
20
13
23
24
20
24
24
22

20
24
24
24
13
23
24
19
23
24
25
23
20
20
23
23
20
24
24
13
22

20
20
20
22

21

24
24

Item 5

Item 4

Kualitas Pelayanan

Item 3

Item 2

Item 1

No.

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123




Kualitas Pelayanan

No. ltem1 | Item2 | Item3 | Item4 | Item5 Total
124 2 2 2 2 5 13
125 5 5 2 5 5 22
126 3 2 2 3 3 13
127 5 5 4 5 5 24
128 3 2 2 3 3 13
129 5 5 5 5 5 25
130 4 4 4 4 4 20
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Total

18
17
14
15
14
17
13
18
16
15
20
20
17
17
20
17
12
20
13
12
16
13
19
15
19
16
11
17
15
19
13
16
15
19
18
19
15
13
16
13
16

Item 4

Kepuasan Pelanggan
Item 3

Item 2

Item 1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41
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Total

15
15
14
16
18
13
16
13
16
16
17
19
12
16
13
14
16
11
17
19
16
19
19
it
17
19
18
19
12
18
17
15
17
18
11
18
16
16
17
18
14

Item 4

Kepuasan Pelanggan
Item 3

Item 2

Item 1

No.

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
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Total

17
12
16
13
14
16
11
17
19
16
19
19
17
17
19
18
18
12
18
17
14
17
17
11
17
16
16
17
17
14
17
20
13
16
14
16
16
14
14
16
18

Item 4

Kepuasan Pelanggan
Item 3

Item 2

Item 1

No.

83
84
85
86

87

88
89
90
91
92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123




Kepuasan Pelanggan

No. Item1 | Item2 | Item3 | Item4 Total
124 3 3 3 4 13
125 4 4 4 4 16
126 4 3 4 2 13
127 4 4 4 4 16
128 3 3 3 2 11
129 4 4 4 4 16
130 4 2 4 4 14
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LAMPIRAN 7 HASIL DATA INTERVAL PERNYATAAN RESPONDEN

SAMPEL KECIL

pd
o

Kualitas Produk

Iteml1 | Item2 | Item3 | Item4 Total
1 3.624 1.000 2.323 2.565 9.512
2 2.312 2.248 2.323 2.565 9.448
3 2.312 2.248 3.632 2.565 | 10.757
4 3.624 2.248 2.323 4,114 | 12.309
5 2.312 2.248 2.323 2.565 9.448
6 2.312 3.471 1.000 2.565 9.348
7 2.312 2.248 1.000 2.565 8.125
8 1.000 1.000 2.323 2.565 6.889
9 1.000 1.000 1.000 2.565 5.565
10 2.312 2.248 2.323 2.565 9.448
11 3.624 3.471 3.632 4,114 | 14.840
12 1.000 2.248 1.000 2.565 6.813
13 2.312 2.248 1.000 1.000 6.560
14 2.312 3.471 2.323 2.565 | 10.671
15 3.624 2.248 3.632 4114 | 13.617
16 3.624 3.471 3.632 2.565 | 13.292
17 2.312 2.248 1.000 2.565 8.125
18 1.000 1.000 1.000 2.565 5.565
19 3.624 2.248 2.323 2.565 | 10.760
20 2.312 1.000 2.323 1.000 6.635
21 1.000 1.000 2.323 1.000 5.323
22 2.312 3.471 2.323 2.565 | 10.671
23 3.624 3.471 2.323 4,114 | 13.531
24 2.312 3.471 3.632 4114 | 13.528
25 1.000 1.000 2.323 2.565 6.889
26 2.312 2.248 1.000 2.565 8.125
27 1.000 1.000 2.323 1.000 5.323
28 2.312 1.000 2.323 2.565 8.200
29 2.312 2.248 2.323 2.565 9.448
30 2.312 2.248 3.632 2.565 | 10.757
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=z
©

Kualitas Pelayanan

ltem1 | Item2 | ltem3 | Item4 | Item5 Total
1 2.455 3.712 2.499 2.342 2.342 | 13.351
2 2.455 2.358 2.499 1.000 1.000 9.312
3 1.000 1.000 1.000 2.342 2.342 7.685
4 1.000 2.358 2.499 2.342 1.000 9.199
5 2.455 2.358 2.499 1.000 2.342 | 10.655
6 3.926 2.358 3.998 3.658 3.658 | 17.599
7 2.455 1.000 2.499 1.000 1.000 7.954
8 2.455 2.358 3.998 3.658 3.658 | 16.128
9 2.455 1.000 2.499 1.000 1.000 7.954
10 2.455 2.358 2.499 2.342 2.342 | 11.997
11 1.000 1.000 1.000 2.342 2.342 7.685
12 3.926 3.712 2.499 3.658 3.658 | 17.453
13 1.000 2.358 1.000 2.342 2.342 9.043
14 2.455 2.358 2.499 1.000 1.000 9.312
15 2.455 3.712 3.998 3.658 2.342 | 16.166
16 2.455 1.000 2.499 1.000 1.000 7.954
17 1.000 2.358 1.000 2.342 2.342 9.043
18 2.455 2.358 2.499 2.342 1.000 | 10.655
19 2.455 3.712 2.499 2.342 2.342 | 13.351
20 2.455 1.000 2.499 1.000 2.342 9.297
21 3.926 3.712 2.499 3.658 3.658 | 17.453
22 2.455 2.358 2.499 2.342 2.342 | 11.997
23 2.455 2.358 2.499 1.000 2.342 | 10.655
24 1.000 2.358 1.000 2.342 2.342 9.043
25 2.455 2.358 3.998 2.342 3.658 | 14.812
26 2.455 2.358 2.499 2.342 1.000 | 10.655
27 2.455 2.358 2.499 2.342 2.342 | 11.997
28 1.000 1.000 2.499 1.000 1.000 6.499
29 3.926 3.712 3.998 2.342 2342 | 16.321
30 2.455 2.358 2.499 2.342 2.342 | 11.997
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Kepuasan Pelanggan

No. ltem1 | Item2 | Item3 | Item4 Total
1 4.014 3.899 2.499 2.497 | 12.909
2 4.014 2.452 3.998 2.497 | 12.961
3 2.518 1.000 2.499 1.000 7.017
4 4.014 3.899 3.998 4,014 | 15.926
5 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
6 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
7 2.518 1.000 2.499 2.497 8.513
8 1.000 2.452 1.000 2.497 6.948
9 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
10 2.518 2.452 1.000 2.497 8.466
11 2.518 2.452 2.499 1.000 8.468
12 2.518 1.000 2.499 1.000 7.017
13 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
14 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
15 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
16 1.000 2.452 1.000 1.000 5.452
17 1.000 2.452 1.000 2.497 6.948
18 2.518 3.899 3.998 2497 | 12.911
19 4.014 3.899 3.998 4,014 | 15.926
20 4.014 3.899 2.499 4,014 | 14.427
21 2.518 1.000 2.499 1.000 7.017
22 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
23 2.518 1.000 2.499 1.000 7.017
24 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
25 1.000 2.452 1.000 2.497 6.948
26 4,014 2.452 3.998 4.014 14.478
27 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
28 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
29 2.518 3.899 2.499 2497 | 11.412
30 2.518 2.452 2.499 2.497 9.965
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LAMPIRAN 8 HASIL DATA INTERVAL PERNYATAAN RESPONDEN

SAMPEL BESAR

pd
o

Kualitas Produk

Item1 | Item2 | Item3 | Item4 | ltem5
1 3.542 2.240 2.152 3.414 | 11.349
2 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
3 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
4 3.542 1.000 3.393 3.414 | 11.350
5 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
6 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
7 1.753 1.000 1.575 1.000 5.327
8 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
9 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
10 1.753 2.240 3.393 3.414 | 10.800
11 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
12 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
13 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
14 2.388 2.240 3.393 2.183 | 10.204
15 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
16 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
17 1.000 1.675 1.000 1.000 4.675
18 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
19 1.000 1.000 1.575 1.000 4.575
20 1.753 1.000 1.000 1.000 4,753
21 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
22 1.753 1.000 1.000 1.000 4,753
23 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
24 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
25 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
26 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
27 1.753 1.000 1.000 1.000 4.753
28 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
29 2.388 2.240 3.393 2.183 | 10.204
30 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
31 1.753 1.000 1.000 1.000 4.753
32 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
33 2.388 2.240 3.393 2.183 | 10.204
34 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
35 3.542 3.379 3.393 2.183 | 12.498
36 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
37 2.388 3.379 3.393 3.414 | 12.575
38 1.753 1.000 1.000 1.000 4.753
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No.

Kualitas Produk

ltem1 | Item2 | Item3 | Iltem4 | ltem5
39 2.388 1.675 3.393 3.414 | 10.870
40 2.388 1.000 3.393 2.183 8.964
41 2.388 2.240 2.152 1.583 8.363
42 2.388 1.675 3.393 3.414 | 10.870
43 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
44 2.388 1.000 2.152 2.183 71.723
45 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
46 2.388 2.240 2.152 3.414 | 10.194
47 1.000 1.000 1.000 1.583 4.583
48 1.000 3.379 3.393 3.414 | 11.187
49 2.388 1.000 2.152 2.183 71.723
50 2.388 3.379 3.393 3.414 | 12.575
51 2.388 2.240 3.393 2.183 | 10.204
52 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
53 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
54 1.753 1.000 1.000 1.000 4.753
55 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
56 1.000 1.675 1.000 1.000 4.675
57 2.388 2.240 3.393 2.183 | 10.204
58 3.5642 3.379 3.393 2.183 | 12.498
59 1.000 1.000 1.575 1.000 4.575
60 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
61 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
62 1.000 3.379 3.393 3.414 | 11.187
63 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
64 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
65 3.542 3.379 2.152 2.183 | 11.256
66 3.542 3.379 3.393 2.183 | 12.498
67 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
68 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
69 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
70 1.000 1.000 1.000 1.583 4.583
71 2.388 3.379 3.393 3.414 | 12.575
72 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
73 1.000 2.240 3.393 3.414 | 10.048
74 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
75 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
76 1.000 1.675 1.000 1.000 4.675
77 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
78 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
79 1.753 1.675 2.152 2.183 7.762
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Kualitas Produk

No. ltem1 | Item?2 | Item3 | Item4 | Item5
80 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
81 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
82 2.388 1.000 2.152 2.183 7.723
83 3.542 3.379 3.393 2.183 | 12.498
84 1.753 1.000 1.000 1.000 4,753
85 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
86 1.753 1.000 1.000 1.000 4,753
87 2.388 2.240 3.393 2.183 | 10.204
88 3.542 3.379 3.393 2.183 | 12.498
89 1.000 1.675 1.000 1.000 4.675
90 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
91 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
92 1.000 3.379 3.393 3.414 | 11.187
93 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
94 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
95 3.542 3.379 2.152 2.183 | 11.256
96 3.542 3.379 3.393 2.183 | 12.498
97 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
98 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
99 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
100 | 1.753 1.000 1.000 1.000 4.753
101 | 2.388 3.379 3.393 3.414 | 12.575
102 | 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
103 | 1.000 2.240 3.393 3.414 | 10.048
104 | 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
105 | 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
106 | 1.000 1.000 1.575 1.000 4.575
107 | 3.542 3.379 2.152 3.414 | 12.488
108 | 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
109 | 1.753 1.675 2.152 2.183 7.762
110 | 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
111 | 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
112 | 2.388 1.000 2.152 2.183 7.723
113 | 3.542 3.379 3.393 2.183 | 12.498
114 | 3.542 3.379 3.393 3.414 | 13.729
115 | 1.753 1.000 1.000 1.000 4,753
116 | 2.388 3.379 3.393 3.414 | 12.575
117 | 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
118 | 2.388 3.379 3.393 3.414 | 12.575
119 | 3.542 1.000 3.393 3.414 | 11.350
120 | 2.388 1.000 2.152 2.183 7.723
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Kualitas Produk

No. ltem1 | Item?2 | Item3 | Item4 | Item5
121 | 3.542 3.379 2.152 1.583 | 10.657
122 | 3.542 3.379 3.393 2.183 | 12.498
123 | 3.542 2.240 3.393 3.414 | 12.590
124 | 1.753 1.000 1.000 1.000 4.753
125 | 3.542 2.240 3.393 2.183 | 11.358
126 | 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
127 | 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
128 | 1.753 1.000 1.000 1.000 4.753
129 | 2.388 1.675 2.152 2.183 8.397
130 | 2.388 2.240 2.152 2.183 8.962
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Kualitas Pelayanan

No. ltem1 | Item2 | Item3 | Item4 | Item5 Total
1 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
2 3.618 3.410 3.430 3.829 2.736 | 17.024
3 2.449 2.284 1.000 2.576 2.736 | 11.045
4 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
5 2.449 2.284 3.430 2.576 2.736 | 13.475
6 1.782 3.410 2.259 3.829 2.736 | 14.017
I 1.782 1.734 1.661 1.774 1.875 8.825
8 3.618 3.410 3.430 3.829 4,008 | 18.295
9 1.000 1.000 1.000 1.000 4.008 8.008
10 3.618 1.000 3.430 3.829 4.008 | 15.885
11 1.000 1.000 1.000 1.000 4.008 8.008
12 3.618 2.284 3.430 3.829 4.008 | 17.169
13 3.618 3.410 1.000 3.829 4.008 | 15.865
14 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
15 3.618 3.410 3.430 3.829 4,008 | 18.295
16 3.618 3.410 1.000 3.829 4.008 | 15.865
17 1.782 1.000 1.000 1.774 1.875 7.430
18 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
19 2.449 2.284 3.430 2.576 2.736 | 13.475
20 1.782 1.734 1.661 1.774 1.875 8.825
21 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
22 1.782 1.000 1.000 1.774 1.875 7.430
23 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
24 1.000 1.000 1.000 1.000 4.008 8.008
25 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
26 3.618 3.410 3.430 2.576 2.736 | 15.771
27 1.782 1.734 1.000 2.576 1.875 8.967
28 2.449 3.410 3.430 3.829 2.736 | 15.854
29 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
30 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
31 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
32 3.618 3.410 2.259 3.829 2.736 | 15.854
33 3.618 3.410 2.259 2.576 2.736 | 14.600
34 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
35 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
36 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
37 3.618 3.410 2.259 3.829 2.736 | 15.854
38 1.000 1.000 1.000 1.000 4.008 8.008
39 3.618 3.410 2.259 3.829 2.736 | 15.854
40 3.618 3.410 3.430 3.829 4.008 | 18.295
41 2.449 3.410 2.259 2.576 4.008 | 14.702
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Kualitas Pelayanan

No. ltem1 | Item2 | Item3 | Item4 | Item5 Total
42 3.618 3.410 3.430 3.829 4.008 | 18.295
43 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
44 1.000 3.410 3.430 2.576 1.875 | 12.290
45 3.618 3.410 2.259 3.829 2.736 | 15.854
46 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
47 3.618 3.410 3.430 3.829 4.008 | 18.295
48 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
49 1.782 1.734 1.661 1.000 1.875 8.051
50 3.618 2.284 2.259 3.829 2.736 | 14.728
51 2.449 1.000 2.259 3.829 4,008 | 13.545
52 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
53 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
54 1.782 1.734 1.661 1.774 1.875 8.825
55 3.618 3.410 1.661 3.829 4.008 | 16.526
56 1.782 1.734 1.000 1.774 1.000 7.290
57 3.618 3.410 2.259 3.829 2.736 | 15.854
58 2.449 1.000 2.259 3.829 4,008 | 13.545
59 1.782 1.734 1.000 1.774 1.000 7.290
60 3.618 3.410 2.259 2.576 4.008 | 15.872
61 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
62 1.782 2.284 3.430 2.576 2.736 | 12.809
63 3.618 3.410 3.430 2.576 4,008 | 17.042
64 3.618 3.410 3.430 3.829 2.736 | 17.024
65 2.449 3.410 2.259 3.829 2.736 | 14.684
66 2.449 1.000 2.259 3.829 4.008 | 13.545
67 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
68 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
69 3.618 2.284 3.430 3.829 4.008 | 17.169
70 1.000 1.734 1.000 1.774 1.875 7.382
71 3.618 2.284 2.259 3.829 4.008 | 15.999
72 3.618 3.410 3.430 3.829 2.736 | 17.024
73 1.000 3.410 3.430 2.576 1.875 | 12.290
74 3.618 2.284 2.259 3.829 4.008 | 15.999
75 2.449 3.410 3.430 3.829 4.008 | 17.125
76 3.618 3.410 3.430 3.829 4.008 | 18.295
77 3.618 3.410 1.661 3.829 4.008 | 16.526
78 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
79 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
80 3.618 2.284 3.430 2.576 4,008 | 15.916
81 3.618 1.734 3.430 3.829 4.008 | 16.619
82 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
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Kualitas Pelayanan

No. ltem1 | Item2 | Item3 | Item4 | Item5 Total
83 3.618 3.410 3.430 3.829 2.736 | 17.024
84 1.782 1.734 1.661 1.774 1.875 8.825
85 3.618 3.410 1.661 3.829 4,008 | 16.526
86 1.782 1.734 1.000 1.774 1.000 7.290
87 3.618 3.410 2.259 3.829 2.736 | 15.854
88 2.449 1.000 2.259 3.829 4.008 | 13.545
89 1.782 1.734 1.000 1.774 1.000 7.290
90 3.618 3.410 2.259 2.576 4.008 | 15.872
91 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
92 1.782 2.284 3.430 2.576 2.736 | 12.809
93 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
94 3.618 3.410 3.430 3.829 2.736 | 17.024
95 2.449 3.410 2.259 3.829 2.736 | 14.684
96 2.449 1.000 2.259 3.829 4.008 | 13.545
97 3.618 3.410 2.259 3.829 4.008 | 17.125
98 3.618 3.410 2.259 3.829 4.008 | 17.125
99 3.618 2.284 3.430 3.829 4,008 | 17.169
100 | 1.000 1.734 1.000 1.774 1.875 7.382
101 | 3.618 2.284 2.259 3.829 4.008 | 15.999
102 | 3.618 3.410 3.430 3.829 2.736 | 17.024
103 | 1.000 3.410 3.430 2.576 1.875 | 12.290
104 | 3.618 2.284 2.259 3.829 4.008 | 15.999
105 | 3.618 3.410 2.259 3.829 4.008 | 17.125
106 | 3.618 3.410 3.430 3.829 4.008 | 18.295
107 | 3.618 3.410 1.661 3.829 4.008 | 16.526
108 | 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
109 | 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
110 | 3.618 2.284 3.430 2.576 4.008 | 15.916
111 | 3.618 1.734 3.430 3.829 4.008 | 16.619
112 | 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
113 | 3.618 3.410 3.430 3.829 2.736 | 17.024
114 | 3.618 3.410 2.259 3.829 4.008 | 17.125
115 | 1.000 1.000 1.000 1.000 4.008 8.008
116 | 3.618 2.284 2.259 3.829 2.736 | 14.728
117 | 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
118 | 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
119 | 3.618 2.284 1.000 3.829 2.736 | 13.468
120 | 3.618 1.000 3.430 3.829 4.008 | 15.885
121 | 2.449 1.734 2.259 3.829 4.008 | 14.279
122 | 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042
123 | 3.618 3.410 3.430 2.576 4.008 | 17.042

98



Kualitas Pelayanan

No. ltem1 | Item2 | Item3 | Item4 | Item5 Total
124 | 1.000 1.000 1.000 1.000 4.008 8.008
125 | 3.618 3.410 1.000 3.829 4.008 | 15.865
126 | 1.782 1.000 1.000 1.774 1.875 7.430
127 | 3.618 3.410 2.259 3.829 4.008 | 17.125
128 | 1.782 1.000 1.000 1.774 1.875 7.430
129 | 3.618 3.410 3.430 3.829 4.008 | 18.295
130 | 2.449 2.284 2.259 2.576 2.736 | 12.305
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Kepuasan Pelanggan

lteml1 | Item?2 | Item3 | Item4 Total
1 3.240 3.895 3.141 4.609 | 14.886
2 3.240 2.648 3.141 4.609 | 13.638
3 3.240 1.767 3.141 1.800 9.949
4 3.240 1.767 3.141 3.048 | 11.196
5 3.240 1.767 3.141 1.800 9.949
6 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
7 1.000 3.895 1.000 3.048 8.943
8 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
9 4.594 1.000 4,502 3.048 | 13.144
10 3.240 2.648 3.141 1.800 | 10.829
11 4.594 3.895 4,502 4609 | 17.601
12 4,594 3.895 4,502 4609 | 17.601
13 4,594 2.648 3.141 3.048 | 13.431
14 3.240 2.648 3.141 4.609 | 13.638
15 4,594 3.895 4,502 4609 | 17.601
16 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
17 1.000 2.648 1.000 3.048 7.695
18 4,594 3.895 4.502 4.609 | 17.601
19 1.000 3.895 1.000 3.048 8.943
20 2.036 2.648 1.958 1.000 7.641
21 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
22 2.036 2.648 1.958 1.800 8.441
23 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
24 3.240 1.767 3.141 3.048 | 11.196
25 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
26 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
27 2.036 1.767 1.958 1.000 6.760
28 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
29 3.240 2.648 3.141 1.800 | 10.829
30 4,594 3.895 4.502 3.048 | 16.039
31 3.240 1.000 3.141 1.800 9.182
32 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
33 3.240 1.767 3.141 3.048 | 11.196
34 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
35 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
36 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
37 3.240 2.648 3.141 1.800 | 10.829
38 2.036 1.767 1.958 3.048 8.808
39 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
40 2.036 1.767 1.958 3.048 8.808
41 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
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Kepuasan Pelanggan

No. lteml1 | Item?2 | Item3 | Item4 Total
42 3.240 3.895 3.141 1.000 | 11.277
43 3.240 1.000 3.141 4,609 | 11.991
44 3.240 2.648 3.141 1.000 | 10.029
45 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
46 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
47 2.036 2.648 1.958 1.800 8.441
48 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
49 3.240 1.000 3.141 1.800 9.182
50 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
51 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
52 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
53 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
54 2.036 1.000 1.958 3.048 8.041
55 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
56 2.036 1.767 1.958 3.048 8.808
57 3.240 1.000 3.141 3.048 | 10.429
58 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
59 2.036 1.000 1.958 1.800 6.794
60 3.240 2.648 4,502 3.048 | 13.438
61 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
62 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
63 4,594 2.648 4,502 4609 | 16.353
64 4,594 2.648 4,502 4609 | 16.353
65 3.240 2.648 3.141 4609 | 13.638
66 4,594 2.648 3.141 3.048 | 13431
67 4.594 3.895 4.502 3.048 | 16.039
68 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
69 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
70 2.036 1.767 1.958 1.800 7.561
71 4.594 2.648 4.502 3.048 | 14.792
72 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
73 3.240 1.000 3.141 4.609 | 11.991
74 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
75 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
76 2.036 1.000 1.958 1.800 6.794
77 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
78 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
79 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
80 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
81 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
82 3.240 2.648 3.141 1.000 | 10.029

101



No.

Kepuasan Pelanggan

lteml1 | Item?2 | Item3 | Item4 Total
83 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
84 2.036 1.000 1.958 3.048 8.041
85 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
86 2.036 1.767 3.141 1.800 8.744
87 3.240 1.000 3.141 3.048 | 10.429
88 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
89 2.036 1.767 1.000 1.800 6.603
90 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
91 4.594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
92 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
93 4,594 2.648 4.502 4609 | 16.353
94 4,594 2.648 4,502 4609 | 16.353
95 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
96 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
97 4,594 3.895 4,502 3.048 | 16.039
98 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
99 4,594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
100 | 2.036 1.767 1.958 1.800 7.561
101 | 4.594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
102 | 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
103 | 2.036 2.648 1.958 3.048 9.689
104 | 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
105 | 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
106 | 2.036 1.000 1.958 1.800 6.794
107 | 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
108 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
109 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
110 | 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
111 | 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
112 | 2.036 2.648 1.958 3.048 9.689
113 | 3.240 3.895 3.141 3.048 | 13.324
114 | 4.594 3.895 4,502 4.609 | 17.601
115 | 3.240 1.767 1.958 1.800 8.765
116 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
117 | 3.240 2.648 3.141 1.000 | 10.029
118 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
119 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
120 | 3.240 1.000 3.141 3.048 | 10.429
121 | 3.240 2.648 3.141 1.000 | 10.029
122 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
123 | 4.594 2.648 4,502 3.048 | 14.792
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Kepuasan Pelanggan

No. lteml1 | Item?2 | Item3 | Item4 Total
124 | 2.036 1.767 1.958 3.048 8.808
125 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
126 | 3.240 1.767 3.141 1.000 9.148
127 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
128 | 2.036 1.767 1.958 1.000 6.760
129 | 3.240 2.648 3.141 3.048 | 12.077
130 | 3.240 1.000 3.141 3.048 | 10.429
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LAMPIRANSHASIL OUTPUT PERHITUNGAN SPSS 24 FOR
WINDOWS, KUALITAS PRODUK (X1), KUALITAS
PELAYANAN (X2) DAN KEPUASAN PELANGGAN (Y)

HASIL UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK SAMPEL KECIL

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
757 4

HASIL UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN SAMPEL KECIL

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
801 5

HASIL UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN SAMPEL KECIL

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.807 4
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HASIL UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK SAMPEL BESAR

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
863 4

HASIL UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN SAMPEL BESAR

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
822 5

HASIL UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN SAMPEL BESAR

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
176 4
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HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK SAMPEL KECIL

Correlations

Iteml Item?2 Item3 Item4 Total

Item Pearson 1 .538™ 430" 5357 .824™
1 Correlation

Sig. (2-tailed) .002 .018 .002 .000

N 30 30 30 30 30

Item Pearson 538" 1 259 509" 759"
2 Correlation

Sig. (2-tailed) .002 168 004  .000

N 30 30 30 30 30

Item Pearson 430" 259 1 363" 6767
3 Correlation

Sig. (2-tailed) 018 168 049 000

N 30 30 30 30 30

Item Pearson 535"  .509™ 363" 1 .784™
4 Correlation

Sig. (2-tailed) .002 .004 .049 .000

N 30 30 30 30 30

Total Pearson 824 759" 6767  .784™ 1
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN SAMPEL KECIL

Correlations
Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Total

Item Pearson 1 501" .676™ .299 .382" 762"
1 Correlation

Sig. (2-tailed) 005 .000 .109 .037 000

N 30 30 30 30 30 30

Item Pearson 501 1 .351 .596™ .444° 777
2 Correlation

Sig. (2-tailed) .005 057 001 .014 .000

N 30 30 30 30 30 30

Item Pearson 676" 351 1 256 .256  .675™
3 Correlation

Sig. (2-tailed) 000 057 173 173 .000

N 30 30 30 30 30 30

Item Pearson 299 596  .256 1 .701™  .768™
4 Correlation

Sig. (2-tailed) 109 001 173 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Item Pearson 382" 444" 256 7017 1 749"
5 Correlation

Sig. (2-tailed) ~ .037 014 .173  .000 000

N 30 30 30 30 30 30

Total Pearson 7627 7777 6757 768" .749™ 1
Correlation

Sig. (2-tailed) ~ .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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HASIL UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN SAMPEL KECIL

Correlations

Item1 Item?2 Item3 Iltem4 Total

Item Pearson 1 3757 .806™ 520" .847"
1 Correlation

Sig. (2-tailed) 041 .000 003 .000

N 30 30 30 30 30

Item Pearson 375" 1 286  .6797 737"
2 Correlation

Sig. (2-tailed) 041 125 000 .000

N 30 30 30 30 30

Item Pearson .806™ 286 1 404" 7837
3 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 125 027 .000

N 30 30 30 30 30

Item Pearson 520" 679" 404" 1 .818™
4 Correlation

Sig. (2-tailed) 003 000 027 .000

N 30 30 30 30 30

Total Pearson 847 737" 783" 818" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK SAMPEL BESAR

Correlations

109

Iteml Item?2 Item3 Item4 Total
Item1 Pearson 1 .608™  .549™ 585" 815"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Item2 Pearson .608™ 1 554" 685"  .847™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Item3 Pearson 549" 554 1 .688" 827"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Item4 Pearson 585" 685"  .688" 1 .878"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Total Pearson 8157 847 | B2 B TE 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



110

HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN SAMPEL BESAR

Correlations

Iteml Item2 Item3 Item4 Itemb Total

Item Pearson 1 5797 4767 677" 506  .847"
1 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130
Item Pearson 579" 1 535" 5097 2567  .754™
2 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000

N 130 130 130 130 130 130
Item Pearson 476" 5357 1 458" 384 749"
3 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130
Item Pearson 6777  509™  .458™ 1 4247 8027
4 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130
Item Pearson 506" 2567 .384™°  .424™ 1 671"
5 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130
Total Pearson 8477 754 749" 802" 671" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HASIL UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN SAMPEL BESAR

Correlations

Iteml Item?2 Item3 Item4 Total
Item1 Pearson 1 .3577 956 4107  .882™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Item2 Pearson 3577 1 366" 2747  651™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000
N 130 130 130 130 130
Item3 Pearson 9567  .366" 1 418" 887"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Item4 Pearson 100" - S274 a8 1 673"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Total Pearson 882" 651" 887" 673" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HASIL UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

E 06
2
&
" - Obso:rved Cun‘Dl.E;’rob " "
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 130
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. 1.49039064
Deviation
Most Extreme Absolute 072
Differences Positive 072
Negative -.032
Test Statistic 072
Asymp. Sig. (2-tailed) .098°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.



HASIL UJlI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients?

Collinearity
Statistics
Model Tolerance  VIF
1 X1 .611 1.637
X2 611 1.637

a. Dependent Variable: Y

HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot
Dependent Variable: Y

2

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Coefficients?
Unstandardized
Coefficients

Standardized

Coefficients

113

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .303 .328 .925 357
X1 .040 .032 139 1.260 210
X2 .035 .028 139 1.262 209

a. Dependent Variable: ABS
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REGRESSION
Model Summary
Std. Change Statistics
Adjuste Error of R
Mode R dR the Square F df Sig. F
I R Square Square Estimate Change Change 1 df2 Change
1 846% 715 711 1.50208 715 159.52 2 127 .000
0 5
a. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 719.853 2 359.927 159.525 .000P
Residual 286.543 127 2.256
Total 1006.396 129
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S Correlations
Std. Zero- Partia
Model B Error Beta T Sig. order | Part
1 (Constant 3.120 .586 5.327 .000
)
X1 .645 .056 694 1145 .000 .829 .713 .54
3 2
X2 178 .050 216 3570 .001 .649 .302 .16
9

a. Dependent Variable: Y
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