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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) faktor-faktor yang 

menentukan keputusan pembelian jasa pada JNE Cabang Singaraja, dan (2) faktor 

yang paling dominan menentukan keputusan pembelian jasa pada JNE Cabang 

Singaraja. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan 

analisis faktor. Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna Jasa Ekspedisi JNE 

Cabang Singaraja dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa (1) faktor-faktor yang menentukan keputusan pembelian jasa 

pada JNE Cabang Singaraja adalah faktor keunggulan, faktor promotion mix dan 

faktor lainnya, dan  (2) faktor yang paling dominan menentukan keputusan 

pembelian jasa pada JNE Cabang Singaraja adalah faktor keunggulan dengan nilai 

varimax rotation 48,178%. 

Kata kunci :  analisis faktor, keputusan pembelian, keunggulan, lainnya, 

promotion        mix. 
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Abstract 

This study aims to anaIyze (1) the factors that determine service purchase 

decisions at JNE Singaraja Branch, and (2) the most dominant factors 

determining service purchase decisions at JNE Singaraja Branch. This research 

uses quantitative research. Data coIIection techniques were coIIected using a 

questionnaire and anaIyzed by factor anaIysis. The sampIe in this study were 

users of the Singaraja Branch JNE Expeditionary Service with a purposive 

sampIing technique. The resuIts of this study indicate that (1) the factors that 

determine service purchase decisions at JNE Singaraja Branch are exceIIence 

factors, promotion mix factors and other factors, and (2) the most dominant 

factors determining service purchase decisions at JNE Singaraja Branch are 

exceIIence factors. with a varimax rotation vaIue of 48.178%. 
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