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ABSTRAK 

Tujuan dari riset ini ialah untuk mengetahui kesadaran nasabah terhadap Peraturan 

Gubernur Bali No. 97 tahun 2018 tentang limitasi timbuIan sampah plastik sekali 

pakai. Jenis riset yang dipakai ialah riset deskriptif yang berarah untuk 

menguraiakan pandangan nasabah tentang pembatasan timbuIan sampah plastik 

sekali pakai dalam Peraturan Gubernur Bali Nomor 97 Tahun 2018. Populasi dalam 

riset ini ialah seluruh nasabah di Kecamatan Jembrana Kabupaten Mendoyo 

Bali.Kiat pengambilan sampel yang dipakai ialah kiat accidental sampling, 

didapatkan sampel sebanyak 330 orang. Kiat penghimpunan data yang dipakai 

dalam riset ini ialah angket dan wawancara, dan kiat analisa deskriptif dipakai untuk 

analisa. Perolehan riset menyiratkan bahwasanya dari segi permintaan skornya 

ialah 4,144 yang berada dalam rentang skor 3,366-4,158, sehingga tergoIong sangat 

konsisten. Skor dimensi yang diharapkan ialah 16.603, dan skor tersebut berada 

dalam kisaran skor tersebut. dari 14.586-18.018, sehingga tergoIong sangat setuju, 

dan ditinjau dari dimensi pengalaman memperoIeh skor 6.625 yang berada pada 

kisaran 5.147-6.731 yang berarti dalam kategori setuju.  
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine consumers' views on the Regulations 

of the Governor of Bali No. 97 on the Restriction of Single-use Plastic Waste 

in 2018. This study uses a descriptive type of research to analyze consumers’ 

perceptions of the 2018 Bali Governor’s Regulations No. 97 on single-use 

plastic waste restrictions. The population of this study includes all consumers 

in Jembrana Regency Mendoyo Street in Bali. This study used accidental 

sampling techniques and obtained samples of up to 330 people. The data 

collection techniques used in this study are derived from questionnaire surveys 

and interviews, and descriptive analysis techniques are used for analysis. The 

results of this study were categorized in several dimensions namely dimension 

of need which obtained a score of 4,144 in the score range of 3,366 - 4,158 thus 

it is categorized as highly favorable, dimension of expectation obtained a score 

of 16,603 in the score range of 14,586 - 18,018 thus it is categorized as highly 

favorable, and dimension of experience obtained a score of 6,625 in the score 

range of 5,147 - 6,731 thus it is categorized as favorable. 
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