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PRAKATA 

 

 Puji syukur saya panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat-

Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di Toko Grosir Tirta Yasa Kecamatan Banjar”. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

 Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan baik berupa 

moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini, penulis 

mengucapkan terima kasih banyak kepada: 

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Univeritas Pendidikan Ganesha. 

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.Ak, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

3. Dr. I Nengah  Suarmanyasa. S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas  Pendidikan Ganesha. 

4.  Komang Krisna Heryanda, S.E.,M.M., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Univeristas Pendidikan Ganesha. 

5. Drs. Wayan Cipta, M.M selaku  Pembimbing  Akademi yang telah membantu dan 

memberikan nasehat serta motivasi. 

6. Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M selaku Pembimbing I atas segala 

bantuannya yang dengan sabar dan kesungguhannya membimbing, memberikan  

masukan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Komang Endrawan Sumandi Putra, S.E,. M.M selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan arahan dalam penulisan sampai terselesainya skripsi ini. 

8.  Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu memberikan bimbingan 

dan mendidik selama penulis belajar di Jurusan Manajemen. 

9. Kepala Tata Usaha Fakultas ekonomi beserta semua staf yang telah membantu 

penulis dalam proses penginputan nilai serta memberikan informasi yang berkaitan 

tentang perkuliahan. 

10. Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang telah  

memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku yang dibutuhkan selama 

penyusunan skripsi ini. 

11. Pihak Toko Grosir Tirta Yasa Kecamatan Banjar yang telah memberikan izin untuk 

mengadakan penelitian, sehingga dapat mempelancar penyelesaian skripsi ini. 



 

 
 

12. Kepada Ayah, Ibu dan adik-adik tercinta serta keluarga besar yang tiada hentinya 

selalu memberikan semangat dan dorongan moral dalam menyelesaikan skripsi ini. 

13. Kepada pacar saya Komang Frisma Indra Prastya yang selalu memberikan saya 

semangat dan membantu saya dalam proses ujian skripsi. 

14. Para teman-teman dan sahabat yang sudah banyak memberikan masukan, semangat 

serta motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 

 Penulis menyadari sepenuhnya  bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih jauh 

dari sempurna karena keterbatasa kemampuan yang penulis miliki. Untuk itu demi 

kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik maupun saran yang 

sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat 

dan berguna bagi kita semua khusunya bagi pengembangan dunia pendidikan. 
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