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Appendix 2. Hand Out of Housekeeping Department at s 

SILABUS 

SMA SLUA SARASWATI SELAT 

 

BIDANG STUDI KEAHLIAN :  PARIWISATA  

MATA PELAJARAN  :  TATA GRAHA ( HOUSEKEEPING ) 

KELAS  :  XI 

SEKOLAH  : SMA SLUA SARASWATI SELAT 

SEMESTER  : 1 & 2 

Kompetensi Inti 

KI 1 :  Menghayati dan mengamalkan ajaran agama yang dianutnya 

KI 2  :  Menghayati dan mengamalkan perilaku jujur, disiplin, tanggung jawab, peduli,( 

gotong royong, kerjasama, toleran, damai) santun responsive dan dan pro-aktif  

dan menunjukkan sikap sebagai bagian dari solusi atas berbagai permasalahan 

dalam berinteraksi secara efektif dengan lingkungan sosial dan alam serta 

dalam menempatkan diri sebagai cerminan bangsa dalam pergaulan dunia. 

KI 3 : Memahami,  menerapkan dan menganalisis pengetahuan faktual, konseptual, 

dan prosedural dan metakognitif  berdasarkan rasa ingintahunya tentang ilmu 

pengetahuan, teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam  wawasan 

kemanusiaan, kebangsaan, kenegaraan, dan peradaban terkait penyebab 

fenomena dan kejadian dalam bidang kerja yang spesifik untuk memecahkan 

masalah. 

 KI 4 :  Mengolah, menalar dan menyaji, dalam ranah konkret dan ranah abstrak terkait 

dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di sekolah secara mandiri, 

bertindak secara efektif dan kreatif, dan mampu melaksanakan tugas spesifik 

dibawah pengawasan langsung. 
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laporan 

praktik 

 

 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

3.6   Menjelaskan 
prosedur 
pembersiha
n area 
umum 
secara 
makinal 

4.6   Melakukan 
pembersiha
n area 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

umum 
secara 
makinal 
sesuai 
dengan 
standard 
operasional 
prosedur 
perusahaan 

1.1  Mensyukuri  

karunia 

Tuhan Yang 

Maha Esa, 

melalui 

pengembang

an berbagai 

keterampilan 

pembersihan 

area umum  

dan dan 

penataan 

ruang serba 

guna(functio

n room) 

hotel sebagai 

tindakan 

pengamalan 

agama yang 

dianutnya  

Prosedu

r 

pember

sihan 

area 

umum 

secara 

makinal. 

Mengamati 

 Membaca, 
melihat 
Film/Gamba
r, 
Brosur/liflet 
hakekat 
ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

Menanya 

 Tanya 

jawab 

mengenai 

hakekat 

ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

Eksperimen/E

ksplorasi 

 Menenunjuk
kan 
membandin
gkan 
beberapa 
ruang 

Tugas 

Memecahk
an masalah 
sehari-
sehari 
berkaitan 
dengan 
hakekat 
ruang 
serbaguna 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

16 

JP  

(2 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
Ajar 
ruang 
serbagun
a 
(function 
room) 

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 

2.1  Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

berhubungan 
dengan 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

ruang 
serbaguna 
(function 

room)   
2.2 Menunjukkan 

perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja individu 

dan 

kelompok 

dalam 

pembelajaran 

sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementasi 

sikap kerja. 

serbaguna 
(function 
room) 

 Eksplorasi 

untuk 

menemukan 

jenis-jensi 

ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

 

 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 

data 

penantaan 

berbagai 

jenis ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 

kelompok 

membahas 

hasil laporan 

membandin

gkan jenis 

ruang 

serbaguna 

ganda  

3.7 Menjelaskan 
hakekat 
ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 

 

  



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

4.7  

Menemutunj

ukkan 

hakekat 

ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

 

 

 

(function 

room) 

 Membuat 

laporan 

praktik 

1.1  Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

melalui 
pengembang
an berbagai 
keterampilan 
pembersihan 
area umum  

dan penataan 
ruang serba 
guna(functio
n room) hotel 

sebagai 
tindakan 

pengamalan 
agama yang 
dianutnya 

 

2.1  Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

Jenis 

dan tipe 

ruang 

serbagu

na 

(functio

n room) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengamati 

Menggali 

informasi 

tentang Jenis 

dan tipe ruang 

serbaguna 

(function room) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

berbagai Jenis 

dan tipe ruang 

serbaguna 

(function room) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Menenunjuk
kan, 
membandin
gkan 
beberapa 
jenis dan 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

sehari-

sehari 

berkaitan 

dengan 

Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

16 

JP  

(2 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
Ajar 
ruang 
serbagun
a 
(function 
room) 

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Literatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

berhubungan 
dengan 
ruang 

serbaguna 
(function 

room) 
2.2 Menunjukkan 

perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja individu 

dan 

kelompok 

dalam 

pembelajaran 

sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementasi 

sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tipe ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 Eksplorasi 

untuk 

menemukan 

informasi 

mengenai 

Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 

data 

mengenai 

Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 

kelompok 

membahas 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

3.8. Mendeskrip
sikan 
berbagai 
jenis dan 
tipe ruang 
serbaguna 
(function 
room 

hasil 

mengenai 

Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

 Membuat 

laporan 

  
4.8 Membedak

an berbagai 
jenis dan 
tipe ruang 
serba guna 
(function 
room) 

 

1.1. Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

melalui 
pengembang
an berbagai 
keterampilan 
pembersihan 
area umum  

dan penataan 
ruang serba 
guna(functio
n room) hotel 

sebagai 
tindakan 

pengamalan 
agama yang 
dianutnya 

2.1  Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

Ciri-ciri 

jenis 

dan tipe 

ruang 

serbagu

na 

(functio

n room) 

 

 

 

 

 

 

 

Mengamati 

Menggali 

informasi 

tentang  cirri-

ciri Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function room) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

berbagai cirri-

ciri Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function room) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

sehari-

sehari 

berkaitan 

dengan 

cirri-ciri 

Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

16 

JP  

(2 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
Ajar 
ruang 
serbagun
a 
(function 
room) 

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

pembelajaran 
yang 

berhubungan 
dengan 
ruang 

serbaguna 
(function 

room) 
2.2 Menunjukkan 

perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 
kerja individu 
dan 
kelompok 
dalam 
pembelajaran 
sehari-hari 
sebagai 
wujud 
implementasi 
sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Menenunjuk
kan, 
membandin
gkan 
beberapa 
cirri-ciri  
jenis dan 
tipe ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 Eksplorasi 

untuk 

menemukan 

informasi 

mengenai 

ciri-ciri Jenis 

dan tipe 

ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 

data 

mengenai 

ciri-ciri Jenis 

dan tipe 

ruang 

serbaguna 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

3.9  
Mendeskripsi
kan ciri-ciri  
jenis dan tipe 
ruang 
serbaguna 
(function 
room 

(function 

room) 

 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 

kelompok 

membahas 

hasil 

mengenai  

cirri-ciri 

Jenis dan 

tipe ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

 Membuat 

laporan 

 

  

4.9  Membedakan 
ciri-ciri  jenis 
dan tipe 
ruang 
serbaguna 
(function 
room  

 

  



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

1.1  Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

melalui 
pengembang
an berbagai 
keterampilan 
pembersihan 
area umum  

dan penataan 
ruang serba 
guna(functio
n room) hotel 

sebagai 
tindakan 

pengamalan 
agama yang 
dianutnya 

  

2.1  Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

berhubungan 
dengan 
ruang 

serbaguna 
(function 

room) 
2.2 Menunjukkan 

perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penanta
an 
berbaga
i jenis 
ruang 
serbagu
na 
(functio
n room) 

 

Mengamati 

  Menggali 
informasi 
tentang  
penataan 
berbagai jenis 
ruang 
serbaguna 
(function room) 

Menanya 

 Tanya jawab 
mengenai 
penataan 
berbagai jenis 
ruang 
serbaguna 
(function room) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Melaksanak
an praktik 
beberapa 
penataan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemuka
n informasi 
mengenai 
penataan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 

Tugas 

Memecahka

n masalah 

terkait 

dengan 

penataan 

berbagai 

jenis ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamatan 

kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

16 

JP  

(2 x 

8 JP) 

 

 

 Bahan 
ajar 
ruang 
serbagun
a 
(function 
room)  

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja individu 

dan 

kelompok 

dalam 

pembelajaran 

sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementasi 

sikap kerja. 

room) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 
data 
mengenai 
penataan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
hasil 
mengenai  
penataan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 Membuat 

laporan 

3.10  
Menjelaskan  
penataan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

4.10  
Melaksanaa
n penantaan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

room) 

1.1   Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

melalui 
pengemban

gan 
berbagai 

keterampila
n 

pembersiha
n area 

umum  dan 
menyiapkan 
kamar tamu 

hotel 
sebagai 
tindakan 

pengamalan 
agama yang 
dianutnya.  

2.1   Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukka
n rasa ingin 
tahu dalam 
pembelajara

n yang 
berhubunga
n dengan 

ruang 
serbaguna 
(function 

room) 
2.2 Menunjukka

n perilaku 
ilmiah (jujur 
, disiplin, 
tanggung 

Pengelol

aan 

berbaga

i jenis 

ruang 

serbagu

na 

Mengamati 

  Menggali 
informasi 
tentang  
pengelolaan 
berbagai jenis 
ruang 
serbaguna 
(function room) 

Menanya 

 Tanya jawab 
mengenai 
pengelolaan 
berbagai jenis 
ruang 
serbaguna 
(function room) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Melaksanak
an praktik 
beberapa 
pengelolaan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemuka
n informasi 
mengenai 
pengelolaan 
berbagai 
jenis ruang 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

terkait 

dengan 

pengelolaa

n  berbagai 

jenis ruang 

serbaguna 

(function 

room) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

16 

JP  

(2 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
ajar 
ruang 
serbagun
a 
(function 
room)  

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajara
n sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3   Menghargai 

kerja 

individu dan 

kelompok 

dalam 

pembelajara

n sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementas

i sikap kerja. 

serbaguna 
(function 
room) 

 

 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 
data 
mengenai 
pengelolaan  
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room). 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
hasil 
mengenai  
pengelolaan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 Membuat 
laporan 

3.11 Menjelaskan 
pengelolaan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 
room) 

 

4.11  
Melaksanaka
n 
pengelolaan 
berbagai 
jenis ruang 
serbaguna 
(function 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

room) 
 

1.1  Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

melalui 
pengembang
an berbagai 
keterampilan 
pembersihan 
area umum  

dan 
menyiapkan 
kamar tamu 
hotel sebagai 

tindakan 
pengamalan 
agama yang 
dianutnya.  

 

Hakekat 

taman 

untuk 

ruang 

serbagu

na 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengamati 

  Menggali 
informasi 
tentang  
hakekat taman 
untuk ruang 
serbaguna 
(Landscaping) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

hakekat taman 

untuk ruang 

serbaguna 

(Landscaping) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Menemutunj
ukkan, 
membanding
kan tentang  
hakekat 
taman untuk 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemukan 
informasi 
mengenai 
hakekat 
taman untuk 
ruang 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

terkait 

dengan 

hakekat 

taman 

untuk 

ruang 

serbaguna 

(Landscapi

ng) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

24 

JP  

(3 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
ajar 
landscapi
ng  

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 

2.1  Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

berhubungan 
dengan 
ruang 

serbaguna 
(function 

room) 
2.2 Menunjukkan 

perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja individu 

dan 

kelompok 

dalam 

pembelajaran 

sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementasi 

sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

serbaguna 
(Landscapin
g) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 
data 
mengenai  
hakekat 
taman untuk 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
hasil 
mengenai  
hakekat 
taman untuk 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

 Membuat 

laporan 

3.12  Menjelaskan 
hakekat 
taman untuk 
ruang 
sebaguna 

 

4.12. Menemutun
jukkan 
hakekat 
taman 
untuk 
ruang 
sebaguna 

 

1.1  Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

 

Berbaga

Mengamati 

  Menggali 

Tugas 

Memecahk

16 

JP  

 Bahan 
ajar 
landscapi
ng  



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

melalui 
pengembang
an berbagai 
keterampilan 
pembersihan 
area umum  

dan penataan 
ruang serba 
guna(functio
n room) hotel 

sebagai 
tindakan 

pengamalan 
agama yang 
dianutnya 

 

2.1  Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

berhubungan 
dengan 

penataan 
taman 

(Landscaping
) 

2.2 Menunjukkan 
perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 

i model 

taman 

untuk 

ruang 

serbagu

na 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

informasi 
tentang  
berbagai model 
taman untuk 
ruang 
serbaguna 
(Landscaping) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

berbagai model 

taman untuk 

ruang 

serbaguna 

(Landscaping) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Menemutunj
ukkan, 
membanding
kan tentang  
berbagai 
model 
taman untuk 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemukan 
informasi 
mengenai 
berbagai 
model 
taman untuk 
ruang 
serbaguna 

an masalah 

terkait 

dengan 

model 

taman 

untuk 

ruang 

serbaguna 

(Landscapi

ng) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

(2 x 

8 JP) 

 

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja 

individu dan 

kelompok 

dalam 

pembelajara

n sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementas

i sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Landscapin
g) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 
data 
mengenai  
berbagai 
model 
taman untuk 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
mengenai  
berbagai 
model 
taman untuk 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

 Membuat 

laporan 

3.13  

Mendiskrips

ikan 

berbagai 

model 

taman 

untuk 

ruang 

serbaguna 

(Landscapi

ng) 

 

  

4.13. Membedak
an berbagai 
model 
taman 
untuk 
ruang 
serbaguna 
(landscapin



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

g) 

 

1.1   Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

melalui 
pengemban

gan 
berbagai 

keterampila
n 

pembersiha
n area 

umum  dan 
penataan 

ruang serba 
guna(functio

n room) 
hotel 

sebagai 
tindakan 

pengamalan 
agama yang 
dianutnya 

 

 

2.1  Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

berhubungan 
dengan 

penataan 
taman 

(Landscaping

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengamati 

  Menggali 
informasi 
tentang  
berbagai bentuk  
penataan  
taman untuk 
ruang 
serbaguna 
(Landscaping) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

penataan taman 

dengan 

berbagai bentuk 

(Landscaping) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Melaksanaka
n praktik 
mengenai 
penataan 
taman 
dengan 
berbagai 
bentuk 
(Landscapin
g) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemukan 
informasi 
mengenai 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

terkait 

dengan 

penataan 

taman 

dengan 

berbagai 

bentuk 

untuk 

ruang 

serbaguna 

(Landscapi

ng) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

16 

JP  

(2 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
ajar 
landscapi
ng  

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

) 
2.2 Menunjukkan 

perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja 

individu dan 

kelompok 

dalam 

pembelajara

n sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementas

i sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penataa

n 

Taman 

diruang 

Serbagu

na 

(Landsc

aping)  

berbagai 
penataan 
taman di 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 
data 
mengenai  
berbagai 
penataan 
taman di 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
mengenai  
berbagai 
penataan 
taman di 
ruang 
serbaguna 
(Landscapin
g) 

 Membuat 

laporan 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

3.14  Menjelaskan 

penataan 

taman 

dengan 

berbagai 

bentuk  

  

4.14. Melaksanak
an 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

penataan 
taman 
dengan 
berbagai 
bentuk 

 

1.1  Mensyukuri  

karunia 

Tuhan Yang 

Maha Esa, 

melalui 

pengemban

gan 

berbagai 

keterampila

n 

pembersiha

n area 

umum  dan 

penataan 

ruang serba 

guna(functio

n room) 

hotel 

sebagai 

tindakan 

pengamalan 

agama yang 

dianutnya 

2.1   Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

Macam-

macam 

rangkai

an 

bunga 

(Florist) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengamati 

  Menggali 
informasi 
tentang  
berbagai 
macam 
rangkaian 
bunga (Florist) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

berbagai 

macam 

rangkaian 

bunga (florist) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Menemutunj
ukkan, 
membanding
kan tentang  
berbagai 
macam 
rangkaian 
bunga 
(florist) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemukan 
informasi 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

terkait 

dengan 

berbagai 

macam 

rangkaian 

bunga 

(florist) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

24 

JP  

(3 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
ajar 
Florist 

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

berhubungan 
dengan 

merangkai 
bunga  

(Florist) 
2.2 Menunjukkan 

perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja 

individu dan 

kelompok 

dalam 

pembelajara

n sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementas

i sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mengenai 
berbagai 
macam 
rangkaian 
bunga 
(Florist) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 

data 

mengenai 

berbagai  

macam 

rangkaian 

bunga 

(Florist) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
mengenai  
berbagai 
macam 
rangkaian 
bunga 
(florist)) 

 Membuat 

laporan 

ganda  

3.15  
Mendiskripsi
kan 
berbagai 
macam 
rangkaian 

  



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

bunga 
(Florist) 

4.15. Membedak
an berbagai 
macam 
rangkaian 
bunga 
(Florist) 

1.1   Mensyukuri  

karunia 

Tuhan Yang 

Maha Esa, 

melalui 

pengemban

gan 

berbagai 

keterampila

n 

pembersiha

n area 

umum  dan 

penataan 

ruang serba 

guna(functio

n room) 

hotel 

sebagai 

tindakan 

pengamalan 

agama yang 

dianutnya 

2.1   Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 

Jenis-

jenis 

bunga 

untuk 

rangkai

an  

(Florist) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengamati 

  Menggali 
informasi 
tentang  
berbagai jenis 
bunga untuk 
rangkaian 
(Florist) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

berbagai jenis 

bunga untuk 

rangkaian 

(florist) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Menemutunj
ukkan, 
membanding
kan tentang  
berbagai 
jenis bunga 
untuk 
rangkaian 
(florist) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemukan 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

terkait 

dengan 

berbagai 

jenis 

bunga 

untuk 

rangkaian 

(florist) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

8 JP  

(1 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
ajar 
Florist 

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

yang 
berhubungan 

dengan 
merangkai 

bunga  
(Florist) 

2.3 Menunjukkan 
perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja 

individu dan 

kelompok 

dalam 

pembelajara

n sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementas

i sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

informasi 
mengenai 
berbagai 
jenis bunga 
untuk 
rangkaian 
(Florist) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 

data 

mengenai 

berbagai  

jenis bunga 

untuk 

rangkaian 

(Florist) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
mengenai  
berbagai 
jenis bunga 
untuk 
rangkaian 
(florist)) 

 Membuat 

laporan 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

3.16   
Menjelaska
n jenis-
jenis bunga 
yang 

  



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

digunakan 
untuk 
merangkai 
bunga  
(Florist) 

4.16. Menemutun
jukkan 
jenis-jenis 
bunga yang 
digunakan 
untuk 
merangkai 
bunga  
(Florist) 

1.1   Mensyukuri  
karunia 

Tuhan Yang 
Maha Esa, 

melalui 
pengembang
an berbagai 
keterampilan 
pembersihan 
area umum  

dan penataan 
ruang serba 
guna(functio
n room) hotel 

sebagai 
tindakan 

pengamalan 
agama yang 
dianutnya 

2.1   Memiliki 
motivasi 

internal dan 
menunjukkan 

rasa ingin 
tahu dalam 

pembelajaran 
yang 

berhubungan 

Teknik 

merang

kai 

bunga  

(Florist) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengamati 

  Menggali 
informasi 
tentang  
berbagai teknik 
merangkai 
bunga untuk 
meja rapat 
(Florist) 

Menanya 

Tanya jawab 

mengenai 

berbagai teknik 

merangkai 

bunga untuk 

meja rapat 

(florist) 

Eksperimen/Ek

splorasi 

 Mempraktikk
an berbagai 
teknik 
merangkai 

Tugas 

Memecahk

an masalah 

terkait 

dengan 

berbagai 

teknik 

merangkai 

bunga 

untuk meja 

rapat 

(florist) 

Observasi 

Ceklist  

lembar 

pengamata

n kegiatan 

eksperimen 

Portofolio 

Laporan 

16 

JP  

(2 x 

8 JP) 

 

 Bahan 
ajar 
Florist 

 Film/Gam
bar  

 Brosur/lifl
et 

 Lembar 
kerja 

 Litelatur 
lainnya 



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

dengan 
merangkai 

bunga  
(Florist) 

2.2 Menunjukkan 
perilaku 
ilmiah (jujur , 
disiplin, 
tanggung 
jawab, 
peduli, 
santun, 
ramah 
lingkungan, 
gotong 
royong)  
dalam 
melakukan 
pembelajaran 
sebagai 
bagian dari 
profesional 

2.3  Menghargai 

kerja individu 

dan 

kelompok 

dalam 

pembelajaran 

sehari-hari 

sebagai 

wujud 

implementasi 

sikap kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bunga untuk 
meja rapat 
(florist) 

 Eksplorasi 
untuk 
menemukan 
informasi 
mengenai 
berbagai 
teknik 
merangkai 
bunga untuk 
meja rapat  
(Florist) 

Mengasosiasi

kan 

 Melaporkan 

data 

mengenai 

berbagai  

teknik 

merangkai  

bunga untuk 

meja rapat 

(Florist) 

Mengkomunik

asikan 

 Diskusi 
kelompok 
membahas 
mengenai  
teknik 
meranagkai 
bunga untuk 
meja rapat 
(florist)) 

 Membuat 

tertulis 

kelompok 

Tes 

Tes tertulis 

bentuk 

uraian 

dan/atau 

pilihan 

ganda  

3.17   
Menjelaska
n teknik 
merangkai 
bunga 
untuk meja 
rapat 

  



 

 

Kompetensi 

Dasar 

Materi 

Pokok 

Pembelajaran

* 
Penilaian 

Alok

asi 

Wa

ktu 

Sumber 

Belajar 

(Florist) laporan 

4.17. Teknik 
merangkai 
bunga 
untuk meja 
rapat 
dengan 
berbagai 
model  
(Florist) 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIX 3 

The Need Analysis Questionnaire for 

Housekeeping Students and the Results 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

KUESIONER ANALISIS KEBUTUHAN 

Kuesioner ini adalah sebuah instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data 

kebutuhan Bahasa Inggris mahasiswa semester pertama jurusan Tata Graha di SMA 

SLUA Saraswati Selat. Kuesioner ini digunakan untuk memenuhi karya tulis tesis 

mahasiswa pasca sarjana UNDIKSHA. Terima kasih atas partisipasi Anda. 

Petunjuk:  Lengkapilah kuesioner di bawah ini dengan benar dengan menandai centang 

(√) pada salah satu jawaban! 

 

BAGIAN I. INFORMASI PRIBADI DAN KEMAMPUAN BAHASA INGGRIS 

Appendix 3a. The Need Analysis Questionnaire for Housekeeping Students 

 



 

 

1. Apa jenis kelamin Anda?  Laki – laki    Perempuan 

     

2. Berapakah usia Anda?  Kurang dari 16   31 – 40 

 

 

 16 – 20   41 – 50  

 21 – 30   

       

3. Seberapa pentingkah bahasa Inggris 

dalam pekerjaan Anda nanti? 

 Sangat penting  Cukup penting 

  

  Penting   Kurang penting 

       

4. Dimana Anda belajar bahasa Inggris 

sebelumnya? 

 SD  SMP 

  

   

5. Apakah Anda mencoba untuk 

memperbaiki bahasa Inggris Anda? 

 Ya  Tidak 

  

   

6. Berapa jam Anda berlatih bahasa 

Inggris diluar kampus Anda? 

 Tidak sama sekali  3 – 5 jam 

 1 – 2 jam   

     

7. Bagaimana Anda menilai kemampuan dalam bahasa Inggris Anda sesuai dengan pilihan 

dibawah ini? 

a. Mendengarkan  Sangat lemah  Lemah  Cukup  Bagus  Sangat bagus 

b. Membaca  Sangat lemah  Lemah  Cukup  Bagus  Sangat bagus 

c. Berbicara  Sangat lemah  Lemah  Cukup  Bagus  Sangat bagus 

d. Menulis  Sangat lemah  Lemah  Cukup  Bagus  Sangat bagus 

           

8. Seberapa perlukah keterampilan berikut dalam pekerjaan Anda? 

a. Mendengarkan  Kurang perlu  Cukup perlu  Perlu   Sangat perlu 

b. Membaca  Kurang perlu  Cukup perlu  Perlu   Sangat perlu 

c. Berbicara  Kurang perlu  Cukup perlu  Perlu   Sangat perlu 

d. Menulis  Kurang perlu  Cukup perlu  Perlu   Sangat perlu 

 

 

 

          

9a.  Bagaimana 

kosa kata bahasa 

Inggris Anda? 

 

 Sangat lemah  Lemah  Cukup  Bagus  Sangat bagus 

          

9b.  Beri tanda centang (√) pada kosa kata di bawah ini yang Anda ketahui artinya! 

  Evening  Attentive  Spacious  Sauna  Accommodation 

  Greet  En suite  Staff  Spa  Maintenance 

  Meet  Luxury  Mini-bar  Bathtub  Laundry service 

  Introduce  Quality  Nightclub  Hairdryer  Swimming pool 

  Someone  Room  Restaurant  Shower    Tennis court 

  Work  Ashtray  Basement  Contact  Air conditioner 

202 



 

 

BAGIAN II. TOPIK YANG DIBUTUHKAN OLEH MAHASISWA TATA 

GRAHA (HOUSEKEEPING) 

Pilihlah topik sesuai dengan kebutuhan Anda yang menurut Anda berguna nantinya 

saat Anda bekerja sebagai housekeeper! Pilih ‘Ya’ jika topik tersebut dibutuhkan 

dan pilih ‘Tidak’ jika tidak dibutuhkan.  

 

13. Topik 1. Menyambut dan menyapa tamu  Ya  Tidak 

14. Topik 2. Memperkenalkan diri dan orang lain  Ya  Tidak 

  Telephone  Bath mat  Corridor  Listen  Bedside table 

  Television  Dental kit  Elevator  Ring  Coffee maker 

  Collect  Hanger  Floor  Smile  Shower cap 

  Remove  Pen  Hall  Speak  Clothes hangers 

  Uniform  Pencil  Lift  Accept  Flat ironer 

  Check  Shampoo  Lobby  Hang on  Linen trolley 

  Dry  Soap  Stairs  Broken  Apologize 

  Service  Towel  Upstairs  Dusty  Hold on 

  Suit  Laundry  Across  Mistake  Pick up 

  Direction  Folding  Right  Solve  Speak up 

  Left  Linen  Street  Stain  Complaint 

  Lost  Press  Problem  Unclean  Employer 

  Near  Damage  Solve  Voice  Qualification 

  Honest  Mistake  Sorry  Wash  Walk 

           

10. Bagaimana 

pengucapan 

dan pelafalan 

Anda dalam 

bahasa 

Inggris? 

 Sangat lemah  Lemah  Cukup  Bagus  Sangat bagus 

          

           

11. Bagaimana 

Anda menilai 

tata bahasa 

(grammar) 

Inggris Anda? 

 Sangat lemah  Lemah  Cukup  Bagus  Sangat bagus 

          

 

12. Kegiatan apa yang Anda suka dalam belajar bahasa Inggris? 

a. Bekerja berpasangan  Ya  Tidak     

b. Seluruh kelas c.    Ya  Tidak     

c. Bekerja kelompok  Ya  Tidak     

d. Bekerja diluar kelas  Ya  Tidak     

e. Bekerja individu  Ya  Tidak     

           



 

 

15. Topik 3. Menjelaskan fasilitas hotel dan jasa  Ya  Tidak 

16. Topik 4. Menjelaskan fasilitas kamar hotel  Ya  Tidak 

17. Topik 5. Berurusan dengan permintaan tamu  Ya  Tidak 

18. Topik 6. Menawarkan jasa laundry  Ya  Tidak 

19. Topik 7. Memberikan arah di dalam bangunan hotel  Ya  Tidak 

20. Topik 8. Memberikan arah ke objek wisata  Ya  Tidak 

21. Topik 9. Berkomunikasi melalui telepon  Ya  Tidak 

22. Topik 10. Menangani keluhan tentang tata graha  Ya  Tidak 

23. Topik 11. Membuat surat lamaran dan daftar riwayat   

hidup 

 Ya  Tidak 

24. Topik 12. Berurusan dengan wawancara kerja  Ya  Tidak 

 

 

BAGIAN III. KEBUTUHAN UMUM MAHASISWA TATA GRAHA 

(HOUSEKEEPING) DALAM PEMBELAJARAN BAHASA INGGRIS 

 

25. Mengapa Anda perlu belajar bahasa Inggris? 

a. untuk belajar  Ya  Tidak 

b. untuk bekerja  Ya  Tidak 

c. untuk pelatihan  Ya  Tidak 

d. untuk tujuan lainnya  Ya  Tidak 

     

26. Keterampilan bahasa Inggris apa yang Anda butuhkan di tempat Anda bekerja nanti? 

a. Mendengarkan  Ya  Tidak 

b. Membaca  Ya  Tidak 

c. Berbicara  Ya  Tidak 

d. Menulis  Ya  Tidak 

 

 

    

27. Bagaimana bahasa Inggris Anda akan digunakan? 

a. dalam bertatap muka  Ya  Tidak 

b. di telepon  Ya  Tidak 

c. dalam percakapan tidak resmi  Ya  Tidak 

d. dalam manual teknis  Ya  Tidak 

     

28. Dengan siapa Anda akan berbicara bahasa Inggris? 

a. manajer hotel  Ya  Tidak 

b. rekan kerja  Ya  Tidak 

c. tamu  Ya  Tidak 

d. penutur asing  Ya  Tidak 

e. bukan penutur asing  Ya  Tidak 

     



 

 

29. Dimanakah Anda akan berbicara bahasa Inggris? 

a. di hotel  Ya  Tidak 

b. dalam pertemuan  Ya  Tidak 

c. dalam demonstrasi  Ya  Tidak 

d. di telepon  Ya  Tidak 

e. di dalam negeri  Ya  Tidak 

f. di luar negeri  Ya  Tidak 

     

30. Kapan Anda akan menggunakan bahasa Inggris? 

a. setelah perkuliahan  Ya  Tidak 

b. saat ini  Ya  Tidak 

c. sering  Ya  Tidak 

d. jarang  Ya  Tidak 

 

31. Menurut Anda, topik apa yang Anda butuhkan dalam menunjang pekerjaan 

Anda nanti sebagai staff housekeeping selain yang telah disebutkan diatas? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

  



 

 

Appendix 3b. The Results of Needs Analysis Questionnaire 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIX 4 

The Interview Guides and the Transcript 

of Interviews 

 

 

 

 



 

 

 

 
Appendix 4a. The Interview Guide for the ESP teacher at SMA SLUA 

Saraswati Selat  

1. How many years have you been teaching? 

2. What grade or department do you currently teach and how many students? 

3. What is your goal in teaching ESP at SMA SLUA Saraswati Selat? 

4. What are ESP materials that your students need in Housekeeping 

Department? 

5. What are activities that you want to conduct in your ESP lesson to help 

your students learn more effectively? 

6. What difficulties did you encounter in your teaching? 

7. What difficulties did your students encounter when you were teaching? 

8. Does the school provide ESP E-media material?   

9. Do you need English for Housekeeping E-Media?  

10. Can you describe what kind of English for Housekeeping E-Media do you 

and your students need? 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Appendix 4b. The Transcript of Interview with the ESP Teacher at SMA 

SLUA Saraswati Selat 

Researcher :  How many years have you been teaching? 

ESP Teacher :  I have been teaching for 5 years at SMA SLUA Saraswati Selat. 

Researcher : What grade or department do you currently teach and how many 

students? 

ESP Teacher : I teach English for specific purpose at Room Division and Food 

and Beverages Department and teach about 50 students. 

Researcher : What is your goal in teaching ESP at SMA SLUA Saraswati 

Selat? 

ESP Teacher : My goal is teaching the ESP materials to my students and they 

can reach our objectives of learning.  

Researcher : What are ESP materials that your students need in Housekeeping 

Department? 

ESP Teacher : There are some students’ need that I must complete at 

housekeeping department that are students are able to explain 

Public Area, Housekeeping Cleaning Equipment, Household 

Chemical and Supplies, Kinds and object that make the public 

area filthy, Procedure How to Clean the Public Area, Kinds and 



 

 

Type of Function Room, Hotel Landscaping, Kinds of Flowers 

Arrangement at Hospitality Industry and for more details you can 

ask my handout for Housekeeping Department at the 

administration.  

Researcher : What are activities that you want to conduct in your ESP lesson to 

help your students learn more effectively? 

ESP Teacher:  I often use PPP technique in my classroom to make my students 

learn more effectively. I give them to listen carefully what is the 

material that explained, then they will practice the task and the 

will make product from the material.  

Researcher :  What difficulties did you encounter in your teaching? 

ESP Teacher   : teaching ESP at “village school” they are some difficulties that we 

as teacher found. But the big difficulty that I found is the media 

that we used is really less than standard. For example like your 

media it is really rare and new here.  

Researcher :  What difficulties did your students encounter when you were 

teaching? 

ESP Teacher : actually here students are scary speak used English. They think that 

their English always wrong.  

Researcher :  Is there any ESP E-Media for Housekeeping?   

ESP Teacher  : As what I speak before, E-media material is the new way t teach 

English especially ESP students in here, so we don’t have E-

media materials for housekeeping here.  



 

 

Researcher : Do you need English for Housekeeping E-media?  

ESP Teacher   : Yes, I do.  

Researcher : Can you describe what kind of English for Housekeeping E-

media do you and your students need? 

ESP Teacher : I hope the media that we will receive it easy used.  I hope the 

developed material would be applicable for my students. I hope it 

will provide them some examples of language expressions, list of 

vocabulary, situations because they need some situations to role 

play. They also need some pictures on the developed material to 

make them get better understanding. 

Appendix 4c. The Interview Guide for the Housekeeping Students at SMA 

SLUA Saraswati Selat  

1. Why do you study English? 

2. Where do you expect to use English in the future (ex. what context or 

situation)? 

3. Order the following language skills from 1 (important) to 6 (unimportant)! 

4. What percentage (%) of class time do you think should be spent on each 

skill? 

5. What do you expect to learn from this class? 

6. What are your language strengths and weaknesses? 

7. Do you prefer to learn individually, in pairs or in a group? 

8. Do you like using a E-media? Why or why not?  

9. Do you need English for Housekeeping book?  



 

 

10. What do you expect from the developed material? 

Appendix 4d. The Transcript of Interview with the Housekeeping Students at 

SMA SLUA Saraswati Selat 

Researcher  : Why do you study English? 

Housekeeping Student : I study English because I need it now as ESP student.it 

also will useful in my future at my job, because I want to 

work at hospitality industry. 

Researcher  : Where do you expect to use English in the future (ex. 

what context or situation)? 

Housekeeping Student : because I want to be a housekeeping. I will use English to 

speak with English-speaking tourist when entering guest 

rooms before cleaning the room, public area, handling 

laundry service, handling guests’ complaint. 

Researcher  : Order the following language skills from 1 (important) to 

6 (unimportant)! 

Housekeeping Student : based from my experience learning English, the most 

important skill that will be used at hospitality industry as 

a housekeeping it will be speaking, listening, vocabulary, 

grammar, and the next are reading and writing. But 

actually all of them are really important when we learn 

English.  

Researcher  : What percentage (%) of class time do you think should 

be spent on each skill? 



 

 

Housekeeping Student :  For writing, it is 70% and then, 90% for listening,75% 

for vocabulary, 

    60% for writing, 50% for speaking and 85% for 

grammar. 

Researcher  :  What do you expect to learn from this class?  

Housekeeping Student :  I expect the English that I learnt the should be useful at 

future. I expected also to be able to speak English 

fluently and listen carefully and improve my English 

grammar and enrich my vocabulary.  

Researcher  :  What are your language strengths and weaknesses? 

Housekeeping Student : My strength is I can understand the meaning on English 

reading passages but I have difficulties when I will to 

answer in speaking.  

Researcher  :  Do you prefer to learn individually, in pairs or in a 

group? 

Housekeeping Student :  I prefer to study individually because if I am in group 

my skill in English will not come all out. So that I 

decided to choose individually to learn English. 

Researcher  : Do you like using an E-media? Why or why not?  

Housekeeping Student :  Honestly, I am really excited to wait using your media 

when I learn English. Why? Because I have never seen 

that before when I learnt English. 

Researcher  : Do you need English for Housekeeping E-media?  



 

 

Housekeeping Student : Yes, I do need it for my achievement at school and also 

to my future job.  

Researcher  : What do you expect from the developed material? 

Housekeeping Student : I expect the developed material will provide some 

pictures to give the students clearer understanding 

because it’s easy to remember. And also I hope it easy to 

used.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 4e. The Interview Guide for the Stakeholder of SMA SLUA 

Saraswati Selat  

1. How old are you? 

2. What is your company’s name? Please describe your company!  

3. Which department or team do you belong to? What kind of work do you 

do in the department or team?  

4. How long have you been working in your company? What is your position 

in your company? 

5. Do you use English at work?  

6. If yes, in what occasions do you use English? 

7. How important is it for you to use English in your job? 

8. If you can give advice to those who are preparing for a job, what would 

you recommend them to prepare in terms of English? 

9. What are the most important tasks that you should perform in English? 

10. Which tasks are most difficult for you to perform in English? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 4f. The Transcript of Interview with a Stakeholder of SMA SLUA 

Saraswati Selat 

Researcher  :  How old are you?  

Stakeholder :  I’m 32 years old. 

Researcher  :  What is your company’s name? Please describe your company!  

Stakeholder :  I work for Bali Sanny Hotel. It is an hotel located in Batubelig, 

Badung, Bali.  

Researcher  :  Which department or team do you belong to? What kind of work 

do you do in the department or team?  

Stakeholder :  I belong to Housekeeping department. I do regular cleaning at 

guest rooms and public area. 

Researcher  :  How long have you been working in your company? What is your 

position in your company? 

Stakeholder :  I’ve been working in my company for 10 years. My position is 

public area cleaning.  

Researcher  :  Do you use English at work?  

Stakeholder : actually I used English less that Indonesia. Because at my work 

place, sometimes I greet the guest by saying good morning and 

also used body language for example smiling.  

Researcher  :  If yes, in what occasions do you use English?  

Stakeholder : when I did cleaning at public area sometimes I greet the guest. 

When the guest’s request extra cleaning, giving direction about 

location. 



 

 

Researcher  :  How important is it for you to use English in your job? 

Stakeholder :  It is very important because I use English to communicate with 

English-speaking guests at my work. 

Researcher  : If you can give advice to those who are preparing for a job, what 

would you recommend them to prepare in terms of English? 

Stakeholder :  all of English skills are very important but English grammar and 

listening are often used at work place. 

Researcher  :  What are the most important tasks that you should perform in 

English? 

Researcher  :  Which tasks are most difficult for you to perform in English? 

Stakeholder :  The most difficult for me to perform is English listening the briths 

guest talking. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIX 5 

The Product Evaluation Checklist for 

Expert Judges and the Results 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 5a. The Product Evaluation Checklist for Expert Judges 

Instruction: Please give response to the statements below by putting a tick (√) in 

the responses column. There are five levels of quality: 

5 – Excellent   

4 – Good   

3 – Average    

2 – Below Average   

1 – Poor 

Dimension No. Item 5 4 3 2 1 
Comments/

Suggestions 

Layout 

and 

Design 

1. The E-media includes a 

detailed overview of the 

functions, structures and 

vocabulary that will be 

taught in each unit. 

      

2. The layout and design are 

appropriate and clear. 

      

3. The E-media is organized 

effectively. 

      

4. The E-media provides a 

vocabulary list. 

      

5. The E-media provides 

review section. 

      

6. The E-media provides clear 

objectives. 

      

Activities 7. The E-media provides a 

balance of activities. 

      

8. The activities encourage 

sufficient communicative 

and meaningful practice. 

      

9. The activities incorporate 

an individual, pairs and 

group work. 

      

10. The grammar points and 

vocabulary items are 

introduced in motivating 

and realistic contexts. 

      

11. The activities promote 

creative, original and 

independent responses. 

      



 

 

Skill 12. The materials include and 

focus on the skills that 

students need to practice. 

      

13. The materials provide an 

appropriate balance of the 

four language skills. 

      

14. The E-media pays attention 

to sub-skills - i.e. listening 

for gist, note-taking, 

skimming 

for information, etc. 

      

15. The practice of individual 

skill is integrated into 

practice of other skills. 

      

Language 

Type 

16. The language used in the 

E-media is authentic, that 

is, like real-life English. 

      

17. The language used is at the 

right level for students' 

current English ability. 

      

18. The progression of 

grammar points and 

vocabulary items is 

appropriate. 

      

19. The grammar points are 

presented with brief and 

easy examples and 

explanations. 

      

20. The language functions 

exemplify English that 

I/my students will be likely 

to use in the future. 

      

Subject 

and 

Content 

21. The subject and contents of 

the E-media are relevant to 

students' needs as an 

English language 

learner(s), 

      

22. The subject and contents of 

the E-media are generally 

realistic. 

      

23. The subject and contents of 

the E-media are interesting, 

challenging and 

motivating. 

      

24. There are sufficient 

varieties in the subject and 

      



 

 

content of the E-media. 

25. The materials are not 

culturally biased and they 

do not portray any negative 

Stereotypes. 

      

    

       

 

 

Expert Judges, 

 

 

________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 5b. The Results of Product Evaluation Checklist from Expert 

Judges 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIX 6 

The Results of Content Validity of Need 

Analysis Questionnaire and Material 

Evaluation Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIX 7 

The Draft of Product 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Appendix 7. The Draft of Product 

Unit 

Basic 

Competencie

s 

Indicators of 

Achievement 

Material Design Framework 

Input Content Focus Language Focus Task 

UNIT 1 

Public Area 

Adequate 

understanding 

of the scope 

of public area 

1. Adequate 

knowledge of what 

scope of public 

area. 

2. Adequate 

knowledge of 

simple explanation 

about public area. 

3. Adequate ability to 

tell the language 

expressions in 

public area 

Brainstorming 

questions 

provided with 

a picture of 

public area.  

 

Reading 

passage of 

Public area. 

 

Language 

expressions of 

Public area. 

 

1. Matching activity  

2. Role-play activity 

3. True/False activity 

4. Write the correct 

expression or 

response in the table. 

UNIT 2 

Housekeeping 

Cleaning 

Equipment 

Adequate 

understanding 

of the concept 

and kinds of 

housekeeping 

cleaning 

1. Adequate 

knowledge of what 

is housekeeping 

cleaning 

equipment. 

2. Adequate 

Brainstorming 

questions 

provided with 

a picture of 

kind of 

housekeeping 

Reading 

passage of 

what is 

housekeeping 

cleaning 

equipment. 

Language 

expressions of 

housekeeping 

cleaning 

equipment 

1. Matching activity  

2. Role-play activity 

3. True/False activity 

4. Write the correct 

expression or response 

in the table. 



 

 

equipment. knowledge of what 

kinds of 

housekeeping 

cleaning 

equipment. 

3. Adequate ability to 

tell the language 

expressions in 

housekeeping 

cleaning 

equipment. 

cleaning 

equipments.   

 

UNIT 3 

Household 

Chemical and 

Supplies 

Adequate 

understanding 

of the concept 

of household 

chemical and 

supplies 

1. Adequate 

knowledge of 

household 

chemical and 

supplies. 

2. Adequate ability to 

tell the language 

expressions in 

explaining kind of 

household 

chemical and 

supplies. 

Brainstorming 

questions 

provided with 

some pictures 

of hotel 

facilities and 

services.  

Reading 

passage of kind 

of household 

chemical and 

supplies in 

hotel 

Language 

expressions of 

household 

chemical and 

supplies 

1. Matching activity 

2. Listen to an audio and 

complete the text. 

3. Role-play activity 

4. Answer some 

questions. 

5. Fill in the blanks  
 
 

UNIT 4 

Kinds and 

object that 

make the 

public area 

Adequate 

understanding 

of the concept 

and well-

known about 

1. Adequate 

knowledge of kind 

and objects that 

make public area 

filthy. 

Brainstorming 

questions 

provided with 

a picture of 

kind and 

Reading 

passage of 

kind and 

objects that 

make public 

Language 

expressions of 

kind and objects 

that make public 

area filthy 

1. Matching activity 

2. Listen to an audio and 

complete the text. 

3. Role-play activity 

4. Answer some 



 

 

filthy  the kinds and 

object that 

make the 

public area 

filthy 

2. Adequate ability to 

explain the kind 

and objects that 

make public area 

filthy. 

objects that 

make public 

area filthy. 

 

area filthy. 

 

questions. 

5. Fill in the blanks  

 

UNIT 5 

Procedure 

How to Clean 

the Public 

Area 

Adequate 

understanding 

of the concept 

and know the 

procedure 

how to clean 

the public 

area 

1. Adequate 

knowledge of how 

to clean the public 

area. 

2. Adequate ability to 

tell the language 

expressions of 

procedure how to 

clean public area. 

Brainstorming 

questions 

provided with 

some pictures 

procedure how 

to clean public 

area. 

Reading 

passage of 

procedure 

how to clean 

public area 

 

Language 

expressions of 

procedure how to 

clean public area 

that often to say. 

1. Matching activity 

2. Listen to an audio and 

complete the text. 

3. Role-play activity 

4. Answer some 

questions. 

5. Fill in the blanks 

UNIT 6 

Kind and 

Types of 

Function 

Room 

Adequate 

understanding 

of the concept 

of kinds and 

type of 

function room 

1. Adequate 

knowledge of kind 

types of function 

room. 

2. Adequate ability to 

tell the language 

expressions in 

explaining 

function room 

Brainstorming 

questions 

provided with 

a picture of 

kind types of 

function 

room. 

Reading 

passage of kind 

types of 

function room 

Language 

expressions 

explaining of 

kind types of 

function room. 

 

1. Matching activity 

2. Listen to an audio and 

complete the text. 

3. Role-play activity 

4. Answer some 

questions. 

5. Fill in the blanks 

UNIT 7 

Hotel 

Landscaping  

Adequate 

understanding 

of the concept 

of hotel 

landscaping 

1. Adequate 

knowledge hotel 

landscaping. 

2. Adequate ability to 

explain about what 

Brainstorming 

questions 

provided with 

a picture of 

hotel 

Reading 

passage of 

Important 

explanation 

about hotel 

Language 

expressions used 

in explaining 

hotel 

landscaping.  

1. Matching activity 

2. Listen to an audio and 

complete the text. 

3. Role-play activity 



 

 

is hotel 

landscaping. 

landscaping 

 

landscaping 

 

 4. Answer some 

questions. 

5. Fill in the blanks   

UNIT 8 

Kinds of 

Flowers 

Arrangement 

at Hospitality 

Industry 

 

Adequate 

understanding 

of the concept 

of kinds of 

flowers 

arrangement 

at hospitality 

industry 

1. Adequate of the 

concept of kinds of 

flowers 

arrangement at 

hospitality 

industry 

2. Adequate ability to 

explain how the 

concept the kinds 

of flowers 

arrangement at 

hospitality 

industry. 

Brainstorming 

questions 

provided with 

a picture 

flower 

arrangement 

 

Reading 

passage of how 

to know how 

and what kind 

of flowers 

arrangement at 

hospitality 

industry. 

 

Language 

expressions of 

the concept kinds 

of flowers 

arrangement at 

hospitality 

industry. 

 

1. Matching activity 

2. Listen to an audio and 

complete the text. 

3. Role-play activity 

4. Answer some 

questions. 

5. Fill in the blanks 



 

 

 


