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PRAKATA 

 

Puji Syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa 

karena berkat rahmat-Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Kualitas Pelayanan Electronic Library pada UPT Perpustakaan Universitas 

Pendidikan Ganesha”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai 

gelar sarjana pendidikan pada Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja.  

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, penulis mengucapkan terimakasi kepada:  

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd, selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk mengikuti 

pendidikan pada Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi. 

2. Dr. Gede Adi Yuniartha, S.E., Ak., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd selaku Ketua Jurusan Ekonomi Akuntansi 

Universitas Pendidikan Ganesha.  

4. M. Rudi Irwansyah, S.Pd,.M.Pd selaku Koordinator Program Studi Pendidikan 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

5. Bapak Drs. I Nyoman Sujana, M.Si selaku pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, dan motivasi kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Ibu Dra. Lulup Endah Tripalupi, M.Pd selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, dan motivasi kepada penulis dalam 

penyelesaian skripsi ini.   

7. Staf dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi yang telah banyak membantu 

penulis selama masa perkuliahan dan penyelesaian skripsi ini.  

8. Kedua orang tua saya tercinta Bapak Nyoman Bendesa dan Ibu Made Misiani, 

serta saudari Kadek Martha Kartika dan Komang Puspa Cahyani yang 

senantiasa memberikan doa, dukungan material, serta motivasi kepada penulis 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

9. Diri saya sendiri yang sudah berusaha dan berhasil menyelesaikan skipsi ini 

meskipun telah banyak cobaan yang dialami. 

10. Sahabat tercinta Ni Made Hariati Dewi dan Gusti Made Dwi Pratiwi yang 

senantiasa menemani, memberikan doa, semangat dan dukungannya kepada 

penulis selama masa perkuliahan sampai akhir. 

11. Geng Banglod yang sudah menemani penulis hingga saat ini Krisna, Tiwi, 

Fitria, Virda, Tina, dan Putri hingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. 

12. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penyusunan skripsi ini.  



 

ii 

 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih 

jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. Untuk 

itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik maupun 

saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini 

dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi pengembangan 

dunia pendidikan. 

      Singaraja, 21 April 2021 

Penulis,  
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