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Lampiran 1. 

Daftar Nama Responden Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan pada mahasiswa Universitas Pendidikan 

Ganesha dengan jumlah responden sebanyak 30 orang. Adapun daftar nama-nama 

sebagai berikut. 

NO. NAMA RESPONDEN NO. NAMA RESPONDEN 

1. Hariati Dewi 16. Abdurrahman 

2. Kadek Martha Kartika 17. Gusti Ayu Made Dwi Pratiwi 

3. Kadek Puspa Dewi 18. Kadek Alina 

4. Made Erina Gandi 19. Ni Kadek Buda apriliani 

5. Aris Widnyana 20. Bayu wirayudha 

6. Ni Made Indira Suari 21. Komang lia karina 

7. Ni Luh Putu Ayu Desy Pratiwi 22. Lintang Putri Negari 

8. Ni Made sukma wardhani 23. Putu Krisda Ratma Devi 

9. I Made Aditya Yasa 24. Made Dian Maharani 

10. Rachel 25. Putu Sulasni 

11. Komang Mas Yudi Arta 26. Ni Luh Eka Ayu Caesarini 

12. I Gede Jaya Putra Negara 27. I Gede Bj. Arta Mulya 

13. Fitria purwantini 28. Ayu Ketut Wiraswaryani 

14. 

Ni Luh Putu Utami Darma 

Putri 29. 

Luh Putu Aprilia Tri Bhuana 

Chi Gayatri 

15. Ni Luh Arik Setiawati 30. Putu Dewi Supeni 
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Lampiran 2.  

Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Electronic Library pada UPT 

Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha 

 

1. Identitas Responden 

a. Nama Responden : ……………………………………………… 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu) 

c. Semester  : ……………………………………………… 

d. Fakultas   : ……………………………………………… 

e. Jurusan  : ……………………………………………… 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan sodara untuk menjawab 

seluruh pertanyaan/pernyataan dalam kuesioner ini. 

b. Berikan tanda centang ( ) pada jawaban yang sodara anggap paling 

sesuai. 

c. Setelah mengisi kuesioner ini mohon sodara dapat memberikan 

kembali kepada yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali. 

d. Terdapat 5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing 

pernyataan, yaitu: 

1) SS  : Sangan Setuju 

2) S  : Setuju 

3) R  : Ragu-ragu 

4) KS  : Kurang Setuju 

5) TS  : Tidak Setuju 

 

NO. PERTANYAAN 
ALTERNATIVE JAWABAN 

SS S R KS TS 

 Affect of Service 
     

1. 

Apakah petugas perpustakaan memberikan perhatian dan pengarahan 

yang sungguh-sungguh pada saya saat menggunakan Electronic 
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Library? 

2. 
Apakah petugas perpustakaan bersedia untuk membantu kesulitan saya 

dalam mencari informasi pada Electronic Library? 

     

3. 
Apakah petugas perpustakaan mampu menanamkan keyakinan dan 

rasa percaya pada pengunjung untuk menggunakan Electronic Library? 

     

4. 
Apakah petugas perpustakaan memberikan pelayanan dengan cepat 

dan tepat? 

     

5. 
Apakah petugas perpustakaan mempunyai kemampuan dalam 

memberikan informasi. yang akurat? 

     

 Information Accesss 
     

6. 
Apakah Ketersediaan koleksi pada Electronic Library sesuai dengan 

kebutuhan? 

     

7. 
Apakah penataan koleksi pada Electronic Library memudahkan 

pemustaka untuk mengaksesnya? 

     

8. 
Apakah ketersediaan fasilitas Electronic Library membantu pemustaka 

memperoleh bahan informasi di perpustakaan? 

     

9. 
Apakah Electronic Library membuat layanan di perpustakaan menjadi 

lebih cepat? 

     

10. 
Apakah fitur-fitur yang tersedia pada Electronic Library sebagai alat 

bantu penelusuran koleksi buku ataupun publikasi statistik? 

     

 Library As Place 
     

11. 
Apakah Sarana dan Prasarana cukup memadai dan berfungsi dengan 

baik? 

     

12. Apakah ketenangan ruangan perpustakaan cocok untuk belajar?      

13. 
Apakah perpustakaan memiliki disain ruangan sebagai tempat diskusi 

yang menarik minat pengunjung? 

     

14. 
Apakah perpustakaan terbuka untuk civitas akademika dalam belajar 

ataupun diskusi bersama? 

     

15. 
Apakah perpustakaan menyediakan ruangan yang nyaman untuk 

belajar? 
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16. 
Apakah kondisi perpustakaan yang selalu bersih dan dijaga dengan 

baik sehingga kondusif untuk belajar? 

     

17. 
Apakah Petunjuk atau panduan penggunaan fasilitas Elecronic Library 

di perpustakaan sudah jelas? 

     

 Personal Control 
     

18. 
Apakah pemustaka dapat mencari informasi sendiri di perpustakaan 

dengan menggunakan Electronic Library? 

     

19. 
Apakah pemustaka mampu menggunakan layanan Electronic Library 

yang ada? 

     

20. 
Apakah Penulusuran informasi mudah dilakukan menggunakan 

Electronic Library? 

     

21. 
Apakah Layanan Electronic Library membuat penelusuran informasi 

menjadi lebih mudah? 
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Kuesioner Harapan Kualitas Pelayanan Electronic Library pada UPT 

Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha 

 

1. Identitas Responden 

a. Nama Responden : ……………………………………………… 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu) 

c. Semester  : ……………………………………………… 

d. Fakultas   : ……………………………………………… 

e. Jurusan  : ……………………………………………… 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan sodara untuk menjawab 

seluruh pertanyaan/pernyataan dalam kuesioner ini. 

b. Berikan tanda centang ( ) pada jawaban yang sodara anggap paling 

sesuai. 

c. Setelah mengisi kuesioner ini mohon sodara dapat memberikan 

kembali kepada yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali. 

e. Terdapat 5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing 

pernyataan, yaitu: 

1) SP  : Sangan Penting 

2) P  : Penting 

3) CP  : Cukup Penting 

4) TP  : Tidak Penting 

5) STP : Sangat Tidak Penting 

Perhatian : 

Nilai yang anda tentukan pada kolom 1 harus lebih rendah atau sama 

dengan nilai pada kolom 2. 

NO PERTANYAAN HARAPAN MINIMUM HARAPAN IDEAL 

SP P CP TP STP SP P CP TP STP  Affect of Service 

1 Petugas perpustakaan memberikan perhatian 

dan pengarahan yang sungguh-sungguh pada 

saya saat menggunakan Electronic Library. 

          

2 Petugas perpustakaan bersedia untuk           
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membantu kesulitan saya dalam mencari 

informasi pada Electronic Library. 

3 Petugas perpustakaan mampu menanamkan 

keyakinan dan rasa percaya pada pengunjung 

untuk menggunakan Electronic Library. 

          

4 Petugas perpustakaan memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tepat. 

          

5 Petugas perpustakaan mempunyai kemampuan 

dalam memberikan informasi. yang akurat. 

          

 Information Accesss           

6 Ketersediaan koleksi pada Electronic Library 

sesuai dengan kebutuhan. 

          

7 Penataan koleksi pada Electronic Library 

memudahkan saya untuk mengaksesnya. 

          

8 Ketersediaan fasilitas Electronic Library 

membantu saya memperoleh bahan informasi 

di perpustakaan. 

          

9 Electronic Library membuat layanan di 

perpustakaan menjadi lebih cepat. 

          

10 Fitur-fitur yang tersedia pada Electronic 

Library sebagai alat bantu penelusuran koleksi 

buku ataupun publikasi statistik. 

          

 Library As Place           

11 Sarana dan Prasarana cukup memadai dan 

berfungsi dengan baik. 

          

12 Ketenangan ruangan perpustakaan untuk 

belajar. 

          

13 Memiliki disain ruangan sebagai tempat 

diskusi yang menarik minat pengunjung. 

          

14 Perpustakaan terbuka untuk civitas akademika 

dalam belajar ataupun diskusi bersama. 

          

15 Perpustakaan menyediakan ruangan yang           
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nyaman untuk belajar. 

16 Kondisi perpustakaan yang selalu bersih dan 

dijaga dengan baik sehingga kondusif untuk 

belajar. 

          

17 Petunjuk atau panduan penggunaan fasilitas 

Elecronic Library di perpustakaan sudah jelas. 

          

 Personal Control           

18 Saya dapat mencari informasi sendiri di 

perpustakaan dengan menggunakan Electronic 

Library. 

          

19 Saya mampu menggunakan layanan Electronic 

Library yang ada. 

          

20 Penulusuran informasi mudah dilakukan 

menggunakan Electronic Library. 

          

21 Layanan Electronic Library membuat 

penelusuran informasi menjadi lebih mudah. 
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Lampiran 3. 

DATA ORDINAL KUESIONER PERSEPSI 

1. Affect Of Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO P1 P2 P3 P4 P5 

1 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 4 4 

8 4 4 5 5 4 

9 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 

12 3 3 3 4 4 

13 4 3 5 5 4 

14 4 5 4 5 5 

15 4 4 4 4 5 

16 4 4 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 4 4 

19 5 5 4 3 5 

20 4 5 3 5 3 

21 4 4 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 4 4 

24 5 5 5 5 5 

25 4 5 3 3 4 

26 4 3 4 4 4 

27 4 4 5 4 4 

28 4 4 3 2 4 

29 5 5 4 4 4 

30 5 4 4 4 4 



 

 

2. Information Access 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 4 

4 5 4 3 4 5 

5 4 4 3 4 4 

6 5 5 4 5 5 

7 5 5 4 5 5 

8 5 4 4 5 5 

9 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 

11 5 4 4 4 4 

12 3 3 3 3 4 

13 4 4 4 3 2 

14 5 4 4 5 4 

15 4 4 4 5 5 

16 5 3 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 

18 5 5 4 5 5 

19 3 4 3 3 3 

20 5 5 5 5 4 

21 5 5 4 5 4 

22 4 4 4 4 4 

23 5 5 3 5 3 

24 5 5 5 5 5 

25 5 3 3 4 5 

26 5 4 3 4 4 

27 4 4 4 3 4 

28 4 3 3 5 4 

29 4 4 4 4 4 

30 4 3 3 3 4 



 

 

3. Library As Place 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17  

1 5 5 5 5 5 5 5  

2 4 5 5 5 5 5 4  

3 4 5 4 4 4 5 5  

4 5 5 5 5 5 5 5  

5 4 5 4 5 4 4 4  

6 5 5 4 4 5 5 5  

7 5 5 4 5 5 5 5  

8 4 5 5 4 4 5 5  

9 5 5 5 5 5 5 5  

10 4 5 5 4 5 5 5  

11 5 5 5 5 5 5 5  

12 4 5 4 4 4 4 3  

13 4 4 4 4 4 4 4  

14 5 5 5 5 5 5 4  

15 4 4 3 5 4 3 4  

16 5 5 3 4 5 5 5  

17 4 5 4 4 4 5 4  

18 4 3 3 5 4 4 5  

19 5 4 4 3 4 4 4  

20 4 5 5 5 5 5 5  

21 4 4 3 5 4 5 5  

22 4 4 4 4 4 4 4  

23 4 4 4 5 4 4 5  

24 5 5 5 5 5 5 5  

25 4 4 4 5 4 4 5  

26 4 4 3 3 4 4 3  

27 5 3 3 4 4 4 3  

28 4 5 5 5 5 5 5  

29 4 4 4 4 4 4 4  

30 4 4 4 4 4 4 4  



 

 

4. Personal Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO P18 P19 P20 P21 

1 5 5 5 5 

2 5 4 5 5 

3 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 

6 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 

12 3 3 3 3 

13 3 4 4 4 

14 5 4 5 5 

15 4 4 3 4 

16 5 5 4 5 

17 4 4 4 4 

18 5 2 5 5 

19 4 5 5 5 

20 5 4 4 5 

21 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 

24 4 4 5 5 

25 5 4 5 5 

26 3 3 4 4 

27 4 4 3 4 

28 4 4 4 5 

29 4 4 4 4 

30 4 3 4 4 



 

 

DATA ORDINAL KUESIONER HARAPAN MINIMUM 

1. Affect of Service 

NO 

 

P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 3 2 2 3 

2 3 3 3 3 4 

3 4 2 2 3 3 

4 3 3 2 3 4 

5 4 2 2 3 4 

6 4 4 3 4 3 

7 4 2 2 2 3 

8 3 2 2 2 4 

9 3 3 3 4 3 

10 4 2 4 3 4 

11 3 2 3 2 4 

12 4 2 2 3 3 

13 4 2 4 4 4 

14 3 2 3 3 3 

15 3 3 2 4 4 

16 4 2 2 2 4 

17 3 2 3 3 4 

18 4 3 2 3 3 

19 4 3 2 2 3 

20 3 3 3 3 4 

21 4 2 2 3 3 

22 3 3 2 3 4 

23 4 2 2 3 4 

24 4 4 3 4 3 

25 4 2 2 2 3 

26 3 2 2 2 4 

27 3 3 3 4 3 

28 4 2 4 3 4 



 

 

 

 

 

2. Information Access 

29 3 2 3 2 4 

30 4 2 2 3 3 

NO P6 P7 P8 P9 P10 

1 3 3 4 4 2 

2 2 4 3 3 3 

3 2 3 2 4 2 

4 2 2 3 4 4 

5 2 4 4 4 2 

6 2 3 3 3 2 

7 3 2 4 3 3 

8 2 2 2 4 2 

9 2 3 3 3 2 

10 3 2 3 4 2 

11 3 2 2 4 2 

12 3 3 3 3 2 

13 2 2 3 3 3 

14 3 2 3 4 2 

15 2 2 3 3 2 

16 4 3 4 4 3 

17 2 2 2 4 3 

18 2 2 2 3 3 

19 3 3 4 4 2 

20 2 4 3 3 3 

21 2 3 2 4 2 

22 2 2 3 4 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Library as Place 

23 2 4 4 4 2 

24 2 3 3 3 2 

25 3 2 4 3 3 

26 2 2 2 4 2 

27 2 3 3 3 2 

28 3 2 3 4 2 

29 3 2 2 4 2 

30 3 3 3 3 2 

NO P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 2 3 3 2 3 2 3 

2 2 3 4 2 2 3 3 

3 2 3 4 2 4 4 4 

4 3 4 3 2 3 3 3 

5 2 2 3 3 2 4 4 

6 2 2 4 2 2 2 4 

7 3 4 3 2 3 3 3 

8 4 3 4 3 2 3 4 

9 3 2 4 3 2 2 3 

10 2 3 3 3 3 3 4 

11 4 4 4 2 2 3 4 

12 3 3 3 3 2 3 4 

13 2 4 4 2 2 3 3 

14 2 2 4 4 3 4 3 

15 3 3 4 2 2 2 4 

16 2 3 3 2 2 2 3 

17 2 2 3 3 3 4 4 

18 3 3 4 2 4 3 4 

19 2 3 3 2 3 2 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Personal Control 

20 2 3 4 2 2 3 3 

21 2 3 4 2 4 4 4 

22 3 4 3 2 3 3 3 

23 2 2 3 3 2 4 4 

24 2 2 4 2 2 2 4 

25 3 4 3 2 3 3 3 

26 4 3 4 3 2 3 4 

27 3 2 4 3 2 2 3 

28 2 3 3 3 3 3 4 

29 4 4 4 2 2 3 4 

30 2 3 3 2 3 2 3 

NO P18 P19 P20 P21 

1 2 3 3 3 

2 
3 2 4 4 

3 
2 2 2 4 

4 
2 3 3 4 

5 
3 2 3 3 

6 
3 2 2 3 

7 
3 3 3 4 

8 
2 2 3 3 

9 
3 2 3 4 

10 
2 2 3 4 

11 
4 3 4 3 

12 
2 2 2 3 

13 
2 2 2 4 

14 
3 3 4 3 

15 
2 4 3 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 
2 3 2 4 

17 
2 2 3 3 

18 
2 4 4 4 

19 
2 3 3 3 

20 
3 2 4 4 

21 
2 2 2 4 

22 
2 3 3 4 

23 
3 2 3 3 

24 
3 2 2 3 

25 
3 3 3 4 

26 
2 2 3 3 

27 
3 2 3 4 

28 
2 2 3 4 

29 
4 3 4 3 

30 2 3 3 3 



 

 

DATA ORDINAL KUESIONER HARAPAN IDEAL 

1. Affect of Service 

NO 

 

P1 P2 P3 P4 P5 

1 
5 

4 5 4 4 

2 4 4 5 4 5 

3 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 

6 5 5 4 5 4 

7 5 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 5 

9 4 4 4 5 4 

10 5 4 5 4 5 

11 4 4 4 4 5 

12 5 4 4 4 4 

13 5 4 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 5 5 

16 5 4 4 4 5 

17 4 4 5 4 5 

18 5 4 5 4 4 

19 5 4 5 4 4 

20 4 4 5 4 5 

21 5 4 5 4 4 

22 4 4 5 4 5 

23 5 4 5 4 5 

24 5 5 5 5 4 

25 5 4 5 4 4 

26 4 4 5 4 5 

27 4 4 4 5 4 

28 5 4 5 4 5 



 

 

 

 

 

2. Information Access 

29 4 5 4 4 5 

30 
5 

4 5 4 4 

NO P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 5 5 4 

2 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 

6 5 4 4 4 4 

7 5 4 5 4 4 

8 5 5 4 5 4 

9 5 5 4 4 4 

10 5 5 5 5 4 

11 5 5 5 5 4 

12 5 5 5 4 5 

13 5 4 5 4 5 

14 5 5 4 5 5 

15 4 5 4 4 5 

16 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 5 5 

18 5 4 4 4 4 

19 5 4 5 5 4 

20 5 5 4 4 4 

21 5 4 4 5 4 

22 5 4 4 5 5 

23 5 5 5 5 4 

24 5 4 4 4 4 

25 5 4 5 4 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

3. Library as Place 

26 5 4 4 5 4 

27 5 5 4 4 5 

28 5 5 4 5 5 

29 5 5 4 5 5 

30 5 5 4 4 5 

NO P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 
4 

4 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 

6 4 4 5 4 4 4 5 

7 4 5 4 4 4 4 4 

8 5 4 5 4 4 4 5 

9 4 4 5 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 3 4 3 

11 5 5 5 4 3 4 5 

12 4 4 4 4 4 4 5 

13 4 5 5 4 4 4 4 

14 4 4 5 5 4 5 4 

15 4 4 5 4 4 4 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 5 5 

18 4 4 5 4 5 4 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 5 4 4 4 4 

21 4 4 5 4 5 5 5 

22 4 5 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 5 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Personal Control 

24 4 4 5 4 4 4 5 

25 4 5 4 4 4 4 4 

26 5 4 5 4 4 4 5 

27 4 4 5 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 5 

29 5 5 5 4 4 4 5 

30 4 4 4 4 4 4 5 

NO P18 P19 P20 P21 

1 5 
4 4 4 

2 
5 4 5 5 

3 
5 5 5 5 

4 
4 5 5 5 

5 
5 5 5 3 

6 
5 5 4 4 

7 
5 4 4 5 

8 
5 3 4 4 

9 
5 4 4 5 

10 
5 4 4 5 

11 
5 4 5 4 

12 
4 4 4 4 

13 
4 4 4 5 

14 
5 4 5 4 

15 
5 5 4 5 

16 
4 4 4 5 

17 
5 4 4 4 

18 
5 5 5 5 

19 
5 5 4 4 



 

 

20 
5 5 5 5 

21 
5 5 4 5 

22 
5 5 4 5 

23 
5 5 4 4 

24 
5 5 5 4 

25 
5 5 5 5 

26 
5 5 5 4 

27 
5 5 5 5 

28 
5 5 5 5 

29 
5 5 5 4 

30 
4 5 4 4 
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Lampiran 4.  

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Indikator Affect Of Service 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 JUMLAH 

P1 

Pearson 

Correlation 
1 ,688** ,544** ,173 ,313 ,507** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,360 ,092 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

P2 

Pearson 

Correlation 
,688** 1 ,176 ,094 ,293 ,641** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,352 ,621 ,117 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P3 

Pearson 

Correlation 
,544** ,176 1 ,598** ,429* ,508** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,352  ,000 ,018 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

P4 

Pearson 

Correlation 
,173 ,094 ,598** 1 ,314 ,529** 

Sig. (2-tailed) ,360 ,621 ,000  ,091 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 

P5 

Pearson 

Correlation 
,313 ,293 ,429* ,314 1 ,413* 

Sig. (2-tailed) ,092 ,117 ,018 ,091  ,023 

N 30 30 30 30 30 30 

JUMLAH 

Pearson 

Correlation 
,507** ,641** ,508** ,529** ,413* 1 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,004 ,003 ,023  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,730 5 



 

 

2. Indikator Information Access 

 

Correlations 

 P6 P7 P8 P9 P10 JUMLAH 

P6 

Pearson 

Correlation 
1 ,532** ,441* ,703** ,482** ,741** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,015 ,000 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P7 

Pearson 

Correlation 
,532** 1 ,645** ,646** ,265 ,650** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 ,000 ,157 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P8 

Pearson 

Correlation 
,441* ,645** 1 ,513** ,314 ,638** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000  ,004 ,091 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P9 

Pearson 

Correlation 
,703** ,646** ,513** 1 ,553** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004  ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P10 

Pearson 

Correlation 
,482** ,265 ,314 ,553** 1 ,583** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,157 ,091 ,002  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

JUMLAH 

Pearson 

Correlation 
,741** ,650** ,638** ,735** ,583** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,837 5 



 

 

3. Indikator Library As Place 

Correlations 

 P11 P12 P13 P14 P15 P16 JUMLAH 

P11 

Pearson 

Correlation 
1 ,239 ,204 ,097 ,591** ,386* ,460* 

Sig. (2-tailed)  ,204 ,279 ,610 ,001 ,035 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P12 

Pearson 

Correlation 
,239 1 ,686** ,221 ,660** ,717** ,517** 

Sig. (2-tailed) ,204  ,000 ,241 ,000 ,000 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P13 

Pearson 

Correlation 
,204 ,686** 1 ,343 ,626** ,593** ,574** 

Sig. (2-tailed) ,279 ,000  ,064 ,000 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P14 

Pearson 

Correlation 
,097 ,221 ,343 1 ,428* ,243 ,529** 

Sig. (2-tailed) ,610 ,241 ,064  ,018 ,195 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P15 

Pearson 

Correlation 
,591** ,660** ,626** ,428* 1 ,726** ,751** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,018  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P16 

Pearson 

Correlation 
,386* ,717** ,593** ,243 ,726** 1 ,745** 

Sig. (2-tailed) ,035 ,000 ,001 ,195 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

JUMLAH 

Pearson 

Correlation 
,460* ,517** ,574** ,529** ,751** ,745** 1 

Sig. (2-tailed) ,011 ,003 ,001 ,003 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,825 6 

 

 



 

 

4. Indikator Personal Control 

Correlations 

 P17 P18 P19 P20 P21 JUMLAH 

P17 

Pearson 

Correlation 
1 ,671** ,479** ,630** ,740** ,741** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P18 

Pearson 

Correlation 
,671** 1 ,461* ,657** ,745** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,010 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P19 

Pearson 

Correlation 
,479** ,461* 1 ,443* ,505** ,587** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,010  ,014 ,004 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

P20 

Pearson 

Correlation 
,630** ,657** ,443* 1 ,772** ,766** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,014  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

P21 

Pearson 

Correlation 
,740** ,745** ,505** ,772** 1 ,785** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

JUMLAH 

Pearson 

Correlation 
,741** ,781** ,587** ,766** ,785** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,878 5 
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Lampiran 5. 

REKAPITULASI HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

INSTRUMEN 

1. Hasil Uji Validitas Instrumen 

No Pertanyaan 
Koefisien Korelasi 

(r hitung) 
r tabel Keterangan 

1 0,507 0,361 VALID 

2 0,641 0,361 VALID 

3 0,508 0,361 VALID 

4 0,529 0,361 VALID 

5 0,431 0,361 VALID 

6 0,741 0,361 VALID 

7 0,650 0,361 VALID 

8 0,638 0,361 VALID 

9 0,735 0,361 VALID 

10 0,583 0,361 VALID 

11 0,460 0,361 VALID 

12 0,517 0,361 VALID 

13 0,574 0,361 VALID 

14 0,529 0,361 VALID 

15 0,751 0,361 VALID 

16 0,745 0,361 VALID 

17 0,741 0,361 VALID 

18 0,781 0,361 VALID 

19 0,587 0,361 VALID 

20 0,766 0,361 VALID 

21 0,785 0,361 VALID 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

No. Indikator 
Cronbach’s 

Alpha 

Standar 

Alpha 

N of 

Term 
Keterangan 

1. Affect of Service 0,730 0,60 5 Reliabel 

2. Information Access 0,837 0,60 5 Reliabel 

3. Library as Place 0,825 0,60 6 Reliabel 

4. Personal Control 0,878 0,60 5 Reliabel 
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Lampiran 6. 

Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Electronic Library pada UPT 

Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha 

 

3. Identitas Responden 

a. Nama Responden : ……………………………………………… 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu) 

c. Semester  : ……………………………………………… 

d. Fakultas   : ……………………………………………… 

e. Jurusan  : ……………………………………………… 

4. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan sodara untuk menjawab 

seluruh pertanyaan/pernyataan dalam kuesioner ini. 

b. Berikan tanda centang ( ) pada jawaban yang sodara anggap paling 

sesuai. 

c. Setelah mengisi kuesioner ini mohon sodara dapat memberikan 

kembali kepada yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali. 

d. Terdapat 4 (empay) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-

masing pernyataan, yaitu: 

1) SP  : Sangan Puas 

2) P  : Puas 

3) KP  : Kurang Puas 

4) TP  : Tidak Puas 

5) STP : Sangat Tidak Puas 

NO PERTANYAAN HARAPAN MINIMUM HARAPAN IDEAL 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 Affect of Service           

1 Petugas perpustakaan memberikan perhatian dan 

pengarahan yang sungguh-sungguh pada saya 

saat menggunakan Electronic Library. 

          

2 Petugas perpustakaan bersedia untuk membantu 

kesulitan saya dalam mencari informasi pada 
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Electronic Library. 

3 Petugas perpustakaan mampu menanamkan 

keyakinan dan rasa percaya pada pengunjung 

untuk menggunakan Electronic Library. 

          

4 Petugas perpustakaan memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tepat. 

          

5 Petugas perpustakaan mempunyai kemampuan 

dalam memberikan informasi. yang akurat. 

          

 Information Accesss           

6 Ketersediaan koleksi pada Electronic Library 

sesuai dengan kebutuhan. 

          

7 Penataan koleksi pada Electronic Library 

memudahkan saya untuk mengaksesnya. 

          

8 Ketersediaan fasilitas Electronic Library 

membantu saya memperoleh bahan informasi di 

perpustakaan. 

          

9 Electronic Library membuat layanan di 

perpustakaan menjadi lebih cepat. 

          

10 Fitur-fitur yang tersedia pada Electronic Library 

sebagai alat bantu penelusuran koleksi buku 

ataupun publikasi statistik. 

          

 Library As Place           

11 Sarana dan Prasarana cukup memadai dan 

berfungsi dengan baik. 

          

12 Ketenangan ruangan perpustakaan untuk belajar.           

13 Memiliki disain ruangan sebagai tempat diskusi 

yang menarik minat pengunjung. 

          

14 Perpustakaan terbuka untuk civitas akademika 

dalam belajar ataupun diskusi bersama. 

          

15 Perpustakaan menyediakan ruangan yang           



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nyaman untuk belajar. 

16 Kondisi perpustakaan yang selalu bersih dan 

dijaga dengan baik sehingga kondusif untuk 

belajar. 

          

17 Petunjuk atau panduan penggunaan fasilitas 

Elecronic Library di perpustakaan sudah jelas. 

          

 Personal Control           

18 Saya dapat mencari informasi sendiri di 

perpustakaan dengan menggunakan Electronic 

Library. 

          

19 Saya mampu menggunakan layanan Electronic 

Library yang ada. 

          

20 Penulusuran informasi mudah dilakukan 

menggunakan Electronic Library. 

          

21 Layanan Electronic Library membuat 

penelusuran informasi menjadi lebih mudah. 
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Kuesioner Harapan Kualitas Pelayanan Electronic Library pada UPT 

Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha 

 

3. Identitas Responden 

a. Nama Responden : ……………………………………………… 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu) 

c. Semester  : ……………………………………………… 

d. Fakultas   : ……………………………………………… 

e. Jurusan  : ……………………………………………… 

4. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan sodara untuk menjawab 

seluruh pertanyaan/pernyataan dalam kuesioner ini. 

b. Berikan tanda centang ( ) pada jawaban yang sodara anggap paling 

sesuai. 

c. Setelah mengisi kuesioner ini mohon sodara dapat memberikan 

kembali kepada yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali. 

d. Terdapat 5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing 

pernyataan, yaitu: 

1) SP  : Sangat Penting 

2) P  : Penting 

3) CP  : Cukup Penting 

4) TP  : Tidak Penting 

5) STP : Sangat Tidak Penting 

Perhatian : 

Nilai yang anda tentukan pada kolom 1 harus lebih rendah atau sama 

dengan nilai pada kolom 2. 

NO PERTANYAAN HARAPAN MINIMUM HARAPAN IDEAL 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 Affect of Service           

1 Petugas perpustakaan memberikan perhatian dan 

pengarahan yang sungguh-sungguh pada saya 
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saat menggunakan Electronic Library. 

2 Petugas perpustakaan bersedia untuk membantu 

kesulitan saya dalam mencari informasi pada 

Electronic Library. 

          

3 Petugas perpustakaan mampu menanamkan 

keyakinan dan rasa percaya pada pengunjung 

untuk menggunakan Electronic Library. 

          

4 Petugas perpustakaan memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tepat. 

          

5 Petugas perpustakaan mempunyai kemampuan 

dalam memberikan informasi. yang akurat. 

          

 Information Accesss           

6 Ketersediaan koleksi pada Electronic Library 

sesuai dengan kebutuhan. 

          

7 Penataan koleksi pada Electronic Library 

memudahkan saya untuk mengaksesnya. 

          

8 Ketersediaan fasilitas Electronic Library 

membantu saya memperoleh bahan informasi di 

perpustakaan. 

          

9 Electronic Library membuat layanan di 

perpustakaan menjadi lebih cepat. 

          

10 Fitur-fitur yang tersedia pada Electronic Library 

sebagai alat bantu penelusuran koleksi buku 

ataupun publikasi statistik. 

          

 Library As Place           

11 Sarana dan Prasarana cukup memadai dan 

berfungsi dengan baik. 

          

12 Ketenangan ruangan perpustakaan untuk belajar.           

13 Memiliki disain ruangan sebagai tempat diskusi 

yang menarik minat pengunjung. 
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14 Perpustakaan terbuka untuk civitas akademika 

dalam belajar ataupun diskusi bersama. 

          

15 Perpustakaan menyediakan ruangan yang 

nyaman untuk belajar. 

          

16 Kondisi perpustakaan yang selalu bersih dan 

dijaga dengan baik sehingga kondusif untuk 

belajar. 

          

17 Petunjuk atau panduan penggunaan fasilitas 

Elecronic Library di perpustakaan sudah jelas. 

          

 Personal Control           

18 Saya dapat mencari informasi sendiri di 

perpustakaan dengan menggunakan Electronic 

Library. 

          

19 Saya mampu menggunakan layanan Electronic 

Library yang ada. 

          

20 Penulusuran informasi mudah dilakukan 

menggunakan Electronic Library. 

          

21 Layanan Electronic Library membuat 

penelusuran informasi menjadi lebih mudah. 
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Lampiran 7. 

NO NAMA RESPONDEN FAKULTAS NO NAMA RESPONDEN FAKULTAS 

1 Dewi Fakultas Ekonomi 201 Komang deby aryadevi Fakultas Bahasa dan Seni 

2 Kadek Martha Kartika Fakultas kedokteran 202 Ni luh sumer utami Fakultas Ilmu Pendidikan 

3 Kadek Puspa Dewi Fakultas Ekonomi 203 Ni kadek sari asih Fakultas Teknik dan Kejuruan 

4 
Made Erina Gandi Fakultas Bahasa dan Seni 

204 
Komang gede arta pranata 

jelantik Fakultas Bahasa dan Seni 

5 
Aris Widnyana Fakultas Ekonomi 

205 
Putu dina sutarminj 

Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam 

6 Ni Made Indira Suari Fakultas Ekonomi 206 Finna Kartika Fakultas kedokteran 

7 Ni Luh Putu Ayu Desy Pratiwi Fakultas Ekonomi 207 Ni Luh yumitami Fakultas Teknik dan Kejuruan 

8 Ni Made sukma wardhani Fakultas Ekonomi 208 Linda nenisundali Fakultas Teknik dan Kejuruan 

9 I Made Aditya Yasa Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 209 Amaliya sapitri Fakultas Teknik dan Kejuruan 

10 Rachel Fakultas Ekonomi 210 Ni luh putu winda kerti Fakultas Teknik dan Kejuruan 

11 Komang Mas Yudi Arta Fakultas Bahasa dan Seni 211 Thessa sahara  umami Fakultas Teknik dan Kejuruan 

12 I Gede Jaya Putra Negara Fakultas Ekonomi 212 Komang Ariasih Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

13 Fitria purwantini Fakultas Ekonomi 213 Luh Mila Adelia Indradhana Fakultas Ilmu Pendidikan 

14 
Ni Luh Putu Utami Darma 
Putri Fakultas Bahasa dan Seni 

214 
Made Feika Tananda Fakultas Ilmu Pendidikan 

15 
Ni Luh Arik Setiawati 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
215 

Made Pradnya Vidaswari Fakultas Ilmu Pendidikan 

16 Abdurrahman Fakultas Ekonomi 216 Ni Komang Minggu Mahyoni Fakultas Ilmu Pendidikan 

17 
Gusti Ayu Made Dwi Pratiwi Fakultas Ekonomi 

217 
N Luh Putu Libria Listiari 

Dewi Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

18 
Kadek Alina Fakultas Ekonomi 

218 
Ni Luh Putu Mira Damayanti 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

19 Ni Kadek Buda apriliani  Fakultas Bahasa dan Seni 219 Ni Made Sriastini Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

20 Bayu wirayudha Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 220 Putu Ayudia Septiarini Fakultas Matematika dan Ilmu 
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Pengetahuan Alam 

21 Komang lia karina Fakultas Ekonomi 221 Putu Arya Darma Putra Fakultas Olahraga dan Kesehatan 

22 
Lintang Putri Negari Fakultas Bahasa dan Seni 

222 
Putu Hadi Hendra Tanu 

Sudibya Fakultas Olahraga dan Kesehatan 

23 Putu Krisda Ratma Devi Fakultas Bahasa dan Seni 223 Putu Nandita Dewi Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

24 Made Dian Maharani Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 224 Putu Thara Sri Adnyani  Fakultas Ilmu Pendidikan 

25 Putu Sulasni Fakultas Ekonomi 225 Ridho Wiratama Fakultas Bahasa dan Seni 

26 
Ni Luh Eka Ayu Caesarini  Fakultas Ekonomi 

226 
Yunda Nurul Aziza 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

27 I Gede Bj. Arta Mulya Fakultas Bahasa dan Seni 227 Bertrand Wiharta Fakultas Ekonomi 

28 Ayu Ketut Wiraswaryani Fakultas Ekonomi 228 Erico Yang Fakultas Ilmu Pendidikan 

29 
Luh Putu Aprilia Tri Bhuana 

Chi Gayatri Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 
229 

Nyoman melati prsmesti Fakultas Teknik dan Kejuruan 

30 Putu Dewi Supeni Fakultas Ekonomi 230 Siti Nur Sintia Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

31 Kadek Dwiyantini Putri Fakultas Ekonomi 231 Widia Milasari Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

32 Komang Dinawati Fakultas Ekonomi 232 Nisa pebriyanti maya lestari Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

33 Kadek Ariani Fakultas Ekonomi 233 Kadek arlinda devi Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

34 I Putu Agus Wiarta Fakultas Ekonomi 234 Febby Aulia Rahma Fakultas Ekonomi 

35 Ida Ayu Komang Trisna Dewi Fakultas Bahasa dan Seni 235 Vina Melinda Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

36 Ni Wayan Widyastini Fakultas Bahasa dan Seni 236 Ayu siti khofifah Fakultas Teknik dan Kejuruan 

37 Amelia Sasikirana Fakultas Teknik dan Kejuruan 237 Ni komang winda damayanti Fakultas Teknik dan Kejuruan 

38 Catur Rahayu Pratiwi Fakultas Ekonomi 238 Gede agus wirayasa Fakultas Ekonomi 

39 Meilin Loviana  dewi Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 239 Putu risma widharini Fakultas Teknik dan Kejuruan 

40 Desak Putu Putri Damayanti Fakultas Bahasa dan Seni 240 Ni putu dena kristi  andiani Fakultas Teknik dan Kejuruan 

41 Kadek Disi Diarnatini Fakultas Ekonomi 241 Gede Dirga Budiman Fakultas Teknik dan Kejuruan 

42 Made Rivaldo Krisna Fakultas Olahraga dan Kesehatan 242 Sirvi mega melvita Fakultas Bahasa dan Seni 

43 Ni Luh Dian Arista Maharani Fakultas Ekonomi 243 Gd yamuna cahya Fakultas Ilmu Pendidikan 

44 Gede andre wiraguna Fakultas Ilmu Pendidikan 244 I kadek agus darma putra Fakultas Ilmu Pendidikan 
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45 Gede Prastita Utama Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 245 Kadek Ance Liana Fakultas Ilmu Pendidikan 

46 Nyoman Triliyawan Fakultas Ilmu Pendidikan 246 I kadek merta yoga Fakultas Ekonomi 

47 Gede Tyo Rizaldi Fakultas Teknik dan Kejuruan 247 Kadek Yuda Permana Fakultas Teknik dan Kejuruan 

48 Kadek Yusawan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 248 Nyoman Arta Ribawa Fakultas Ilmu Pendidikan 

49 
Komang Windhi Indriyani Fakultas Ekonomi 

249 
Ngurah Cahyadi Ananta 

Wiguna Fakultas kedokteran 

50 
I Gd Adityam Praja 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
250 

Luh eka gita sari Fakultas Bahasa dan Seni 

51 
Ni Kadek Intan Dwipayanti 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
251 

Anasthasia carmanita Fakultas Bahasa dan Seni 

52 
Ni luh Ade octaviani Fakultas Bahasa dan Seni 

252 
Kadek dea paramitha amara 

putri Fakultas Bahasa dan Seni 

53 I Kadek Surya Satya Dharma Fakultas Ekonomi 253 Kadek Asriyani Fakultas Ekonomi 

54 Putu Riski Kamala Hari Fakultas Bahasa dan Seni 254 Ni made indira swari Fakultas Ekonomi 

55 I Made Yudhaswara Fakultas Ekonomi 255 Kdk kharisma adila putri Fakultas Ekonomi 

56 I Putu Wisnu Jaya wardana Fakultas Ekonomi 256 Ni putu suciyawati Fakultas Ekonomi 

57 Juli Candra Ningsih Fakultas Bahasa dan Seni 257 Kadek mas davina aulia Fakultas Ekonomi 

58 Iin  Melya Parlina Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 258 Komang novi widi antariyani Fakultas Ilmu Pendidikan 

59 Joycelyn Tan Fakultas Bahasa dan Seni 259 Kadek Mila Dwiyanti Fakultas Ekonomi 

60 Ni Luh Ratih Luciana Fakultas Bahasa dan Seni 260 Ni Made firayanti pratiwi Fakultas Ekonomi 

61 Ni Putu Riska Ristika Fakultas Bahasa dan Seni 261 Ayu siska meliantari Fakultas Ekonomi 

62 Kadek bella kurnia sari Fakultas Ekonomi 262 Ni luh ayu utaminingsih Fakultas Ekonomi 

63 Ni Made Hariati Dewi Fakultas Ekonomi 263 Kadek Rudy Adriana Fakultas Ilmu Pendidikan 

64 Kadek suci handayani Fakultas Ekonomi 264 Ni made rusmiani Fakultas Ekonomi 

65 Ni Wayan Widnyani Fakultas Ekonomi 265 Ketut nanda wirantika Fakultas Ilmu Pendidikan 

66 
Komang Dina Wati Fakultas Ekonomi 

266 
Ni nyoman janaki priya dewi 

dasi Fakultas Ilmu Pendidikan 

67 Ketut Bisnu Suardana Fakultas Ekonomi 267 Ni putu sri suhartinah Fakultas Ekonomi 
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ayuningbumi 

68 Kt Luh Arya Darmayanti Fakultas Olahraga dan Kesehatan 268 Ketut Putri Widiari Fakultas Ekonomi 

69 Komang Elita Tri Suarjani Fakultas Ekonomi 269 Ni ketut ayu widaningsih Fakultas Ekonomi 

70 Ni Luh Eka Ayu Caesarini  Fakultas Ekonomi 270 Ketut Rendy Dita Nugraha Fakultas Ekonomi 

71 
Komang Ira Kristina 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
271 

Putri rinjani Fakultas Ekonomi 

72 Gusti Ayu Made  dwi Pratiwi Fakultas Ekonomi 272 Made Ayodhya Sari Fakultas Ilmu Pendidikan 

73 Komang Wulan Triyanti Fakultas Bahasa dan Seni 273 Dewi meylani Fakultas Ilmu Pendidikan 

74 Made niken listayani Fakultas Ekonomi 274 Nadya Ayu Safitri Fakultas Ilmu Pendidikan 

75 Erina Dwiyanti Fakultas Ekonomi 275 Ni luh putu ruspitadianti Fakultas Ekonomi 

76 Made Putra Widyasana Fakultas Teknik dan Kejuruan 276 Ni wayan novi yanti Fakultas Ekonomi 

77 Rizal nobiantoro Sulpa Fakultas Bahasa dan Seni 277 Kadek eka handayani putri Fakultas Ekonomi 

78 Made Hena Heligawa Fakultas Olahraga dan Kesehatan 278 Ni Kadek Chintya Rikhaputri Fakultas Ilmu Pendidikan 

79 
Liberta Loviana Carolin Fakultas Olahraga dan Kesehatan 

279 
Dary hilmy setiawan 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

80 
Komang Elita Tri Suarjani Fakultas Ekonomi 

280 
Rai putri diantari 

Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam 

81 Luh putu Shanti Yuliastiti Fakultas Bahasa dan Seni 281 Kdk pasek dwi pratiwi Fakultas Ekonomi 

82 
Made Erwinda Febriyanti Fakultas Bahasa dan Seni 

282 
Idya syafitri 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

83 Kadek Puspa Dewi Fakultas Ekonomi 283 Ayu laksmi devi Fakultas Ekonomi 

84 
Ni Nyoman dwi diah 

kumalawati Fakultas Ekonomi 
284 

Putu Cindy Anggita Fakultas Ilmu Pendidikan 

85 Ni Kadek Windi Maharani Fakultas Ekonomi 285 Gede bayu dharma putra Fakultas Olahraga dan Kesehatan 

86 Kadek paradista putri Fakultas Ekonomi 286 Putu Putri Dewayani Fakultas Teknik dan Kejuruan 

87 Luh Winda Milani Fakultas Ekonomi 287 Gede eka sidi artama Fakultas Bahasa dan Seni 

88 
Nadya Safitri Fakultas Ekonomi 

288 
I gusti ngurah arya wirahadi 

pratama putra Fakultas Ilmu Pendidikan 
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89 Ni Made Bening Kori Fakultas Ekonomi 289 Putu Willy Pratama Fakultas Ilmu Pendidikan 

90 
Gustiagus umbu aldi putra Fakultas Bahasa dan Seni 

290 
I nyoman sucitra ananda 
kusuma Fakultas Ilmu Pendidikan 

91 Kadek Elly Wulandari Fakultas Ekonomi 291 Wira Yudha Ananta Fakultas Ilmu Pendidikan 

92 
Ni Nyoman Yuni Triyani 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
292 

Ida ayu padmi sawitri 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

93 
Ni Komang Sarasvati Gita 

Swari Fakultas Bahasa dan Seni 
293 

Putu Yunita Wulandari Fakultas Ilmu Pendidikan 

94 
Putu Dharma Deswita Praba 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
294 

Kadek dita widiaryani Fakultas kedokteran 

95 
Putu Risma Marcelina 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
295 

Sayu Putu Sadina Sinta  Fakultas Ilmu Pendidikan 

96 Ni Putu Sinta Maharani Utama Fakultas Ekonomi 296 Kadek enjelina pratiwi Fakultas kedokteran 

97 Ni Putu Suantika Suwenda Fakultas Ekonomi 297 Ketut yuda wiratama Fakultas Ekonomi 

98 
Nia  Fakultas Ekonomi 

298 
Komang ayu kanaya diva 
gayatri Fakultas Ilmu Pendidikan 

99 Nyoman Intan Sridha Putri Fakultas Ekonomi 299 Luh mutiara widiarini Fakultas Bahasa dan Seni 

100 Luh Ayu Dewi Candrawati Fakultas Ekonomi 300 Made bawa aryana Fakultas Bahasa dan Seni 

101 Nyoman Wahyu Nugraha Fakultas Teknik dan Kejuruan 301 Ni kadek ayu ratri indraswari Fakultas Bahasa dan Seni 

102 Anasthasia Fakultas Bahasa dan Seni 302 Ni kadek vina anggelita Fakultas Bahasa dan Seni 

103 
Paramita brata Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

303 
Ni komang melani wiswarani 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

104 
Made Veri Fakultas Teknik dan Kejuruan 

304 
Ni putu aprilia kanaya putri 

Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam 

105 Nyoman Tia Resita Dewi Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 305 Prama juniarta Fakultas Teknik dan Kejuruan 

106 Desak Putu Mahadewi Fakultas Ekonomi 306 Putu ananda yudistira adnyana Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

107 Cok Istri Pradnya Dewi Utami Fakultas Teknik dan Kejuruan 307 Putu diah gitayani Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

108 Rifka Melati Fakultas Teknik dan Kejuruan 308 Ida Ayu Made Dwi Januadhi  Fakultas Bahasa dan Seni 

109 Tamarin Wiyanti Fakultas Ekonomi 309 Putu Gota Pradnyana Fakultas Olahraga dan Kesehatan 
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110 Riris Nisantika Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 310 Putu kaka januarta darma putra Fakultas Ekonomi 

111 
Ni luh putu febriyanti satya 
putri 

Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam 

311 
Putu Putri maheswari Fakultas Ekonomi 

112 Ni putu ayu nita Fakultas Ekonomi 312 Putu sri widari pradnyani Fakultas Ekonomi 

113 Marinda Debora Fakultas Ekonomi 313 Luh Dita candra pratiwi Fakultas Ekonomi 

114 Vivi Apriliyanti Fakultas Ekonomi 314 Putu chelsy savitri maharani Fakultas Ilmu Pendidikan 

115 Vidia Aulia Fakultas Ekonomi 315 Made agus cakra artawan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

116 Made Putri Pusita Sari Fakultas Ekonomi 316 Putu oka adi palguna Fakultas Bahasa dan Seni 

117 Erlina Lestari Fakultas Ekonomi 317 Gede restu adi putra Fakultas Teknik dan Kejuruan 

118 Luh Putu Restu Adi Utami Fakultas Bahasa dan Seni 318 Komang somarada Fakultas Teknik dan Kejuruan 

119 Ni Kadek Dwipa Yanti Fakultas Ekonomi 319 Kadek ari wiguna Fakultas Teknik dan Kejuruan 

120 Dina arianti Fakultas Bahasa dan Seni 320 Luh wulan sri lestari Fakultas Bahasa dan Seni 

121 Dwi Sandyka Fakultas Teknik dan Kejuruan 321 Putu nadia harum setyaningsih Fakultas Bahasa dan Seni 

122 
Komang Yuiin Fakultas Ekonomi 

322 
I putu andika hariadi 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

123 Ni nyoman remi Fakultas Ekonomi 323 Mellyana rosy Fakultas Olahraga dan Kesehatan 

124 Ni made yuni astiti Fakultas Ekonomi 324 Komang icha handayani Fakultas Ekonomi 

125 
Gusti Ngurah Tama Fakultas Ilmu Pendidikan 

325 
Ketut agustina febrianti 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 

126 Putu Tri Noverawati Fakultas Bahasa dan Seni 326 Mella sanitary Fakultas Bahasa dan Seni 

127 Luh Wina Sari Merta Fakultas Bahasa dan Seni 327 Luh putu mila adrianti Fakultas Ekonomi 

128 Komang Suparini Fakultas Ekonomi 328 Luh hening rara anjani Fakultas Bahasa dan Seni 

129 Erlina Lestari Fakultas Ekonomi 329 Meitha ambarini putri Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

130 Putu Andika Restu Kurnia Fakultas Olahraga dan Kesehatan 330 Kadek ayu noviani Fakultas Ekonomi 

131 
Putu Happy Yudiarta 

Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam 

331 
Yoga adnyana putra 

Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam 

132 Putu Indah Gita Cahyani Fakultas Bahasa dan Seni 332 Pauline Tricia Putri Adriani Fakultas Ilmu Pendidikan 

133 Ni Luh Made Tahlia Saraswati  Fakultas Bahasa dan Seni 333 Kadek Ferna Sulistianingsih Fakultas Ilmu Pendidikan 
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134 
EL DIMAS HANDY 

IRHAMY Fakultas Ekonomi 
334 

Luh Vera Suniari Fakultas Ilmu Pendidikan 

135 
Ketut Bramasta Adimaja 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
335 

Dewa Ayu Kade Arisanti Fakultas Ilmu Pendidikan 

136 Anisa Rahmania Hidayat Fakultas Bahasa dan Seni 336 Putu Sawitri Ekayani Fakultas Ilmu Pendidikan 

137 Arya Pradipa Fakultas Ekonomi 337 Ni Putu Wina Wulandari Fakultas Ilmu Pendidikan 

138 Thiaz Annasha Kurnia  Fakultas Ekonomi 338 Dewa Ayu Lania Dewi Fakultas Ilmu Pendidikan 

139 Kadek astuti dewi Fakultas Ekonomi 339 Nabila Sindy Pratiwi Fakultas Ilmu Pendidikan 

140 Ayu Ade Sinta Pebriani Bukian Fakultas Ekonomi 340 Ni Putu Ikka Putri Fakultas Ilmu Pendidikan 

141 Desak Nyoman Andryani Fakultas Ilmu Pendidikan 341 Angga Karma Nugraha Fakultas Ilmu Pendidikan 

142 Dicky Muhmudi Fauzan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 342 Dewa Pt Indra Sunarya Fakultas Ilmu Pendidikan 

143 I Gd Krisnanda Aryadi Fakultas Olahraga dan Kesehatan 343 Ni Ketut Kris Primayonita Fakultas Ilmu Pendidikan 

144 
I Komang Aradea Krisnanda 

Palguna Fakultas Olahraga dan Kesehatan 
344 

Ni Nyoman Diana Rahayu Fakultas Ilmu Pendidikan 

145 Laksanaram Adnyana Fakultas Ekonomi 345 I Gede Jose Dewana Fakultas Bahasa dan Seni 

146 Ainun Azizah Fakultas Ekonomi 346 Kadek Dwi intan Agustini Fakultas Ilmu Pendidikan 

147 Kadek Jery Oktaviano Fakultas Ekonomi 347 I nyoman bayu dwipayana Fakultas Ilmu Pendidikan 

148 
GD Fandy Sujana Pradipta Fakultas Ekonomi 

348 
Dewa Ayu Putu Mega 

Noviyanti Fakultas Ilmu Pendidikan 

149 Kd Teguh Bayu Darmawan Fakultas Ekonomi 349 Ida Bagus Kade Adhiatma Fakultas Ilmu Pendidikan 

150 
Andika Hasym 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
350 

Ni Putu Sawitri Ekayani Fakultas Ilmu Pendidikan 

151 Kadek Wisnu Satya Laksamana Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 351 Kadek Irawan Yudiana Fakultas Ilmu Pendidikan 

152 I GD Arda Purwananda Fakultas Ekonomi 352 D. A. Kade Arisanti Fakultas Ilmu Pendidikan 

153 Kt arya wiraguna Fakultas Teknik dan Kejuruan 353 Kadek Kristina Marmika Fakultas Ilmu Pendidikan 

154 I GD Krisna Arta Wiguna Fakultas Ekonomi 354 I Kadek Sentarik Fakultas Ilmu Pendidikan 

155 
Chetistha Jingga Swardika 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
355 

A. A. Permatasari Fakultas Ilmu Pendidikan 
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156 I Gusti Ayu Wiratni Fakultas Ekonomi 356 Ni Kadek Sutriastini Fakultas Ilmu Pendidikan 

157 Gede Agung Widya Darma Fakultas Teknik dan Kejuruan 357 Kadek Leny Widyasari Fakultas Ilmu Pendidikan 

158 
Made Erina Gandi Fakultas Bahasa dan Seni 

358 
Gusti Ayu Kade Ari 

Rahmayanti Fakultas Ilmu Pendidikan 

159 Gede Widarma Utama Fakultas Teknik dan Kejuruan 359 Ni Made Nia Widiya Paramita Fakultas Ilmu Pendidikan 

160 I Gusti Agung Gita Prabandari Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 360 Kadek Dwi Purnamayanti Fakultas Ilmu Pendidikan 

161 Ketut Ferio Rizky Ardana Fakultas Ekonomi 361 Kresnaya Adi Mahatma Fakultas Ilmu Pendidikan 

162 I. G. N. A. Nata Kusuma Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 362 Siti Miftahul Jannah Fakultas Ilmu Pendidikan 

163 Ketut Gelvi Maharani Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 363 Made Jody Januarta Fakultas Ilmu Pendidikan 

164 Kadek Aldian Fakultas Olahraga dan Kesehatan 364 Ni Komang Suci Yundarini Fakultas Ilmu Pendidikan 

165 Komang irvan tripermadi Fakultas Ekonomi 365 Komang Triana Tantra Putra Fakultas Ilmu Pendidikan 

166 I Dewa Putu Tri Arta Wasana  Fakultas Ekonomi 366 Ni Komang Kurnia Pratiwi Fakultas Ilmu Pendidikan 

167 Kadek Ananta Wijaya Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 367 Gusti Ayu Diajeng Putri Utami Fakultas Ilmu Pendidikan 

168 Km yoga yasa Fakultas Bahasa dan Seni 368 Ni Made Dwi Indaha Purnama Fakultas Ilmu Pendidikan 

169 Ni Kadek Nia Prasetiawati Fakultas Ekonomi 369 Ni Luh Indrawati Fakultas Ilmu Pendidikan 

170 Made Sujreni Virgianti Fakultas Bahasa dan Seni 370 Putu Pradana Arwila Fakultas Ilmu Pendidikan 

171 Dw Ayu Putri Ari Ningsih Fakultas Bahasa dan Seni 371 Putu Febbry Widiastiti Fakultas Ilmu Pendidikan 

172 Junia Quratul Aini Fakultas Ekonomi 372 Putu Yuni Pradnyana Fakultas Bahasa dan Seni 

173 Ni Kadek Sutami Fakultas Bahasa dan Seni 373 Kt alit yudi astuti Fakultas Ilmu Pendidikan 

174 Kadek Risma Setiawati Fakultas Ilmu Pendidikan 374 Ketut budi arsana Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

175 Kadek adi murjaya Fakultas Ekonomi 375 Putu Eva Dita Arisma Fakultas Bahasa dan Seni 

176 Ni Nengah Resti Fakultas Bahasa dan Seni 376 Kadek Irma Widya Darini Fakultas Bahasa dan Seni 

177 Ni Kadek Sukariani Fakultas Ilmu Pendidikan 377 Ni Made Dwi Dahlia Wati Fakultas Bahasa dan Seni 

178 
Kadek Dwi Citra 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
378 

Ketut ari adyana Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

179 
Putu tyas sriningsih 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
379 

Ni kt sukma dewi Fakultas Olahraga dan Kesehatan 

180 Prajnadita Kusuma Dewi Fakultas Ilmu Pendidikan 380 Made sudhiantari Fakultas Ilmu Pendidikan 
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181 
Rima Widya putri 

Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam 

381 
Titus Silvi Sadewi Fakultas Bahasa dan Seni 

182 Nyoman Suardana Fakultas Ilmu Pendidikan 382 Ni Made Yuni Astuti Fakultas Bahasa dan Seni 

183 
Ni Luh Putu Fitri Ramayanti 

Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 
383 

Ni Made Mira Indirasari Fakultas Olahraga dan Kesehatan 

184 Safira Shizouka Suardana Fakultas Ilmu Pendidikan 384 Ketut ngurah jelantik Fakultas Teknik dan Kejuruan 

185 Serly Juwita Theja Fakultas Ilmu Pendidikan 385 Hikmatul Fitriah Fakultas Bahasa dan Seni 

186 Vincent Marshendra Ananda Fakultas Ekonomi 386 Made supriadika Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

187 
kadek debi triwangsa 

mahardika Fakultas Bahasa dan Seni 
387 

Ni Luh Made Ayunita Fakultas Bahasa dan Seni 

188 Kadek dewi della damayanthi Fakultas Bahasa dan Seni       

189 kadek ristanti Fakultas Bahasa dan Seni       

190 kadek safira Fakultas Olahraga dan Kesehatan       

191 kadek yudiana Fakultas Bahasa dan Seni       

192 luh ika manika sari Fakultas Ilmu Pendidikan       

193 Luh willa yasmira dewi Fakultas Olahraga dan Kesehatan       

194 Ni luh cintya prasanti Fakultas Ilmu Pendidikan       

195 ni putu regina andila Fakultas Olahraga dan Kesehatan       

196 putu aprilyana putri mahardika Fakultas Teknik dan Kejuruan       

197 Putu ayu nindya putri Fakultas Bahasa dan Seni       

198 putu krisnna nanda amelia putri Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial       

199 putu panji krisna pradnyana Fakultas Teknik dan Kejuruan       

200 Willian hongutomo Fakultas Olahraga dan Kesehatan       
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Lampiran 8. 

   

  

DATA ORDINAL KESELURUHAN KUESIONER PERSEPSI 
 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P19 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 
Total 
Skor 

Affect of Service Information Access Library as Place Personal Control   

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 101 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 92 

5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 96 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 86 

4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 95 

5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 95 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 101 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 96 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 72 

4 3 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 80 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 98 

4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 86 

4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 95 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 84 

5 5 5 4 4 5 5 4 2 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 94 

5 5 4 3 5 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 85 
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4 5 3 5 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 94 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 96 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

5 5 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 88 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 99 

4 5 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 86 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 76 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 80 

4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 84 

5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 80 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 90 

4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 90 

4 4 3 4 4 3 4 2 2 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 80 

5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 90 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 95 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 88 

3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 3 4 4 91 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

5 4 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 96 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

4 4 4 4 4 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 92 

5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 87 

4 4 4 4 1 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 88 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 
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5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 3 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 92 

4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 5 4 5 5 84 

3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 93 

4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 94 

3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 86 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 90 

5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 96 

5 5 5 5 4 3 4 5 5 2 4 3 3 5 5 4 5 5 3 5 5 90 

4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 93 

5 4 4 3 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 86 

4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 2 3 5 5 5 87 

3 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 92 

5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 94 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 3 4 3 3 4 85 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 81 

4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 92 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 88 

4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 80 

4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 94 

5 5 3 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 3 87 
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4 5 3 5 1 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 90 

3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3 3 5 4 5 4 3 4 3 4 81 

5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 86 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 86 

4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 4 5 4 4 89 

5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 87 

5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94 

4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 3 4 4 5 3 4 4 3 5 4 5 85 

4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 91 

4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 86 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 72 

4 5 3 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 85 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 88 

4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 86 

5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 93 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 4 2 5 5 86 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 89 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 
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4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 77 

5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 2 2 3 5 5 4 3 2 4 2 2 77 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 87 

5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 77 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 4 91 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 2 3 5 3 5 89 

5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 5 81 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 92 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 3 4 4 5 5 85 

5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 2 2 3 4 4 3 3 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 90 

4 5 5 4 5 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 88 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 89 

4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 94 

5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 91 

5 5 5 4 5 3 3 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 87 

4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 89 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 3 3 5 4 3 3 2 3 4 5 84 

5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 3 5 5 5 85 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 89 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 91 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 93 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 68 

4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 93 

5 5 3 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 93 
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4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 84 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 80 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 84 

4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 90 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 3 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 94 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 97 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 97 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98 

5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 3 5 3 5 4 88 

5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 96 

4 5 3 5 5 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 3 3 4 5 86 

4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 94 

4 4 3 5 4 3 4 3 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 86 

5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 95 

4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 90 

3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 81 

5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 83 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 91 

4 3 5 5 4 5 5 3 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 5 3 3 84 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 92 

5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 96 

4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 88 
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5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 4 89 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 95 

4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 91 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 3 3 4 5 5 5 88 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 87 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 94 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 96 

4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 93 

5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 95 

4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 90 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 89 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 100 

4 4 5 3 4 3 3 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 85 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 98 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 100 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 94 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 82 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 97 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 101 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 1 91 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 94 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 78 

4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 92 



98 

 

 

 

 

 

4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 92 

4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 91 

5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 89 

4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 91 

3 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 90 

4 3 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 88 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 93 

5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 93 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 94 

4 5 5 3 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 90 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 88 

5 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 90 

5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 92 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 91 

4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 86 

4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 92 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 92 

5 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 94 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 102 

5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 3 4 3 4 3 5 5 4 5 5 92 

5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 2 5 5 4 5 5 91 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 101 

4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 4 80 

4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 84 

4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 84 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 4 82 

4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 88 



99 

 

 

 

 

 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 87 

5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 82 

4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 84 

4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 5 87 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 89 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 93 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 5 5 89 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 93 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 87 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 5 4 4 5 4 87 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 3 3 5 4 4 5 5 88 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 96 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 93 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 2 3 5 5 5 5 5 5 97 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 96 

5 5 5 4 5 3 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 89 

4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 90 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 2 5 5 3 4 4 4 89 

4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 87 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 88 

5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 97 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 94 

4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 95 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 89 

3 3 3 4 3 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 84 



100 

 

 

 

 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 95 

5 5 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 88 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 82 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 95 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 91 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 94 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 97 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 3 3 4 3 2 5 5 5 88 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 86 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 97 

4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 93 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 90 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 78 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 88 

5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 5 90 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 85 

3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 89 

5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 94 

4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 97 

4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 97 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 94 

5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 92 

5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 98 



101 

 

 

 

 

 

5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 93 

3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 69 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 99 

5 4 3 5 5 4 4 3 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 92 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 90 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 95 

4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 95 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 93 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 98 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 1 93 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 78 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 93 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 94 

5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 90 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 97 

4 4 5 4 4 3 5 5 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 5 4 4 84 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 97 

5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 98 

4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 93 

5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 5 5 93 

4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 91 

4 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 92 

5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 3 5 3 3 3 4 5 5 5 90 

5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 5 5 92 

5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 96 



102 

 

 

 

 

 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 94 

5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 97 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 87 

4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 98 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 89 

5 5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 94 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 91 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 93 

4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 4 5 5 2 3 4 2 3 81 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 94 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 93 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 4 91 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 99 

4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 3 3 4 3 5 4 4 89 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 90 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 96 

5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 85 

5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 99 

4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

4 4 5 5 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 93 

5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 94 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 96 

4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 2 5 5 91 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 94 

5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 95 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 94 

5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 97 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 95 



103 

 

 

 

 

 

4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 95 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 97 

5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 93 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 93 

4 4 5 4 5 2 5 4 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 86 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 89 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 5 4 5 5 5 90 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 95 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 90 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 89 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 93 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 90 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 91 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 96 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 87 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 93 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 94 

3 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 87 

4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 87 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 91 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 94 

4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 5 5 3 4 4 85 

4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 85 

4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 86 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 70 

4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 5 4 86 

4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 86 



104 

 

 

 

 

 

4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 85 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

5 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 87 

4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 86 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 86 

5 5 5 4 3 5 3 3 5 4 2 4 4 2 3 4 5 5 5 5 5 86 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 89 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 5 5 86 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 84 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 5 91 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 91 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 5 4 89 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 90 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 88 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 94 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 94 

4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 88 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 93 

5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 5 86 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 91 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 93 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 95 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 79 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 91 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 93 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 92 

4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 84 



105 

 

 

 

 

 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 94 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 91 

5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 87 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 90 

Nilai Rata-Rata Setiap Pertanyaan   

4,4 4,47 4,42 4,41 4,37 3,86 4,4 4,33 4,31 4,36 3,72 4,21 4,22 4,23 4,25 4,3 4,38 4,32 4,42 4,5 4,55   

Nilai Rata-Rata Perdimensi   

    4,41         4,25           4,19         4,4       

 

 

 

DATA ORDINAL KESELURUHAN KUESIONER HARAPAN MINIMUM 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 
Total 
Skor 

Affect of Service Information Access Library as Place Personal Control   

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 59 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 63 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 59 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 



106 

 

 

 

 

 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 58 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 61 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 60 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 63 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 62 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 60 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 63 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 62 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 62 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 58 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 



107 

 

 

 

 

 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 61 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 61 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 63 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 61 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 59 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 64 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 62 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 62 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 62 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 59 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 62 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 58 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 60 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 58 



108 

 

 

 

 

 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 61 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 59 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 64 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 59 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 60 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 63 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 59 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 60 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 63 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 61 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 59 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 63 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 



109 

 

 

 

 

 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 59 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 58 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 61 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 60 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 63 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 62 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 58 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 61 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 61 
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3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 63 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 61 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 61 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 61 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 63 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 61 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 59 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 64 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 62 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 62 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 62 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 61 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 63 
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4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 61 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 61 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 59 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 59 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 64 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 59 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 60 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 63 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 59 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 60 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 63 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 61 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 
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3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 59 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 63 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 59 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 58 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 61 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 60 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 63 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 62 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 
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3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 58 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 61 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 61 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 63 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 61 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 60 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 63 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 62 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 59 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 62 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 58 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 62 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 62 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 62 
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4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 61 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 63 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 61 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 61 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 59 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 62 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 59 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 62 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 62 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 58 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 60 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 61 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 63 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 60 
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3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 63 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 61 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 59 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 63 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 62 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 59 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 64 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 58 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 61 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 60 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 64 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 
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4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 60 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 60 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 63 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 62 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 58 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 60 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 63 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 60 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 63 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 62 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 62 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 58 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 61 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 61 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 63 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 61 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 59 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 64 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 
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4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 60 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 63 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 62 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 62 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 59 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 3 62 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 3 63 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 64 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 58 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 60 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 3 63 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 62 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 3 4 59 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 62 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 2 2 3 4 60 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 63 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 64 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 2 4 3 58 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 63 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 61 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 61 

4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 59 

4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 59 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 63 
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4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 60 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 63 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 62 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 59 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4 62 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 62 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 58 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 3 4 2 2 2 4 60 

4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 4 64 

3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 2 2 3 4 3 2 3 3 58 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 4 4 4 3 2 2 3 61 

4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 63 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 3 3 2 4 4 2 2 3 3 62 

4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 58 

4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 4 60 

3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 60 

4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 2 2 2 3 63 

3 3 2 3 4 2 2 3 4 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 2 4 64 

4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 61 

4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 63 

4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 2 4 3 2 2 2 3 2 3 2 4 61 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 60 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 59 

4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 64 

3 2 3 2 4 2 2 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 59 

4 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 4 59 

4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 63 

3 2 3 3 4 2 4 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 2 3 3 60 
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3 3 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 62 

4 2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 59 

3 2 3 3 4 2 4 4 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 62 

4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 58 

4 2 2 2 3 3 2 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 60 

3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 63 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 64 

4 2 4 3 4 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 64 

3 2 3 2 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 58 

4 2 2 3 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 2 4 3 4 61 

4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 61 

3 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 60 

3 3 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 59 

Nilai Rata-Rata Untuk Setiap Pertanyaan 

3,55 2,43 2,56 2,94 3,5 2,43 2,56 2,94 3,5 2,43 2,56 2,94 3,55 2,43 2,56 2,94 3,55 2,44 2,56 2,95 3,5   

Nilai Rata-Rata Perdimensi 

    3,01         2,788           2,937         2,87       
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DATA ORDINAL KESELURUHAN KUESIONER HARAPAN IDEAL 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P19 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 
Total 
Skor  

Affect of Service Information Access Library as Place Personal Control   

5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 89 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 91 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 95 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 93 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 94 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 92 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 90 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 91 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 90 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 91 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 94 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 90 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 94 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 93 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 93 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 91 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 94 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 91 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 93 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 95 
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4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 93 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 95 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 94 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 93 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 94 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 93 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 96 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 97 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 91 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 96 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 94 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 94 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 93 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 92 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 96 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 95 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 97 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 92 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 94 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 91 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 89 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 91 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 89 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 92 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 94 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 90 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 95 
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4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 93 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 94 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 93 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 92 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 95 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 95 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 92 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 94 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 92 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 92 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 90 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 93 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 95 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 89 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 94 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 93 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 94 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 93 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 91 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 95 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 92 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 93 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 93 



123 

 

 

 

 

 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 92 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 90 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 92 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 95 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 88 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 91 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 90 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 91 

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 94 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 95 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 92 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 95 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 93 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 92 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 93 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 90 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 92 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 93 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 88 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 91 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 92 
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5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 91 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 89 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 93 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 90 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 93 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 93 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 90 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 90 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 92 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 89 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 92 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 95 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 88 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 93 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 91 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 91 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 88 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 92 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 90 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 93 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 93 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 
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4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 88 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 91 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 94 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 88 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 93 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 91 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 91 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 89 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 92 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 94 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 91 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 96 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 94 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 92 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 93 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 91 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 94 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 95 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 90 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 91 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 93 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 95 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 91 



126 

 

 

 

 

 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 95 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 91 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 93 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 94 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 92 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 95 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 93 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 92 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 93 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 91 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 93 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 97 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 91 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 94 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 91 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 92 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 93 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 89 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 93 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 89 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 91 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 93 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 91 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 94 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 92 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 92 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 93 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 91 
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5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 93 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 94 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 88 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 91 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 92 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 91 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 90 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 92 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 90 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 92 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 89 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 91 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 89 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 88 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 92 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 91 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 92 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 94 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 88 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 92 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 92 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 92 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 92 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 90 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 93 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 89 



128 

 

 

 

 

 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 91 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 93 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 91 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 93 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 92 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 91 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 93 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 91 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 95 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 97 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 91 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 96 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 92 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 92 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 91 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 90 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 92 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 88 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 90 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 93 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 92 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 94 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 92 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 91 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 92 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 91 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 93 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 96 



129 

 

 

 

 

 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 90 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 94 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 92 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 92 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 91 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 91 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 94 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 90 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 93 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 95 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 93 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 94 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 92 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 92 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 90 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 93 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 94 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 88 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 93 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 92 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 93 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 94 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 90 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 93 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 92 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 94 
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4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 93 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 90 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 92 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 90 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 92 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 93 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 90 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 96 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 92 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 94 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 94 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 92 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 97 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 90 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 93 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 93 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 93 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 95 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 92 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 91 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 94 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 90 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 93 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 94 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 87 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 92 
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4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 91 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 91 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 90 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 93 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 94 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 94 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 94 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 94 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 94 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 92 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 92 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 95 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 90 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 95 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 92 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 93 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 92 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 89 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 92 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 90 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 93 

3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 93 
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5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 92 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 90 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 92 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 94 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 94 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 95 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 92 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 94 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 93 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 94 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 95 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 96 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 95 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 93 

5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 92 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 94 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 94 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 96 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 93 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 96 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 93 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 95 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 93 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 96 
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5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 97 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 95 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 92 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 94 

3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 95 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 91 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 96 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 100 

5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 94 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 94 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 97 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 97 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 95 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 95 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 97 

5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 93 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 94 

4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 90 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 95 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 97 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 92 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 93 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 94 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 88 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 93 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 93 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 93 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 96 
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4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 91 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 93 

Nilai Rata-Rata Untuk Setiap Pertanyaan 

4,55 4,31 4,41 4,33 4,55 4,66 4,42 4,26 4,54 4,42 4,31 4,22 4,55 4,05 4,11 4,22 4,55 4,4 4,45 4,41 4,55   

Nilai Rata-Rata Perdimensi 

    4,43         4,4           4,29         4,45       
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Lampiran 9. 

Hasil Output Penelitian Dengan Microsoft Excel 

 

Rekapitulasi Nilai Libqual Perdimensi 

Dimensi Libqual 

Rata-rata 

Persepsi (P) 

Rata-rata 

Harapan 

Minimum (HM) 

Rata-rata 

Harapan Ideal 

(HI) 

Affect of Service 4,41 3,01 4,43 

Information Access 4,25 2,78 4,4 

Library as Place 4,19 2,93 4,26 

Personal Control 4,44 2,87 4,45 

 

Nilai Kesenjangan AG dan SG Perdimensi 

Dimensi 

Persepsi 

(P) 

Harapan 

Minimum 

(HM) 

Harapan 

Ideal (HI) 

AG SG 

Affect of Service 4,41 3,01 4,43 1,4 -0,02 

Information Access 4,25 2,78 4,4 1,47 -0,15 

Library as Place 4,19 2,93 4,29 1,26 -0,1 

Personal Control 4,44 2,87 4,45 1,57 -0,01 

 

Nilai Libqual Untuk Setiap Pertanyaan 

Pertanyaan Persepsi (P) 

Harapan 

Minimum 

(HM) 

Harapan 

Ideal (HI) 

AG SG 

P1 4,4 3,55 4,55 0,85 -0,15 

P2 4,47 2,43 4,31 2,04 0,16 

P3 4,42 2,56 4,41 1,86 0,01 
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P4 4,41 2,94 4,33 1,47 0,08 

P5 4,37 3,5 4,55 0,87 -0,18 

P6 3,86 2,43 4,66 1,43 -0,8 

P7 4,4 2,56 4,42 1,84 -0,02 

P8 4,33 2,94 4,26 1,39 0,07 

P9 4,31 3,5 4,54 0,81 -0,23 

P10 4,36 2,43 4,42 1,93 -0,06 

P11 3,72 2,56 4,31 1,16 -0,59 

P12 4,21 2,94 4,22 1,27 -0,01 

P13 4,22 3,55 4,55 0,67 -0,33 

P14 4,23 2,43 4,05 1,8 0,18 

P15 4,25 2,56 4,11 1,69 0,14 

P16 4,3 2,94 4,22 1,36 0,08 

P17 4,38 3,55 4,55 0,83 -0,17 

P18 4,32 2,44 4,4 1,88 -0,08 

P19 4,42 2,56 4,45 1,86 -0,03 

P20 4,5 2,95 4,41 1,55 0,09 

P21 4,55 3,5 4,55 1,05 0 

 


