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Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Udayana No 11 Singaraja-Bali  Telepon = (0362) 26830

Email - feundiksha@gmail com Website - http //www fe undiksha ac id/
Nomor © 1345/UN48 13 1/DL/2020 Singaraja, 30 September 2020
Lamp
Hal Pengumpulan Data

Kepada Yth. Kepala PT. Berliando Mitra Abadi
d

Tempat
Dengan Hormat,

Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini

Nama : Ni Kadek Widiantan

NIM. 21717011006

Fakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi. : Ekonomi & Akuntansi/Pendidikan Ekonomi

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon 1jin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan scbagaimana mestinya Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

. 196810291993032001
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Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Namu

Jabatan
Menerangkan bahwa

Nama

NIM

Program Studh

Fakultas

Universitas

mestinva

Yang bertanda tangan di bawah i

Benny Scetiawan, MBA

HRD Manager

Ni Kadek Widiantan

1717011006

Pendidikan Ekonomi

Ekonomi

: Pendidikan Ganesha

Memang benar yang bersangkutan telah - mengadakan penclitian pada Pl
Berhando Mitra Abadi dalam rangka penyusunan skripst yang berjudul “Pengaruh
Promosi Jabatan dan Pengawasan Terhadup Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT

Berhando Mitra Abadi di Denpasar

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

Denpasar, 28 Jugy 2021

PT B mn\nln\ tra Abadi

Bepnt S ‘:m;lln. NMBA
)

HRD Marager
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Kepada
Yth. Bapak/lbu/Sdr. Responden
di

Tempat

Dengan hormat,

Saya mahasiswa program Sarjana Pendidikan Ekonomi Universitas
Pendidikan Ganesha yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk memenuhi
syarat tugas akhir mengenai “Pengaruh promosi jabatan dan pengawasan terhadap
kepuasan kerja karyawan”. Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Sdr dapat meluangkan

waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan untuk itu dimohon
kesediaan Bapak/lbu/Sdr untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan jujur.
Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiannya dan hanya akan dipergunakan

untuk keperluan penelitian semata.

Atas kerja sama yang baik dan kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr dalam mengisi
kuesioner ini, diucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Ni Kadek Widiantari
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KUESIONER PENELITIAN

A. IDENTITAS RESPONDEN

1) Nama

2) Jenis Kelamin : | Laki-Laki Perempuan

3) Pendidikan Terakhir ~ :[__|smu [ b3 [ st

4) Jabatan

5) Lama Bekerja : [ ]1-12bulan [ ]1-5th [ ]6
11th -~ Lebih dari 12 th

6) Usia anda Saat ini [ ]19-25th [ ]25-35th [ ]36-
45 th VL [ 46]-55 th Lebih
55 tahun

B. PETUNJUK PENGISIAN JAWABAN KUESIONER

Bapak/lbu kami mohon untuk memberikan jawaban terhadap pertanyaan-
pertanyaan yang akan ditanyakan pada salah satu kolom yang menurut
Bapak/lbu sesuai, berikut dengan cara memberi tanda centang ( ) pada salah
satu kolom yang tersedia.

Berikan pendapat Bapak/Ibu sesuai dengan Kriteria sebagai berikut :

Skor Jawaban
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Ragu-ragu (RG)
4 Setuju (S)
5 Sangat Setuju (SS)
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C. Daftar Pertanyaan

Variabel Promosi Jabatan (X1)

dengan spesifikasi jabatan.

No Indikator STS | TS | RG SS
Kerja sama

1 | Bersedia bekerja sama dengan karyawan lainnya.

2 | Bersedia bekerja sama dengan atasan.
Kecakapan

1 |Cakap dalam  menyelesaikan tugas dalam
perusahaan.

2 | Mengetahui wawasan lain di luar perusahaan.
Kepemimpinan
Mampu membina karyawan  yang lain untuk

1 |bekerjasama secara efektif agar tercapainya
sasaran perusahaan.

o | Dapat menghargai pendapat atau masukkan dari
orang lain.
Komunikatif
Mampu berkomunikasi secara efektif untuk

1 | mempersepsi informasi dari karyawan yang lain
dengan baik  sehingga tidak  terjadi
miskomunikasi.

o | Mampu berkomunikasi secara efektif dalam
melakukan pengarahan.
Pendidikan

1 [Memiliki ijazah dari Pendidikan formal sesuai
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Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan latar
belakang pendidikan saya.

Variabel Pengawasan (X2)

No Indikator STS| TS | RG SS
Inspeksi Langsung
1 | Pengawasan harus dilakukan secara rutin.
5 Saya senang jika manajer mengawasi pekerjaan
saya secara langsung.
Observasi di tempat
. Manajer sering ~ mengamati pekerjaan saya
langsung pada tempat kerja anda.
Pengawasan yang dilakukan memberikan
2 | motivasi untuk meningkatkan hasil kinerja saya
pada masa yang akan dating.
Laporan ditempat
Pengawasan memberikan penilaian kinerja yang
1 |objektif dan sesuai kepada saya dan kepada
setiap karyawan.
) Manajer mendengarkan penyampaian keputusan
pekerjaan saya dan karyawan lainnya.
Laporan tertulis
. Saya selalu memberikan laporan pekerjaan secara

tertulis kepada manajer.
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Tindakan koreksi sangat saya butuhkan dalam

pekerjaan.

Variabel Kepuasan Kerja (Y)

No

Indikator

STS

TS

RG

SS

Kesempatan Untuk Maju

Perusahaan  selalu memberika  kesempatan

1
promosi kepada saya.

) Kebijakan promosi (kenaikan pangkat atau
jabatan) di tempat kerja saya belum sesuai.
Keamanan Kerja
Perusahaan telah memberikan jaminan atag

1 |keselamatan dan keamanan karyawan dalam
bekerja baik secara fisik maupun ekonomi.

5 keamanan kerja yang diberikan mendorong
semangat saya dalam menyelesaikan pekerjaan.
Gaji

. Gaji yang saya terima sesuai dengan pekerjaan
saya.

2 | Saya menerima gaji tepat pada waktunya.
Pengawasan (Supervise)

. Atasan dalam memberikan peringatan kepada

karyawan kurang tegas.
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Atasan selalu memberikan pengarahan kepada
saya dan karyawan lainnya dalam setiap

pekerjaan.

Faktor Intrinsik dari pekerjaan

Peraturan-peraturan dalam perusahaan  yang

diterapkan tidak memberatkan karyawan.

Standar oprasional prosedur  yang berlaku d

perusahaan telah berjalan dengan baik.

Kondisi kerja

Kondisi penerangan  (lampu/cahaya) diruangan

tempat kerja saya sudah baik.

Kelengkapan sarana peralatan Kkerja  untuk

membantu melaksanakan tugas belum memadai.

Komunikasi

Saya memiliki hubungan baik dengan manajer

dan karyawan lainnya di dalam pekerjaan.

Manajer mendengarkan pendapat saya ketika

saya mengajukan sebuah gagasan atau ide-ide.

Fasilitas

Perusahaan  memberikan  fasilitas berupa

tunjangan kesehatan kepada karyawan.

Adanya jaminan akan masa tua dari pekerjaan.

-TERIMA KASIH-
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Lampiran 4 Data Ordinal Kuesioner Penelitian

1. Promosi Jabatan
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2. Pengawasan

X2

29
33
32
32
34
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36
40
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32
32
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40
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32
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26
32
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3. Kepuasan Kerja

Y
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Lampiran 5 Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Promosi Jabatan

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1

X1.1 Pearson Correlation 1 446" 4797 54| 5367 5177 347 .309 320 346| .604"
Sig. (2-tailed) 014 .007 .001 .002 .003 .060 .097 .084 .061 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.2 Pearson Correlation 446" 1| 808" .490™ 308" 336 183 538" 408" 6287 665"
Sig. (2-tailed) 014 .000 .006 .029 .069 333 .002 025 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.3 Pearson Correlation 4797 808" 1|  .603"| 55387 578" 458" 644™| 6687 7547 832"
Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .002 .001 011 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.4 Pearson Correlation 554" .490”| 603" 1| 839" 702™| 739"| 6107 605" .495”| 832"
Sig. (2-tailed) .001 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.5 Pearson Correlation 536" | 308" 5387 839" 1| 7517 so1”|  6a9”|  714™ 4417 833"
Sig. (2-tailed) .002 .029 .002 .000 .000 .000 .000 .000 015 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.6 Pearson Correlation 517" 336| 5787 702|751 1| .760™| .830™| 870" .610"| 881"
Sig. (2-tailed) .003 .069 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.7 Pearson Correlation 347 183 458" 739 .801™| 760" 1| 638" 635" 435" | 750"
Sig. (2-tailed) .060 333 011 .000 .000 .000 .000 .000 016 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.8 Pearson Correlation 309| 538" .644”| 6107| 6497 .830"| .638" 1| 813" .746™| .864™
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Sig. (2-tailed) .097 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.9 Pearson Correlation 320| 408" .668”| .605”| .714™| 870"™| 6357 813" 1| .644™| 851"
Sig. (2-tailed) .084 025 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.10  Pearson Correlation 346 628" 754" 4957 441" .610™ 435" 7467  644” 1| 786"
Sig. (2-tailed) 061 .000 .000 .005 015 .000 016 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 Pearson Correlation 6047 665 | .8327| .832"| .833"| .881"| .750"| .864™| 851 786" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.933

10
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2. Pengawasan

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2

X2.1 Pearson Correlation x o b, o x o - o
1 512 .604 .613 .676 478 .514 464 .781

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .008 .004 .010 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation S 5 - b . o - -
512 1 .897 .519 512 441 .693 .600 .818

Sig. (2-tailed) .004 .000 .003 .004 .015 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.3 Pearson Correlation -1 N\ . " o o . -
.604 .897 1 .609 .604 .509 .604 .692 .871

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.4 Pearson Correlation o \: L - o N . .
.613 .519 .609 1 .613 .557 .368 ATT 742

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .001 .046 .008 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.5 Pearson Correlation o = " % - .
.676 512 .604 .613 1 .614 .351 279 .753

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .000 .057 .136 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.6 Pearson Correlation 5 % - » - - . .
478 441 .509 .557 .614 1 478 422 744

Sig. (2-tailed) .008 .015 .004 .001 .000 .008 .020 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.7 Pearson Correlation o - - . o - -
.514 .693 .604 .368 .351 478 1 .836 .781

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .046 .057 .008 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X2.8 Pearson Correlation ok x o * * *x -
464 .600 .692 ATT7 279 422 .836 1 .755
Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .008 .136 .020 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation o o o o . o . .
.781 .818 .871 742 .753 744 .781 .755 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems

.901 8
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3. Kepuasan kerja

Correlations

Kepuasan
Y1.1| Yi1.2| Y1.3] Y1.4]| Y15| Y1.6| Y1.7| Y1.8| Y1.9| Y1.10| Y1.11| Y1.12| Y1.13| Y1.14| Y1.15| Y1.16 Kerja
Y1.1 Pearson
Correlation - . *
1] .611 .498 271 .248 271 -.043 .236 .110 .323 .325 121 .032| -.017 121 .204 431
Sig. (2-
tailed) .000 .005 .148 .186 .148 .821 .210 .562 .081 .080 .526 .868 .928 .524 .280 .017
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.2 Pearson
Correlation - " " . "
611 1 .255| .528 .338 .317| 0.000 .322| .564 .302 216 .379 173 142 .361| 0.000 .554
Sig. (2-
tailed) .000 174 .003 .068 .088| 1.000 .083 .001 .104 .253 .039 .361 454 .050| 1.000 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.3 Pearson
Correlation " . .
498 .255 1 .185 179 .096 .180| -.118| -.045 321 .252 .228 .186 .052| -.046| .442 412
Sig. (2-
tailed) .005 174 .327 .345 .615 341 .533 .815 .084 179 .226 .325 .784 .810 .014 .024
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Y1.4 Pearson
Correlatlon *k *% *% *% *%k *k
271 | .528 .185 1| .722 .554 .075| .498 .564 .120 .033 179 113 .155 .219 .003 .495
Sig. (2-
tailed) .148 .003 .327 .000 .001 .695 .005 .001 .529 .863 .344 .553 414 .245 .987 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y15 Pearson
Correlation o - . * ok
.248 .338 179|722 1| .722 .239| .568 449 .170 173 .046 .150 .309 .244] -.007 .536
Sig. (2-
tailed) .186 .068 .345 .000 .000 .203 .001 .013 .368 .361 811 430 .096 .194 .972 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.6 Pearson
Correlation ) - - PR -
271 317 .096| .554 722 1 261 | .498 .325 .200 .109| -.061 113 .080 314 .096 464
Sig. (2-
tailed) .148 .088 .615 .001 .000 .163 .005 .079 .290 .567 747 .553 .675 .091 .614 .010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.7 Pearson
Correlation - .
-.043| 0.000 .180 .075 .239 .261 1| .370 .140 134 .292 .027 .336 .276 .303 .326 425
Sig. (2-
tailed) .821| 1.000 341 .695 .203 .163 .044 462 481 117 .888 .069 .140 .104 .079 .019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.8 Pearson
Correlation " " " ) . . .
.236 322 -.118] .498 .568 .498 .370 1| .447 | 0.000 .100| -.065 .065 357 .377 151 443
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Sig. (2-

tailed) .210 .083 .533 .005 .001 .005 .044 .013| 1.000 .598 733 .733 .052 .040 427 .014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.9 Pearson
Correlatlon *% *% * * *% *% *% *% *% *% *%
.110| .564 -.045| .564 449 .325 140 .447 1] .511 524 673 572 .523 .651 125 .763
Sig. (2-
tailed) .562 .001 .815 .001 .013 .079 462 .013 .004 .003 .000 .001 .003 .000 .509 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.10 Pearson
CorrEIatlon *% *% *% *% *% *% *%
.323 .302 321 .120 170 .200 .134| 0.000| .511 1| .788 .660 621 .483 511 232 744
Sig. (2-
tailed) .081 .104 .084 .529 .368 .290 4811 1.000 .004 .000 .000 .000 .007 .004 217 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.11 Pearson
Correlatlon *% *% Kk *% *% *% Kk
.325 .216 .252 .033 173 .109 .292 .100| .524 .788 1| .707 .682 517 .654 .288 77
Sig. (2-
tailed) .080 .253 179 .863 .361 .567 117 .598 .003 .000 .000 .000 .003 .000 123 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.12 Pearson
Correlatlon * *% ** *%k *% * *% Kk
121 .379 .228 179 .046| -.061 .027| -.065| .673 .660 .707 1] .680 459 | .609 .051 .675
Sig. (2-
tailed) .526 .039 .226 .344 811 747 .888 .733 .000 .000 .000 .000 .011 .000 .789 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Y1.13 Pearson
Correlation - o o o~ . .
.032 173 .186 113 .150 113 .336 .065| .572 .621 .682 .680 1 .340| .460 .210 .667
Sig. (2-
tailed) .868 .361 .325 .553 430 .553 .069 .733 .001 .000 .000 .000 .066 .011 .265 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.14 Pearson
Correlation - " - . " o~
-.017 142 .052 .155 .309 .080 .276 .357| .523 .483 517 .459 .340 1| .665 .183 .632
Sig. (2-
tailed) .928 454 .784 414 .096 .675 .140 .052 .003 .007 .003 .011 .066 .000 .334 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.15 Pearson
Correlatlon * *% *% *% *% * *% *k
121 .361| -.046 .219 .244 .314 .303| .377 | .651 511 .654 .609 460 | .665 1 .293 .750
Sig. (2-
tailed) .524 .050 .810 .245 .194 .091 .104 .040 .000 .004 .000 .000 .011 .000 116 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.16 Pearson
Correlation . .
.204| 0.000| .442 .003| -.007 .096 .326 151 .125 .232 .288 .051 .210 .183 .293 1 404
Sig. (2-
tailed) .280| 1.000 .014 .987 972 .614 .079 427 .509 .217 .123 .789 .265 .334 116 .027
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Kepuasan | Pearson
Kerja Correlatlon * *% * *% *% *% * * *% *% *% *k *% *% *% *
431 | .554 412 | .495 .536 464 425 443 | .763 .744 777 .675 .667 .632 .750 404 1
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Sig. (2-

tailed)

N

.017

30

.002

30

.024

30

.005

30

.002

30

.010

30

.019

30

.014

30

.000

30

.000

30

.000

30

.000

30

.000

30

.000

30

.000

30

.027

30

30

~**_Correlation is significaht at the 0.01 level (2-tai|éd).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.865 16
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Lampiran 6 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

1. Hasil Uji Validitas Instrumen

Variabel Pernyataan Koefisien Korelasi Signifikasi Keterangan

X1.1 0.604 0.000 Valid

X1.2 0.665 0.000 Valid

X1.3 0.832 0.000 Valid

X1.4 0.832 0.000 Valid

Promosi Jabatan(X1) X1.5 0.833 0.000 Valid
X1.6 0.881 0.000 Valid

X1.7 0.750 0.000 Valid

X1.8 0.864 0.000 Valid

X1.9 0.851 0.000 Valid

X1.10 0.786 0.000 Valid

X2.1 0.781 0.000 Valid

X2.2 0.818 0.000 Valid

X2.3 0.871 0.000 Valid

Pengawasan (X2) X2.4 0.742 0.000 Valfd
X2.5 0.753 0.000 Valid

X2.6 0.744 0.000 Valid

X2.7 0.781 0.000 Valid

X2.8 0.755 0.000 Valid

Y1.1 0.431 0.017 Valid

Y1.2 0.554 0.002 Valid

Y1.3 0.412 0.024 Valid

Y1.4 0.495 0.005 Valid

Y1.5 0.536 0.002 Valid

Y1.6 0.464 0.010 Valid

Kepuasan Kerja (V) Y1.7 0.425 0.019 Valfd
Y1.8 0.443 0.014 Valid

Y1.9 0.763 0.000 Valid

Y1.10 0.744 0.000 Valid

Y1.11 0.777 0.000 Valid

Y1.12 0.675 0.000 Valid

Y1.13 0.667 0.000 Valid

Y1.14 0.632 0.000 Valid
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Y1.15

0.750

0.000

Valid

Y1.16

0.404

0.027

Valid

2. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen

Variabel Cr:\ﬁo aﬁ:’s Keterangan
Promosi
Jabatan(X1) 0.933 Reliabel
Pengawasan (X2) 0.901 Reliabel
Kepuasan Kerja
0.865 Reliabel

)
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Lampiran 7 Kuesioner Penelitian pada PT. Berliando Mitra Abadi di Denpasar

KUESIONER PENELITIAN
Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Sdr. Responden
di

Tempat

Dengan hormat,

Saya mahasiswa program Sarjana Pendidikan Ekonomi Universitas
Pendidikan Ganesha yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk memenuhi
syarat tugas akhir mengenai “Pengaruh promosi jabatan dan pengawasan terhadap
kepuasan kerja karyawan”. Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Sdr dapat meluangkan

waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan untuk itu dimohon
kesediaan Bapak/lbu/Sdr untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan jujur.
Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiannya dan hanya akan dipergunakan

untuk keperluan penelitian semata.

Atas kerja sama yang baik dan kesungguhan Bapak/lbu/Sdr dalam mengisi

kuesioner ini, diucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Ni Kadek Widiantari
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KUESIONER PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

7) Nama
8) Jenis Kelamin ; |:| Laki-Laki |:|Perempuan
9) Pendidikan Terakhir  :[__|sMu [ |p3 [ s
10) Jabatan
11) Lama Bekerja : []2-12 bulan [ ]1-5th [ ]6-
11th [] Lebih dari 12 th
12) Usia anda Saat ini [ ]19-25th [ ]25-35th [ ]36-
45 th ] [ 46F55 th Lebih
55 tahun

PETUNJUK PENGISIAN JAWABAN KUESIONER

Bapak/lbu kami mohon untuk memberikan jawaban terhadap pertanyaan-
pertanyaan yang akan ditanyakan pada salah satu kolom yang menurut
Bapak/lbu sesuai, berikut dengan cara memberi tanda centang ( ) pada salah
satu kolom yang tersedia.

Berikan pendapat Bapak/lbu sesuai dengan Kriteria sebagai berikut :

Skor Jawaban
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Ragu-ragu (RG)
4 Setuju (S)
5 Sangat Setuju (SS)
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DAFTAR PERTANYAAN

Variabel Promosi Jabatan (X1)

No Indikator STS|TS RG SS
Kerja sama

1 | Bersedia bekerja sama dengan karyawan lainnya.

2 | Bersedia bekerja sama dengan atasan.
Kecakapan

1 | Cakap dalam  menyelesaikan tugas dalam
perusahaan.

2 | Mengetahui wawasan lain di luar perusahaan.
Kepemimpinan
Mampu membina karyawan yang lain untuk

1 | bekerjasama secara efektif agar tercapainya
sasaran perusahaan.

o | Dapat menghargai pendapat atau masukkan dari
orang lain.
Komunikatif
Mampu berkomunikasi secara efektif untuk

1 | mempersepsi informasi dari karyawan yang lain
dengan baik  sehingga tidak terjadi
miskomunikasi.

o | Mampu berkomunikasi secara efektif dalam
melakukan pengarahan.
Pendidikan

1 | Memiliki ijazah dari Pendidikan formal sesuai dengan

spesifikasi jabatan.
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Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan latan
belakang pendidikan saya.

Variabel Pengawasan (X2)

tertulis kepada manajer.

No Indikator STS| TS | RG SS
Inspeksi Langsung

1 | Pengawasan harus dilakukan secara rutin.

5 Saya senang jika manajer mengawasi pekerjaan
saya secara langsung.
Observasi di tempat

. Manajer sering mengamati pekerjaan saya
langsung pada tempat kerja anda.
Pengawasan yang dilakukan memberikan

2 | motivasi untuk meningkatkan hasil kinerja saya
pada masa yang akan dating.
Laporan ditempat
Pengawasan memberikan penilaian kinerja yang

1 |objektif dan sesuai kepada saya dan kepada
setiap karyawan.

) Manajer mendengarkan penyampaian keputusan
pekerjaan saya dan karyawan lainnya.
Laporan tertulis

. Saya selalu memberikan laporan pekerjaan secara
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Tindakan koreksi sangat saya butuhkan dalam
pekerjaan.

Variabel Kepuasan Kerja ()

karyawan kurang tegas.

No Indikator STS| TS | RG SS
Kesempatan Untuk Maju

. Perusahaan selalu  memberika kesempatan
promosi kepada saya.

) Kebijakan promosi  (kenaikan pangkat atau
jabatan) di tempat kerja saya belum sesuai.
Keamanan Kerja
Perusahaan telah memberikan jaminan  atag

1 | keselamatan dan keamanan karyawan dalam
bekerja baik secara fisik maupun ekonomi.

) keamanan kerja yang diberikan mendorong
semangat saya dalam menyelesaikan pekerjaan.
Gaji

. Gaji yang saya terima sesuai dengan pekerjaan
saya.

2 | Saya menerima gaji tepat pada waktunya.
Pengawasan (Supervise)

. Atasan dalam memberikan peringatan kepada
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Atasan selalu memberikan pengarahan kepada
saya dan karyawan lainnya dalam setiap

pekerjaan.

Faktor Intrinsik dari pekerjaan

Peraturan-peraturan dalam perusahaan  yang

diterapkan tidak memberatkan karyawan.

Standar oprasional prosedur  yang berlaku d

perusahaan telah berjalan dengan baik.

Kondisi kerja

Kondisi penerangan  (lampu/cahaya) diruangan
tempat kerja saya sudah baik.

Kelengkapan sarana peralatan kerja  untuk

membantu melaksanakan tugas belum memadai.

Komunikasi

Saya memiliki hubungan baik dengan manajer

dan karyawan lainnya di dalam pekerjaan.

Manajer mendengarkan pendapat saya ketika

saya mengajukan sebuah gagasan atau ide-ide.

Fasilitas

Perusahaan ~ memberikan  fasilitas berupa

tunjangan kesehatan kepada karyawan.

Adanya jaminan akan masa tua dari pekerjaan.

-TERIMA KASIH-
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Lampiran 8 Data Ordinal Keseluruhan Kuesioner Penelitian

Promosi Jabatan

1.

X

1
31

35

35
35
40

32
34
37
28
30
30
30
30
27
38
38
30
33
32
26
30
30
29
35

32
38
26
36
30
29

X1.1

0

X1

X1.

X1.

X1
X1.

X1.

X1.

X1.

X1.

X1.

Reponde

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
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29
26
28
31

28
25
30
31

27

31

26
25
26
27
28
27

30
28
27
30
33
30
29
30
28
34

35

29
31

28
30
33

31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
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2. Pengawasan
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25
24
16
25
23
23
27

17
18
17
16
21

17
16
19
16
18
18
23
22
24
25

22
23
26
22
18
26
18
28
29

32

33
34

35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

S7

58

59

60
61

62

81



52

55

54
59

60
59

58

58

o1

55

49

55

57

56

48

56

47

51

55

Y11 ]Y12|Y13([Y14[YL5]|Y16]VYL7|Y18]|Y19 | Y1L10] VY11l |Y112|VY113|Y114|Y115([YL16]|Y

3. Kepuasan Kerja

Reponden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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52

49

55
52

57

53
59

53
54
49

56

48
56

48
43

49

48
51

44
47

48
40
44
46

43

20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
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43

45

44
44
49

48

49

48

45

47

47

44
43

45

44
43

58
61

45
46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62
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Lampiran 9 Hasil Output Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t dan Uji F

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 PENGAWASAN,
PROMOSI {|Enter
JABATAN?

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA

Model Summaryb

Model

R

R Square

Std. Error of the

Adjusted R Square Estimate

1

5602

314

291 4.573

a. Predictors: (Constant), PENGAWASAN, PROMOSI JABATAN

b. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA

ANOVAP
Sum of
Model Squares df | Mean Square F Sig.
1 Regression 565.047 2 282.524]  13.507 .000?
Residual 1234.049 59 20.916
Total 1799.097 61

a. Predictors: (Constant), PENGAWASAN, PROMOSI
JABATAN

b. Dependent Variable: KEPUASAN

KERJA
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Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 20.615 5.782 3.566 .001
PROMOSI .618 .169 403 3.649 .001
JABATAN
PENGAWASAN 504 177 313 2.837 .006

a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta \ Sig.
1 (Constant) 28.400 5.380 5.279 .000
Promosi Jabatan 720 175 470 4.120 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 |(Constant) 36.507 4.176 8.742 .000
Pengawasan .642 190 399 3.371 .001
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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Lampiran 10 Hasil Output Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji multikolonieritas

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 20.615 5.782 3.566 | .001
PROMOSI
JABATAN .618 .169 403 3.649 | .001 .954 1.048
PENGIA\IWASA 504 77 313 2.837 | .006 .954 1.048
a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA
2. Hasil Uji heterokedastisitas
Coefficients®
Standardize
d
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) -1.848 3.182 -581 | .564
PROMOSI
JABATAN .092 .093 128 991 | .326 954 | 1.048
PENG?\IWASA 125 .098 .166 1.278 | .206 954 | 1.048
a. Dependent Variable: RES2

87




3. Hasil Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 62
Normal Parameters®  |Mean .0000000
Std. Deviation 4.49781238

Most Extreme Absolute .091
Differences Positive 077
Negative -.091

Kolmogorov-Smirnov Z 718
Asymp. Sig. (2-tailed) .682

a. Test distribution is Normal.
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