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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, 

ancaman dan strategi pengembangan dari objek wisata Gitgit Hot Spring di Desa 

Gitgit Kecamatan Sukasada Kabupaten Buleleng.  Jenis penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif. Populasi dari penelitian ini adalah wisatawan yang 

berkunjung ke objek wisata Gitgit Hot Spring. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah accidental sampling. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, kuesioner dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kekuatan yang dimiliki objek wisata Gitgit Hot Spring 

adalah ciri khusus yang banyak diminati wisatawan, kebersihan dan kelestarian 

lingkungan, ketersediaan air bersih, kesopanan dan keramahan pengelola objek 

wisata. Kelemahan objek wisata ini adalah kurangnya listrik untuk penerangan 

jalan dan kurangnya kesigapan dari pengelola objek wisata untuk memberikan 

pelayanan kepada wisatawan. Peluang dari objek wisata ini adalah keberadaannya 

tidak bertentangan dengan aturan hukum, adanya kerja sama antara pemerintah 

dan masyarakat untuk pengembangan objek wisata, dapat membuka lapangan 

pekerjaan bagi masyarakat serta keunikkan objek wisata Gitgit Hot Spring bagi 

wisatawan untuk kembali mengunjungi objek wisata tersebut. Ancaman dari objek 

wisata Gitgit Hot Spring adalah kurangnya promosi dan informasi mengenai objek 

wisata tersebut di internet maupun media sosial, terdapat objek wisata sejenis di 

Kabupaten Buleleng dan terdapat objek wisata lain disekitar objek wisata Gitgit 

Hot Spring. Strategi pengembangan yang tepat untuk diterapkan objek wisata ini 

adalah strategi pengembangan produk. 
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Abstract 

This study aims to determine the strengths, weaknesses, opportunities, threats and 

tourism development strategy of Gitgit Hot Springs in the Gitgit Village, 

Sukasada District, Buleleng Regency. This type of research is descriptive 

research. The population of this study was tourists who visited the Gitgit Hot 

Spring tourist attraction. The sampling technique used was accidental sampling. 

Data collection methods used were observation, questionnaire and documentation. 

The results of this study indicate that the strength possessed by the Gitgit Hot 



 

 

Spring tourist attraction is a special feature that is much in demand by tourists, 

cleanliness and environmental sustainability, availability of clean water, 

politeness and friendliness of the employee. The weaknesses of these place are the 

lack of electricity, and the lack of readiness from the employees to provide 

services to tourists. The opportunities of this tourism object were obeys rule of 

law, there is cooperation between the government and the community for the 

development of tourism objects, provide employment and the uniqueness of Gitgit 

Hot Spring tourism object to re-visit the tourist attraction. The threats of Gitgit 

Hot Springs attractions is lack of promotion and information about these 

attractions on the internet and social media, there are similar attractions in 

Buleleng regency and there are the other attractions around Gitgit Hot Springs 

tourism objects. The suggestion development strategies for this attractions is a 

product development strategy. 
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