
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

Surat Pelaksanaan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

Pedoman Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PEDOMAN WAWANCARA 

No Narasumber Pertanyaan 

1. Konsumen 1. Apakah saudara pernah mengalami kerugian saat 

melakukan transaksi jual beli ? 

2. Apakah saudara mengetahui bahwa saudara dapat 

menuntut keadilan apabila merasa dirugikan oleh 

pelaku usaha ? 

3. Apakah saudara pernah menempuh jalur hukum 

ketika mengalami kerugian yang diakibatkan 

oleh pelaku usaha ? 

2. Pelaku usaha 1. Apakah saudara pernah mendapat komplain dari 

pembeli atau konsumen ? 

2. Apakah saudara pernah  melakukan penyelesaian 

sengketa konsumen melalui jalur litigasi atau non 

litigasi ? 

3. Instansi Terkait  1. Dalam UU Perlindungan Konsumen disebutkan 

bahwa penyelesaian sengketa konsumen 

diselesaikan oleh BPSK, untuk sengketa 

konsumen yang terjadi di Kabupaten Buleleng 

apa harus ke BPSK mengingat di Kabupaten  

Buleleng tidak ada BPSK ? 

2. Bagaimana prosedur penyelesaian sengketa 

konsumen di Kabupaten Buleleng baik secara 



 

litigasi atau non litigasi ? 

3. Apakah ada syarat khusus apabila sengketa 

konsumen diselesaikan secara non litigasi ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

Daftar Narasumber 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Daftar Narasumber 

 

 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Buleleng 

Nama Mustika Ningsih 

Jabatan PLT. Sekretaris Disperindag Kab. Buleleng 

Pangkat/Gol IIIC 

 

Pengadilan Negeri Singaraja 

Nama I Nyoman Dipa Rudiana, SE,.SH,.MH. 

Jabatan Hakim Pengadilan Negeri Singaraja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wawancara dengan Sekretaris Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


