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Lampiran 01. Surat Keterangan Memperoleh Data

PEMERINTAH PROVINSI BALI
BADAN PENDAPATAN DAERAH

A Kagten Tiok. Agung Tresna Te'p (0361) 222642, 222894 FAX (0361) 222994
DENPASAR « 50235

SURAT KETERANGAN
NO. B00/680/Um . Kepeg
Yang bectanda tangan di bawah ini :
Nama : Dra. 1DA AYU MAS OKTARINI
NP : 19641004 198703 2 016
Panghat/Gol. Ruang : Pembina TV, 1/IVD
Jabatan : PIt, Sekretaris Badan Pendapatan Daerah Provinsi Ball
Instansi : Badan Pendapatan Daerah Provinsi Ball

Dengan int meayatatan sesungguhnya bahwa Mahasiswa dibawah ini :

Nama : Made Deva Aditya Fernanda

Nomor Induk Mahasiswa : 1617051103

Fakultas : Ekonomi|

Jurusan L Ek | dan Al /A 1 (51)

Memang benar telah melaksanakan penelitian dan pengumpulan data untuk menyusun tugas
akhir / skripsi pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Ball.

Bali, 20 Maret 2020
Pit. Sekretaris Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Ball,

s

Ppmbina Th!
NIP, 19641004 198703 2 016



PEMERINTAH PROVINSI BALI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

Nomor 07011515480 COISPVPT Kepada
Yth: Kepala Badan Pendapaton
Lampian . Dacrnh Proviesi Bt
Hat Suret Keterpncan Peoeftion e -
-
Temoal
| Oasar
1 mmumnwnnwnmmummm
Paca Dinos Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pinty,

2 mmmumwwmmummn&m
2020, Perhal Permohonan trm Peneliisn

Setal lapan dan eana hagl yong diajukan, maka dapat Gberkan Surat Katerangan

Penelnan kepada

Nama { MADE DEVA ADITYA FERNANDA

Pakoraan Aahasiswa

m . \ b - _';- - . - w L e

Jusubidang ! w-wm-na-nxul Sanksl Pajak, dan Sosialsasl Pajak Terhadap
Wajid Pajak Kendarnan Bermator {Studi Kasus & Kantor Bersama

m

Lokas Peneltinn Badan Pendapatan Doerah Proving Bal

Jumiah Pesarta © 1 Orang

Lama Peneltian 3 Butan {05 Mar 2020 &/d 05 May 2020)

Dﬂnmnﬂmmm gl L bagel barikut.

B Sebeh agar melopodan kedatangannys hepada BupaliWaliots seterpol ats

mmm

b Ticak dbenatkan melslakan kegatan yang tidak ade katanys dengan bidangfudul Peneltian, Apabita
metanggar keteetuan Surat Keterangan Penelfian skan deabul dhentiken segala kegatannya,

e A segala gondangan yang bedaku serta mongindabkan adet isSacat dan
budaya setempat

d mmmmwmnm h gl P kegi
Wﬂwm panjang: gar Penedtan agar dbjukan kepada e

e A hmd-" i mmwmm—m

umvmummmmwmwmmwmmm
Bali

Ball, 05 Maret 2020

a.n. GUBERNUR BALI
/WMKM

MODAL
fﬁ‘\ FELAYANAN TERPADU SATU PINTU
&S
A )
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian

Yth. Bapak/lbu/Saudara/i wajib pajak kendaraan bermotor
Kabupaten Jembrana
di Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Made Deva Aditya Fernanda

Program Studi/ Jurusan : S1 Akuntansi/ Ekonomi & Akuntansi Universitas

Pendidikan Ganesha

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi saya yang berjudul
“Pengaruh Program Samsat Kerti, Sanksi Pajak, dan Sosialisasi Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus di Kantor Samsat
Jembrana)”, yang digunakan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
Sarjana Ekonomi dari Program Studi S1 Akuntansi Universitas Pendidikan
Ganesha. Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk
meluangkan waktu dan bersedia menjadi responden dari penelitian ini dengan
menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian (terlampir) dengan jujur sesuai
dengan keadaan sebenarnya.

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/lbu/Saudara/i saya mengucapkan

terimakasih.

Hormat saya,

Made Deva Aditya Fernanda
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. Data Responden

. Nama responden USRS

. Umur . [ ] 20th-25th [ ] 45th-55th
[ ] 26th-35th [ ] >55th
[ ] 35th-45th

. Jenis kelamin : |:| Laki-laki

|:| Perempuan

. Tingkat pendidikan : [ ] SMA/SMK/Sederajat | | S2

[ ] Diploma [ ]
Lainnya I:I

Sk

. Jenis pekerjaan ; |:| PNS/TNI/Polri |:| Pegawai BUMN
|:| Karwayan Swasta |:| Lainnya

|:| Wiraswasta

. Alamat R S B

. Huruf belakang plat
nomor kendaraan e (misal. ZT)

. Apakah anda pernah membayar pajak kendaraan bermotor melalui
Program Samsat Kerti?

|:| Pernah

[ ] Tidak Pernah
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk memberikan tanggapan yang sesuai

dengan memberikan tanggapan yang sesuai dengan memberikan check list (V)
pada jawaban pertanyaan yang dipilih. Apabila menurut Bapak/Ibu/Saudara/i
tidak ada jawaban yang tepat, maka jawaban dapat diberikan pada jawaban yang
paling mendekati.

Keterangan :

1. SS (Sangat Setuju)

2. S (Setuju)

3. N (Netral)
4. TS (Tidak Setuju)
5. STS (Sangat Tidak Setuju)

Alternatif Jawaban

No | Penyataan
SS S N TS | STS

1 | Tersedianya sistem operasi berbasis
teknologi yang dapat menunjang

pelayanan

2 | Petugas menguasai penggunaan
teknologi penjunjang pelayanan

3 | Petugas samsat menangani keluhan

wajib pajak dengan cepat

4 | Petugas samsat menangani keluhan

wajib pajak dengan tepat

5 | Petugas samsat selalu memberikan

simpati dalam memberikan pelayanan

6 | Petugas samsat terampil dalam

memberikan pelayanan

7 | Petugas samsat mampu menjelaskan
prosedur pembayaran pajak melalui

samsat kerti

8 | Prosedur membayar pajak melalui
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Samsat Kerti tidak berbelit-belit

Persyaratan teknis dan administrasi
membayar pajak melalui Samsat Kerti

jelas

10

Sanksi pajak diperlukan agar tercipta
kedisiplinan dalam kewajiban

membayar pajak

11

Saya selalu terlambat membayar pajak
sehingga selalu terkena sanksi

administrasi

12

Pengenaan sanksi harus dilaksanakan
dengan tegas kepada semua wajib pajak
yang melanggar

13

Sanksi yang diberikan kepada wajib
pajak harus sesuai dengan
keterlambatan pembayaran

14

Kantor Samsat memberikan informasi

peraturan pajak kendaraan

15

Saya bertanya kepada petugas ketika

mendapat kesulitan perpajakan

16

Petugas pajak memberikan penjelasan

dan pemahaman tentang pajak

17

Informasi tentang pajak dapat diketahui
melalui media cetak seperti spanduk

dan iklan

18

Informasi tentang pajak dapat diketahui
melalui media elektronik seperti website

pajak

19

Informasi tentang pajak mudah

diketahui melalui media elektronik

20

Penyuluhan pajak dapat memberi

motivasi bagi wajib pajak agar patuh
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untuk membayar pajak

21

Sosialisasi pajak dapat memberikan
pengertian pentingnya pajak bagi wajib

pajak

22

Sosialisasi pajak membuat wajib pajak
melaksanakan tindakan sesuai dengan

ketentuan peraturan perpajakan

23

Saya selalu memenuhi kewajiban

membayar pajak kendaraan bermotor

24

Saya selalu membayar pajak tepat pada

waktunya

25

Saya selalu melengkapi data persyaratan
pembayaran pajak kendaraan bermotor

sesuai dengan ketentuan

26

Saya sering lupa waktu jatuh tempo

pembayaran pajak kendaraan bermotor
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No | Usia Jenis Kelamin | Tingkat Pendidikan | Jenis Pekerjaan Plat
1 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta WO
2 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta WJ
3 36-45 Laki-laki S1 Karyawan Swasta | WM
4 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZR
5 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZT
6 26-35 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZK
7 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya zY
8 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZT
9 46-55 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta WO
10 | 46-55 Laki-laki S1 Wiraswasta Z\W
11 | 26-35 Perempuan Diploma Karyawan Swasta | ZS

12 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZH
13 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZV
14 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | WI

15 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZW
16 | 36-45 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI | ZU
17 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZH
18 | 26-35 Laki-laki S1 Karyawan Swasta | ZQ
19 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta WF
20 | 26-35 Laki-laki Diploma Karyawan Swasta | ZL
21 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya wWC
22 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZH
23 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta WN
24 | 20-25 Laki-laki il Karyawan Swasta | ZV
25 | 46-55 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZM
26 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZW
27 | 26-35 Laki-laki S1 Karyawan Swasta | ZT
28 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta wv
29 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZE
30 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZH
31 | 26-35 Laki-laki S1 Karyawan Swasta | ZN
32 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZR
33 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZA
34 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZH
35 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZI

36 | 46-55 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI | ZQ
37 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZW
38 26-35 Perempuan S1 Karyawan Swasta | ZT
39 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZM
40 | 36-45 Laki-laki Lainnya Wiraswasta Y
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41 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZR
42 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZV
43 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya yAY)
44 | 26-35 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya WK
45 | 36-45 Laki-laki Diploma Karyawan Swasta | WZ
46 | 26-35 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI | ZH
47 | 26-35 Laki-laki S1 Karyawan Swasta | ZW
48 | 26-35 Laki-laki Diploma Wiraswasta Z)
49 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZK
50 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZT
51 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya WA
52 | 36-45 Perempuan Lainnya Lainnya Z\W
53 | 20-25 Perempuan Diploma Karyawan Swasta | ZW
54 | 20-25 Perempuan Diploma Karyawan Swasta | ZW
55 | 26-35 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI ZI
56 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZR
57 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZK
58 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya Z0O
59 >55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZE
60 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZS
61 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZW
62 | 36-45 Laki-laki Diploma Wiraswasta ZU
63 | 20-25 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya T
64 | 46-55 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI ZS
65 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZF
66 >55 Laki-laki Lainnya Lainnya Wi
67 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZH
68 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZN
69 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | WY
70 | 26-35 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI | WW
71 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya WK
72 | 20-25 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZK
73 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta WK
74 | 20-25 Laki-laki Diploma Karyawan Swasta | ZW
75 >55 Laki-laki Lainnya Lainnya WM
76 | 20-25 Laki-laki S1 Karyawan Swasta | ZY
77 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZW
78 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | WV
79 | 46-55 Perempuan Lainnya Lainnya ZW
80 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya WK
81 | 46-55 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZT
82 | 46-55 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta ZI
83 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZI
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84 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZR
85 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta wy
86 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | WT
87 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | WY
88 | 36-45 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI | WQ
89 | 26-35 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZT
90 | 26-35 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI | ZR
91 | 36-45 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZR
92 | 46-55 Perempuan Lainnya Lainnya ZF
93 20-25 Perempuan S1 Karyawan Swasta | ZR
94 | 20-25 Laki-laki Diploma Karyawan Swasta | ZT
95 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZT
96 | 26-35 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZK
97 | 26-35 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI ZR
98 | 20-25 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZW
99 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | WB
100 | 36-45 Laki-laki Sili Wiraswasta WL
101 | 26-35 Perempuan ol Karyawan Swasta | ZR
102 | >55 Laki-laki Lainnya Wiraswasta ZN
103 | >55 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI | ZK
104 | 46-55 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZN
105 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZR
106 | 26-35 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI | WH
107 | 36-45 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI | ZA
108 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZK
109 | 26-35 Perempuan S1 Karyawan Swasta | WO
110 | 26-35 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZM
111 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta WM
112 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZN
113 | 46-55 Perempuan Lainnya Lainnya WWwW
114 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZR
115 | 26-35 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZX
116 | >55 Laki-laki S1 Lainnya ZX
117 | 46-55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZX
118 | 46-55 Laki-laki Lainnya Wiraswasta WN
119 | 26-35 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZV
120 | 46-55 Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZX
121 | 46-55 Laki-laki S1 Wiraswasta wy
122 | 20-25 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZY
123 | >55 Laki-laki S1 Wiraswasta wy
124 | >55 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI | WW
125 | 26-35 Laki-laki S1 Wiraswasta ZN
126 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta ZU
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127 | >55 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Lainnya ZA
128 | 26-35 Laki-laki SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta Z|

129 | 36-45 Perempuan SMA/SMK/Sederajat | Karyawan Swasta | ZL
130 | 46-55 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI | WH
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Lampiran 04. Tabulasi Data Penelitian

1. Variabel Program Samsat Kerti (X;)

41

38
36
45

45

33
41

33
37

33
44
41

45

43

38
42

45

33
45

34
36
44
44
43

40

37

43

45

36
43

36
44
41

45

44

X1.1| X1.2 | X1.3 | X1.4 | X15| X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | Total

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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2. Variabel Sanksi Pajak (X2)

20
17
13
20
17
15

17
14
14
15
20
20
20
16

14
19
19
13
20
13
16
18
20
19
17
18
19
20
15
19
16

19
20
19
18
20
16
14

No Responden | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | Total

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
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17
20
18
17
17
13
20
19
20
20
16

19
20
20
17
17
16
19
19
20
19
18
20
20
20
18
19
149
17
16
20
20
18
19

20
18
20
13
20
20

No Responden | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | Total

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

o1

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
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18
17
19
20
16
19
19
20
19
14
19
15

No Responden | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | Total

119
120
121
122
123
124

125
126
127
128
129

130
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3. Variabel Sosialisasi Pajak (X3)

|
43
35

37

43
45

35

41

38
39

37

45

45

45

37

39

42

45

37

45

35

39

41

45

41

38
45

45

45

40
43

36

43

45

43

40
45

41

X3. | Tota

X3.

X8.

X3.

X3.

X8.

X3.

X3.

X3.

1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
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|
38
45

45

45

40

40
39

45

44
45

44
41

44
45

45

39

39

42

40
45

45

42

45

42

43
38
39

45

45

39

38
42

45

45

45

44
45

45

36

X3. | Tota

9

X3.

8

X8.

7

X3.

6

X3.

5

X8.

4

X3.

3

X3.

2

X3.

1

No
Responden

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
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45

45

44
45

45

45

45

44
45

45

45

40
45

45

42

45

45

45

45

45

36

45

43
45

45

39

45

45

43
45

45

45

37

36

42

45

45

45

44

X3. | Tota

9

X3.

8

X8.

7

X3.

6

X3.

5

X8.

4

X3.

3

X3.

2

X3.

1

No
Responden

77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109

110
111
112

113
114
115
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|
44
40
44
42

44
45

45

42

42

43
40

43
36

42

36

X3. | Tota

9

X3.

8

X8.

7

X3.

6

X3.

5

X8.

4

X3.

3

X3.

2

X3.

1

No
Responden

116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
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4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (YY)

Total

20
18
15
20
17

14
18
15
16
15
20
20
20
18
16
i
20
15
20
15
16
19
19
18

18
18
17
20
16
19
16
18
19
19
17
19
17
16

Y2 | Y3 | Y4

Y1l

No Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
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Total

19
18
19
17
17
16
20
19
20
20
18
19
19
20
18
18
19
17
19
20
19
20
19
20
18
17
19
20

17
19
20
20
20
19
20
20
19
16
20
19

Y2 | Y3 | Y4

Y1l

No Responden

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
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Total

19
18
19
20
18
20
19
18
18
17
19
19
18
18
18
19
19
19
16
19
19
20
20
16
19
20
19
20
20
20
18

16
19
20
20
20
20
20
17
20

Y2 | Y3 | Y4

Y1l

No Responden

79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118
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Total

19
20
20
20

19
19
20
20
20
16
20
16

Y2 | Y3 | Y4

Y1l

No Responden

119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130




Lampiran 05. Hasil Uji Validitas Butir dan Reliabilitas Kuesioner

1. Variabel Program Samsat Kerti (X;)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total
X1.1 Pearson Correlation 1 627" 389" 362" 455" 529" 530" 578" 479”7 737"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
X1.2 Pearson Correlation 627" 1 458" 382" 409" 487" 532" 433" 400" 702"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
X1.3 Pearson Correlation 389" 458" 1 684" 377" 542" 440" 4107 288" 691"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
X1.4 Pearson Correlation 362" 382" 684" 1 3327 422" 321" 281" 233" 600"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .008 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
X1.5 Pearson Correlation 455" 409" 377" 332" 1 706" 664" 535" 546" 767"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
X1.6 Pearson Correlation 529" 487" 542" 422" 706" 1 695" 609" 488" 829"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130



X1.7 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X1.8 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X1.9 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Total Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

ok

.530

.000
130

ok

.578

.000
130

ok

AT79

.000
130

ok

737

.000
130

=

.532

.000
130

*k

433

.000
130

s

.400

.000
130

*k

.702

.000
130

440

.000
130

ok

410

.000
130

.288

.001
130

*k

.691

.000
130

321

.000
130

.281

.001
130

.233

.008
130

*k

.600

.000
130

*k

.664

.000
130

**k

.535

.000
130

*k

.546

.000
130

*k

.767

.000
130

*k

.695

.000
130

.609”

.000
130

=

.488

.000
130

*k

.829

.000
130

130

*k

.584

.000
130

ok

.580

.000
130

*k

.807

.000
130

ok

.584

.000
130

130

wok

.636

.000
130

ok

776

.000
130

580"

.000
130

**k

.636

.000
130

130

*k

.710

.000
130

*k

.807

.000
130

*k

776

.000
130

*k

.710

.000
130

130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.893

9




2. Variabel Sanksi Pajak (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total
X2.1  Pearson Correlation 1 393" 692" 646" 772"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
X2.2  Pearson Correlation 393" 1 378" 381" 775"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
X2.3  Pearson Correlation 692" 378" 1 830" 838"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
X2.4  Pearson Correlation 646" 381" 830" 1 829"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Total  Pearson Correlation 772" 775" 838" 829" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.758

4




3. Variabel Sosialisasi Pajak (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 Total

X3.1 Pearson Correlation 1 448" 541" 333" 253" 233" 353" 346" 323" 553"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .008 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X3.2 Pearson Correlation 448" 1 408" 669" 536" 559" 376" 501" 389" 763"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X3.3 Pearson Correlation 541" 408" 1 518" 418" 397" 544" 457" 488" 705"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X3.4 Pearson Correlation 333" 669" 518" 1 683" 628" 471" 529" 497" 837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X3.5 Pearson Correlation 253" 536" 418" 683" 1 739" 432" 295" 298" 756"
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X3.6 Pearson Correlation 233" 559" 397" 628" 739" 1 349" 434" 343" 758"
Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X3.7 Pearson Correlation 353" 376" 544" 4717 432" 349" 1 577" 744" 718"



Sig. (2-tailed)
N

X3.8 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X3.9 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Total Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.000
130

ok

.346

.000
130

wok

.323

.000
130

ok

.553

.000
130

.000
130

*k

.501

.000
130

.389"

.000
130

*k

.763

.000
130

.000
130

*k

A57

.000
130

488"

.000
130

.705

.000
130

.000
130

ok

.529

.000
130

ok

497

.000
130

ok

.837

.000
130

.000
130

ok

.295

.001
130

Hok

.298

.001
130

ok

.756

.000
130

.000
130

*k

434

.000
130

343"

.000
130

.758

.000
130

130

ok

577

.000
130

*x

744

.000
130

.718

.000
130

.000
130

130

ok

.674

.000
130

ok

.714

.000
130

.000
130

*k

.674

.000
130

130

*k

.697

.000
130

.000
130

*k

.714

.000
130

Hk

.697

.000
130

130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.885

9




4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y)

Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Total
Y.1 Pearson Correlation 1 546" 637" 297" 762"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 .000
N 130 130 130 130 130
Y.2 Pearson Correlation 546" 1 574" 299" 7917
Sig. (2-tailed) .000 .000 001 .000
N 130 130 130 130 130
Y.3 Pearson Correlation 637" 574" 1 399" 816~
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Y.4 Pearson Correlation 297" 299" 399" 1 700"
Sig. (2-tailed) .001 001 .000 .000
N 130 130 130 130 130
Total  Pearson Correlation 762" 791" 816" 700" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

742

4




Lampiran 06. Hasil Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
130 33 45 41.54 3.419
130 13 20 18.05 2.085
130 35 45 42.42 3.095
130 14 20 18.52 1.521

130




Lampiran 07. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 130
Normal Parameters™” Mean .0000000
Std. Deviation .78288154
Most Extreme Differences Absolute .062
Positive .037
Negative -.062
Test Statistic .062
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

2. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 X1 411 2.431
X2 .346 2.887
X3 .375 2.666

a. Dependent Variable: Y



3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
475 .641 .740 461
.002 .020 .017 .120 .905
.003 .035 .012 .080 .936
.000 .023 -.001 -.009 .993

a. Dependent Variable: ABS




Lampiran 08. Hasil Analisis Regresi Ganda

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 8572 .735 729 792
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 219.405 3 73.135  116.550 .000°
Residual 79.065 126 .627
Total 298.469 129
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.213 1.040 2.128 .035
X1 .123 .032 .276 3.858 .000
X2 .260 .057 .356 4.573 .000
X3 .154 .037 312 4.173 .000

a. Dependent Variable: Y
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