


Appendix 01 Letter of Approval

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS BAHASA DAN SENI
Jalan A.Yani No. 67 Singaraja Bali Kode Pos 81116
Telepon (0362) 21541 Fax. (0362) 27561
Laman: fbs.undiksha.ac.id

Nomor : 1071/UN48.7.1/DT/2021 30 Maret 2021
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Koordinator Prodi Pendidikan Bahasa Inggris, Universitas Pendidikan Ganesha
di Tempat :

Dalam rangka pengumpulan da . ikan Skripsi/Tugas Akhir, dengan hormat

Nama
NIM

Jurusan

Tembusan:
1. Dekan FBS Undiksha Singaraja
2. Kaprodi. Bahasa Asing
3. Sub Bagian Pendidikan FBS
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Appendix 02 Result of Content Validity

Hasil Uji Validitas Isi (Closed-ended Questionnaire)
. . Hasil
No Pernyataan Penilai | Penilai 11 .
Penilaian
1 Saya merasa cemas saat guru/dosen meminta saya berbicara di.depan kelas N N Valid
2 Saya merasa malu saat berbicara Bahasa Inggris N N Valid
3 Saya merasa cemas berhadapan dengan orang banyak ketika sedang N N Valid
berbicara
4 Saya merasa takut saat bebicara Bahasa Inggris karena saya tidak memiliki \ N Valid
pengetahuan yang cukup dalam berbicara menggunakan Bahasa Inggris
5 Saya tidak percaya diri saat berbicara menggunakan Bahasa Inggris v \ Valid
6 | Saya merasa kebingungan saat berbicara menggunakan Bahasa Inggris N N Valid
karena saya tidak tahu banyak kosa kata dalam Bahasa Inggris
7 | Saya merasa takut berbicara menggunakan Bahasa Inggris, karena saya \ N Valid
merasa bingung apakah susunan kosa kata yang saya gunakan saat
berbicara menggunakan Bahasa Inggris itu benar atau salah
8 Saya merasa cemas ketika berbicara menggunakan Bahasa Inggris karena v N Valid
penggunaan Bahasa Inggris saya tidak lancar
9 Saya takut saat berbicara menggunakan Bahasa Inggris karena tata Bahasa \ N Valid
Inggris saya kurang bagus
10 | Saya mengerti saat orang lain berbicara Bahasa Inggris kepada saya, N N Valid
namun saya tidak tahu bagaimana cara’ membalas pembicaraan:mereka
menggunakan Bahasa Inggris
11 | Saya merasa cemas saat berbicara menggunakan Bahasa Inggris, karena N N Valid
saya takut tata bahasa yang saya gunakan salah
12 | Saya tidak tahu bagaimana cara mengungkapkan isi pikiran saya \ \ Valid
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menggunakan Bahasa Inggris dengan benar

13 | Saya merasa cemas saat berbicara menggunakan Bahasa Inggris, karena Valid
saya takut pengucapan kosa kata Bahasa Inggris saya salah

14 | Saya merasa takut saat berbicara menggunakan Bahasa Inggris, karena saya Valid
tidak tahu bagaimana cara mengucapkan kata - kata menggunakan Bahasa
Inggris dengan benar

15 | Saya takut teman - teman saya akan memberikan penilai 1g.buruk saat Valid

saya berbicara menggunakan Bahasa Inggris
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Appendix 03 Result of Reliability Testing

A. Closed-ended Questionnaire

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 52 100.0
Excluded?® 0 0

Total 52 100.0

a. Listwise deletion based.on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
971 15

Iltem-Total Statistics
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Corrected Item-| Cronbach's
Scale Mean If | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted [1fltem Deleted|  Correlation Deleted
P1 39.77 161.514 .695 971
P2 39.48 156.098 .861 .968
P3 39.69 158.805 749 970
P4 39.79 156.601 .868 .968
P5 39.48 154.725 .836 .969
P6 39.48 159.117 .805 .969
P7 39.88 152.771 .905 .968
P8 39.77 153.279 .905 .968
P9 39.88 154.143 .899 .968
P10 39.58 155.582 795 970




P11 39.85 157.937 167 970
P12 39.79 159.582 .758 970
P13 39.67 153.558 .888 .968
P14 39.73 155.730 75 970
P15 39.69 154.805 792 970
B. Self-report Questionnaire (State Anxiety)
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 52 100.0
Excluded? 0 .0
Total 52 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.880 20
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
P1 48.46 68.018 585 872
P2 48.69 70.766 418 877
P3 48.44 67.624 445 877
P4 48.77 67.240 473 875
P5 47.85 71.741 225 .883
P6 48.75 69.485 438 876
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P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

49.25 69.642 393
48.37 71.060 279
48.27 66.750 542
48.52 68.882 .530
48.38 68.751 532
48.42 66.994 .549
48.42 66.249 692
48.40 68.363 481
48.60 66.991 623
48.71 68.954 571
48.19 65.845 720
48.35 67.643 641
48.37 75.805 =062
48.52 65.078 .687

878
.881
873
873
873
872
.868
875
870
873
.867
870
.889
.867

C. Self-report Questionnaire (Trait Anxiety)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 52 100.0
Excluded? 0 .0
Total 52 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

876 20|
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
P1 48.50 63.118 .568 .867
P2 48.37 63.138 670 .865
P3 48.19 66.198 297 875
P4 48.15 64.250 287 .879
P5 48.52 61.980 578 .866
P6 48.94 74.997 -.445 .898
P7 48.46 62.724 634 .865
P8 48.08 631719 447 871
P9 48.12 60.457 .662 .863
P10 48.67 62.813 1574 .867
P11 48.65 62.544 .651 .865
P12 48.52 61.588 716 .862
P13 48.27 61.887 .583 .866
P14 48.06 71.663 -.200 .888
P15 48.79 58.209 171 .858
P16 48.19 67.178 .252 876
P17 48.23 59.397 711 .861
P18 48.42 59.543 .693 .861
P19 48.46 63.704 512 .869
P20 48.67 61.205 .623 .865
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Appendix 04 Expert Judgment Sheet

Instrument: Closed-ended Questionnaire
Expert Judge I: Prof. Dr. Ni Made Ratminingsih, M.A

No Expert Response Suggestions
Items Relevant Not Relevant
1 N Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning
2 v
3 v
4 \
5 v
6 N Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning
7 \ Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning
8 N Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning
9 y Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning
10 V
11 V
12 V
13 N Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning
14 \ Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning
15 N Grammar?
Tolong dicermati instrumen yang
saya kasikan warna kuning

Singaraja, 19 February 2021

—

‘,f' 5 ‘;—:'-":'4; / T\:;/f”ﬁf" =

Prof. Dr. Ni Made Ratminingsih, M.A
NIP 19660908 199102 2 002
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Instrument: Closed-ended Questionnaire
Expert Judge Il: Dr. Ni Luh Putu Eka Sulistia Dewi, S.Pd, M.Pd

No Expert Response Suggestions

ltems Relevant Not Relevant

\

I IK IS |IKIKISISISIKIKIL

N Rl I
SR RIRIE Bl o ~Nlolu|s~wnd-

ewi, S.Pd, M.Pd
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Appendix 05 Instrument of Self-report Questionnaire

A. Trait Anxiety

Self-report Questionnaire (Trait Anxiety)

Nama
Program Studi
Kelas
No.Telepon
Skor
No Pernyataan dang i Sering Selalu
' ®3) (4)
1 Saya merasa baik-baik saja
2 Saya lelah dan gelisah
3 Saya merasa puas dengan diri saya
4 Saya harap saya bisa bahagia sepe
5 Saya merasa seperti gagal
6 Saya merasa perlu istirahat
7 Saya tenang dan bisa mengontrol diri’
8 Saya merasa tertekan ketika kesulitan
9 Saya sangat khawatir terhadap sesuatu yat
dengan harapan saya ;
10 | Saya bahagia
11 | Saya cenderung melihat semua hal sulit
12 | Saya tidak percaya diri
13 | Saya memiliki pikiran yang menganggu
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14 | Saya membuat keputusan dengan mudah

15 | Saya merasa tidak layak

16 | Saya puas

17 | Banyak hal yang tidak penting mengganggu pikiran dan diri
saya

18 | Saya terlalu memikirkan kekecewaan yang saya alami dan
itu menganggu penampilan saya '

19 | Saya adalah orang yang teguh :

20 | Saya merasa berada dalam kondisi tegang dan k

saya berbicara di depan orang banyak
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B. State Anxiety

Nama

Program Studi

Self-report Questionnaire (State Anxiety)

Kelas
No.Telepon
Skor
No Pernyataan Agak Lumayan | Sangat Sering
2) ©) (4)
1 Saya merasa tenang
2 Saya merasa terlindungi
3 Saya tegang
4 Saya berada dalam kondisi genting
5 Saya merasa tanpa beban
6 Saya merasa jengkel
7 Kehadiran saya menghawatirkan
8 Saya merasa puas
9 Saya merasa takut
10 | Saya merasa nyaman
11 | Saya merasa percaya diri
12 | Saya merasa gugup
13 | Saya merasa gelisah
14 | Saya merasa bimbang
15 | Saya tenang
16 | Saya merasa senang
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17 | Saya khawatir

18 | Saya merasa kebingungan
19 | Saya merasa kukuh

20 | Saya merasa baik-baik saja
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Appendix 06 Instrument of Closed-ended Questionnaire

Closed-ended Questionnaire

Nama
Program Studi
Kelas
No.Telepon
Skor
No Pernyataan Sanggttu'}'l:dak ;é?lit Ne;ral Setzuju 22?%?
%) B ® 1 @ | q
1 Saya merasa cemas saat guru/dosen .meminta saya

berbicara di depan kelas

2 Saya merasa malu saat berbicara Bahasa.lnggris

3 Saya merasa cemas berhadapan dengan orang banyak
ketika sedang berbicara

4 | Saya merasa takut saat bebicara Bahasa Inggris karena
saya tidak memiliki pengetahuan yang cukup dalam
berbicara menggunakan Bahasa Inggris

5 Saya tidak percaya diri saat berbicara menggunakan
Bahasa Inggris

6 Saya merasa kebingungan saat berbicara ‘'menggunakan
Bahasa Inggris karena saya tidak tahu banyak kosa kata
dalam Bahasa Inggris

7 Saya merasa takut berbicara menggunakan Bahasa

Inggris, karena saya merasa bingung apakah susunan
kosa kata yang saya gunakan saat berbicara
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menggunakan Bahasa Inggris itu benar atau salah

Saya merasa cemas ketika berbicara menggunakan
Bahasa Inggris karena penggunaan Bahasa Inggris saya
tidak lancar

Saya takut saat berbicara menggunakan Bahasa Inggris
karena tata Bahasa Inggris saya kurang bagus

10

Saya mengerti saat orang lain berbicara Bahasa Inggris
kepada saya, namun saya tidak tahu bagaimana cara
membalas pembicaraan mereka menggunakan Bahasa
Inggris

11

Saya merasa cemas saat berbicara menggunakan Bahasa
Inggris, karena saya takut tata bahasa. yang saya
gunakan salah

12

Saya tidak tahu bagaimana cara mengungkapkan Isi
pikiran saya menggunakan Bahasa Inggfis dengan benar

13

Saya merasa cemas saat berbicara menggunakan Bahasa
Inggris, karena saya takut pengucapan kosa kata Bahasa
Inggris saya salah

14

Saya merasa takut saat berbicara menggunakan Bahasa
Inggris, karena saya tidak tahu ' bagaimana cara
mengucapkan kata - kata menggunakan Bahasa lnggris
dengan benar

15

Saya takut teman - teman saya akan 'memberikan
penilaian yang buruk saat saya berbicara menggunakan
Bahasa Inggris
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Appendix 07 Interview Guide

Z
o

Questions

you feel anxious dealing with people when you speak in front of class?
If it yes, why you feel anxious?

ny you are not confidence while speaking English?

ny you are feel shy while speaking English?

What aspect do you not master in English speaking?

How much do you lack in understanding English vocabulary?

What is the problem in your English speaking fluency? Why you say
your English is not fluent?

hat is the problem in expressing your thought through English?

O©oN| O (Ol -

w much do you lack in understanding grammar?

w much do you lack in pronounce the words using English?

=
o

Have you ever received negative feedback from your classmate while
speaking?

[ERN
[ERN

hat negative express r friend give?
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Appendix 08 Tabulation of Self-report Questionnaire

HASIL TABULASI SELF-REPORT QUESTIONNAIRE

STATE ANXIETY
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | JMLH

49

40

30
30
44
64
46

50
42

36
55
42

46

49

39
42

58
39
59

Sample

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19

91



41

57

50
47

41

57

29
52
63
39
35

53
44
45

45

46

56
43

37
45

37
20
48

38

S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
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39
47

52
45

50
33
53
49

51

47

41

o1

47

52
52
50
48

52
64

42

41

44
40

43

S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
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56
55
47

46

64
59
33
65

40

S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76

TRAIT ANXIETY
Sample | P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8 P9 |P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 [ P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | JMLH

54
48

42

39
40

69
50
53
45

39
57

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11
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47

46

44
35

55
67

38
61

43

53
48

45

46

59
40

57
67
55
50
48

54
49

45

49

S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
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60
48

39
51

38
26
58
42

42

47

66
48

45

41

46

54
54
o1

43

50
53
48

52
47

S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
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44
50
60
44
53
52
43

48

52
44
48

52
64
56
34
63
43

S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
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Appendix 09 Tabulation of Closed-ended Interview

TABULASI CLOSED-ENDED QUESTIONNAIRE

JUMLAH

61

55
33
50
37

75
57

56
67
41

62
57
38
44
44
48

67
31

34
37

P15

P14

P13

P12

P11

P2 [P3 [P4 [P5 [P6 [P7 | P8 | P9 | P10

P1

Sample
S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
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66
44
35

49

57

30
63
65

60
65

41

72
41

45

58
67
69
56
32
42

15
46

45

30
50

S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
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34
45

47

15
42

55
55
40
39
33
73
54
60
29
40

63
38
50
39
59
40

35
59
57
41

S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70

100



21

69
45

25
47

43

S71
S72
S73
S74
S75
S76
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Appendix 10 Types of Anxiety

TYPE ANXIETY
Result of Questionnaire (STAI :
Sample State AnxiSty Trait(AnxieZy Type of Anxiety

S1 49 54 Trait Anxiety
S2 40 48 Trait Anxiety
S3 30 42 Trait Anxiety
S4 30 39 Trait Anxiety
S5 44 40 State Anxiety
S6 64 69 Trait Anxiety
S7 46 50 Trait Anxiety
S8 50 53 Trait Anxiety
S9 42 45 Trait Anxiety
S10 36 39 Trait Anxiety
S11 55 oF4 Trait Anxiety
S12 42 47 Trait Anxiety
S13 46 46 Balance

S14 49 44 State Anxiety
S15 39 35 State Anxiety
S16 42 55 Trait Anxiety
S17 58 67 Trait Anxiety
S18 39 38 State Anxiety
S19 59 61 Trait Anxiety
S20 41 43 Trait Anxiety
S21 57 o State Anxiety
S22 50 48 State Anxiety
S23 47 45 State Anxiety
S24 41 46 Trait Anxiety
S25 57 59 Trait Anxiety
S26 29 40 Trait Anxiety
S27 52 57 Trait Anxiety
S28 63 67 Trait Anxiety
S29 39 55 Trait Anxiety
S30 35 50 Trait Anxiety
S31 53 48 State Anxiety
S32 44 54 Trait Anxiety
S33 45 49 Trait Anxiety
S34 45 45 Balance

S35 46 49 Trait Anxiety
S36 56 60 Trait Anxiety
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S37 43 48 Trait Anxiety
S38 37 39 Trait Anxiety
S39 45 51 Trait Anxiety
S40 37 38 Trait Anxiety
S41 20 26 Trait Anxiety
S42 48 58 Trait Anxiety
S43 38 42 Trait Anxiety
S44 39 42 Trait Anxiety
S45 47 47 Balance

S46 52 66 Trait Anxiety
S47 45 48 Trait Anxiety
S48 50 45 State Anxiety
S49 33 41 Trait Anxiety
S50 53 46 State Anxiety
S51 49 54 Trait Anxiety
S52 ol 54 Trait Anxiety
S53 47 51 Trait Anxiety
S54 4% 43 Trait Anxiety
S55 51 50 State Anxiety
S56 47 53 Trait Anxiety
S57 52 48 State Anxiety
S58 52 be Balance

S59 50 47 State Anxiety
S60 48 44 State Anxiety
S61 52 50 State Anxiety
S62 64 60 State Anxiety
S63 42 44 Trait Anxiety
S64 41 53 Trait Anxiety
S65 44 52 Trait Anxiety
S66 40 43 Trait Anxiety
S67 43 48 Trait Anxiety
S68 56 52 State Anxiety
S69 55 44 State Anxiety
S70 47 48 Trait Anxiety
S71 46 52 Trait Anxiety
S72 64 64 Balance

S73 59 56 State Anxiety
S74 33 34 Trait Anxiety
S75 65 63 State Anxiety
S76 40 43 Trait Anxiety
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Appendix 11 Factors Causes Speaking Anxiety

=z
o

Factors Causes Speaking Anxiety

Speak in front of class

Feel shy

Speak in front of people

Lack knowledge in speaking

Not confidence

Lack vocabularies

Word's order which used are correct or not

Not fluent in speaking

OO N U B W N

Grammar is not good

Understand but cannot speak

Grammar

the thought
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Appendix 12 Result of Interview

Hasil Interview Responden 1

Pertanyaan

Jawaban

Jadi hari ini saya ingin bertanya seputar pengalaman anda
dalam berbicara bahasa inggris. Karena kan anda berada di
semester 2 jurusan pendidikan bahasa inggris dan‘yang saya
tahu semester 2 sudah mendapat mata kuliah speaking, jadi
pasti anda sudah mempunyai pengalaman dalam  berbicara
menggunakan bahasa inggris baik itu di depan-orang banyak,
di dalam aktivitas belajar dan juga .hal lainnya. Jadi disini
saya ingin bertanya, apakah anda memiliki persaan takut
ataupun cemas saat harus berbicara menggunakan bahasa
inggris?

Kadangkala saya menemukan kata baru yang belum pernah saya
tau bagaimana cara mengucapkan nyaa, disitulah saya merasa
takut uniuk mengatakan kata baru tersebut saat berbicara

Nah kalo boleh tau, apa hal yang biasa adik lakukan untuk
mengatasa rasa takut adik?

2 | Oh adik takut karena tidak tau penggunaan kata baru tersebut | Iyaa kak
benar atau salah ya?
3 | Oh baik dik, kakak mengerti Overall, Selain itu sih tidak ada kak
Nah selain hal itu, apakah ada hal lain yang menyebabkan
adik takut dalam berbahasa inggris dik? Misal adik memiliki
pengalaman buruk atau adik pernah diberikan feedback yang
kurang baik saat berbicara bahasa inggris atau mungkin hal
lain
4 | Oh begitu, baiklah dik Mungkin saya akan mencari tau terlebih dahulu tentang kata baru

tersebut, Sseperti bagaimana cara mengucapkannya, tekanan apa
yang harus dipakai, dan intonasi yang tepat untuk melafalkan kata
tersebut. Atau mungkin saya search di google translate dan
mendengarkan bagaimana dia mengucapkannya, begitu kak
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Pertanyaan terakhir dik, Untuk hal itu, mungkin ketika mengerjakan tugas, tugas yang saya
Terlepas dari rasa takut berbicara bahasa inggris, apakah ada | tidak pahami membuat saya bingung untuk mengerjakannya,
rasa takut lain yang biasa adik rasakan? Misal seperti saat | berbagai cara yang saya bisa gunakan untuk mengatasi hal tersebut
adik diminta melakukan sesuatu yang adik tidak bisa atau ada | adalah dengan bertanya kepada teman, jika mereka pun tidak
hal yang di luar ekspektasi adik atau hal lain dik mengerti maka opsi kedua adalh bertanya pada the king of student,
yaitu google 7 namun saya tidak copy di internet lalu hanya paste
di word, namun saya phrase lagi kata" nya yang sekiranya
pai penjelasan sebelumnya
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Hasil Interview Responden 2

Pertanyaan

Jawaban

Jadi hari ini saya ingin bertanya seputar pengalaman anda
dalam berbicara bahasa inggris. Karena kan anda berada di
semester 2 jurusan pendidikan bahasa inggris dan yang saya
tahu semester 2 sudah mendapat mata kuliah speaking;jadi
pasti anda sudah mempunyai pengalaman dalam berbicara
menggunakan bahasa inggris baik itu di depan orang banyak,
di dalam aktivitas belajar dan juga hal lainnya. Jadi disini saya
ingin bertanya, apakah anda memiliki persaan-takut ataupun
cemas saat harus berbicara menggunakan bahasa Inggris?

Baik kk terima kasih atas pertanyaannnya, 1zin untuk menjawab,
Jadi untuk berbicara dalam bahasa inggris tentu ada sedikit
keraguan bahkan rasa cemas, tetapi semua itu bisa teratasi. Karena
Jika rajin dalam hal mencari informasi yang tidak kita ketahui
misalnya. saja tentang bahasa dengan itu kita sedikit demi sedikit
perlahan akan bisa menguasainya. Jika ada niat belajar keraguan
dan kecemasanitu tidak akan ada kak. Jadi untuk tatik masalah
kecemasan-dan keraguan itu sudah tidak ada, intinya percaya diri
aja bahwa kita bisa.

Sekian jawaban dari saya kak terima kasih(’

Baik terimakasih jawabannya dik, apakah adik kadang merasa
cemas saat berbicara bahasa inggris?

lya kak kadang-kadang saya merasa cemas dalam berbahasa
inggris.

Nah, kalo boleh kakak tau, apakah yang menyebabkan adik
merasa seperti itu? Karena kan tadi adik mengatakan bahwa
rasa cemas pasti ada, namun sudah bisa teratasi sekarang. Nah
apakah yang menyebabkan rasa cemas tersebut

Rasa cemas timbul karena adanya rasa tidak percaya diri kak.
Dimna fase-fase seperti itu yang membuat saya merasa cemas
karena kurangnya percaya diri dalam diri saya. Percaya diri dalam
hal berbicara. Karena pasti setiap orang memiliki kecemasan
dalam dirinya saat berbicara bahasa inggris terutama saya juga.
Saya cemas karena takut salah. Saya juga disini masih belajar
berbahasa dan belajar meningkatkan kualitas bahasa saya kak.

Ohhh iya dik, kakak mengerti. Nah apakah yang membuat
adik takut salah dik? Apakah ada hal yang belum adik kuasar,
misal grammar, vocabulary, fluency atau hal lain?

lya Kak saya takut salah dalam penyampaian grammarnya. Karena
sebagian orang banyak juga yang blm menguasai bidang itu. Jadi
saya juga merasa sedikit cemas di grammarnya. Karena bahwa Kita
ketahui jika penyampaian katanya salah begitupun artinya akan
berbeda.
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Nah selain masalah grammar, apakah ada hal lain yang | Untuk masalah lain tidak ada ya kak cuma masalah di grammarnya
menjadi pemicu rasa takut adik? Misal seperti adik memiliki | saja.

pengalaman buruk saat berbahasa inggris atau adik pernah
mendapat feedback yang kurang baik

Oh baiklah dik, Untuk itu tidak ya kak. Karena hal yang sudah diberikan pasti
Nah terlepas dari berbicara bahasa inggris, apakah adik | demi kebaikan kita. Jadi jalani saja dengan penuh rasa percaya diri
memiliki rasa takut atau cemas pada hal lain, misal jika a arena pasti itu akan membuahkan hasil yang maksimal.

diminta melakukan sesuatu yang adi tidak bisa at
yang berjalan tidak sesuai dengan ekspeki:
mungkin ada hal lain dik ’
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Hasil Interview Responden 3

No Pertanyaan Jawaban
1 | Jadi hari ini saya ingin bertanya seputar pengalaman anda | Saya tidak pernah merasakan takut atau cemas ketika saya
dalam berbicara bahasa inggris. Karena kan anda berada di | berbicara menggunakan bhs inggris baik dengan orang luar
semester 2 jurusan pendidikan bahasa inggris dan yang saya | ataupun berbicara dengan dosen
tahu semester 2 sudah mendapat mata kuliah speaking;-jadi | Hanya saja rasa kepercayaan diri saya yang kurang
pasti anda sudah mempunyai pengalaman dalam berbicara
menggunakan bahasa inggris baik itu di depan orang banyak,
di dalam aktivitas belajar dan juga hal lainnya. Jadi disini saya
ingin bertanya, apakah anda memiliki persaan-takut ataupun
cemas saat harus berbicara menggunakan bahasa Inggris?
2 | Oh begitu, apa yang menyebabkan adik kurang percaya diri | Karena takut salah kak;.cleh karnanya saya merasa kurang percaya
dik? diri
Tapi saya berusaha untuk menghilangkan rasa kurang percaya diri
tersebut dengan berlatih speaking di depan orang banyak
3 | Ohiyadik, kakak mengerti Di dalam hal grammar kak
Tapi kalau kakak boleh tau, adik saat berbicara bahasa inggris | Jadi adik takut salah di dalam pemakaian grammar kak
takut salah dalam hal apa dik? ‘Apakah grammarnya, | Karna adik berfikir kalo adik berbicara bhs inggris without
vocabularynya, fluency, atau ada hal lain? grammar, sama dengan nanti ngomongnya jadi ngawur atau out of
the topic
Tapl it would be nice kalo berbicara bhs inggris diimbangi dengan
grammar
4 | Oh begitu, jawaban yang menarik, selain itu kalau boleh tau | lya kak adik ada pengalaman buruk dulu, it was on training job di

apakah ada hal lain yang membuat adik kurang percaya diri

dalam berbicara bahasa inggri? Mungkin adik punya

hotel kak dan adik dapat posisi di Front office departemen
Jadi karna grammar adik masih kurang, senior adik kan nyuruh
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pengalaman buruk atau pernah mendapat feedback yang
buruk dari orang lain atau hal lain yang bisa menjadi pemicu
kurang percaya diri adik

buat ngajak ngomong tamu karna job desk di FO itu kan harus
berkomunikasi dg tamu directly. Dan pada akhirnya adik ga berani
buat bicara dan kabur gitu aja.. and then tamu itu liat adik at the
same time ketika adik kabur dan tamunya dating

Trus tamunya bilang, what happened? Kenapa dia lari masuk ke
dalam ketika melihat saya

Nah dari sanalah adik ditegur sama senior, gaboleh sperti itu
dengan.tamu dan it seems like kita takut sama dia dan image hotel
nanti buruk

Nah dari sana adik belajar buat ningkatin rasa confident adik buat
berbicara bahsa inggris

Dan selama waktu terus berjalan selama 3 bulan, mulailah adik
berani ngajak-ngomong tamu tanpa diawasi senior lagi, bahkan
adik sering disuruh incharge di FO, Gift shop dan di receptionist
SPA

Tapi terlepas dari rasa takut berbicara bahasa inggris, apakah
adik mempunyai rasa takut yang lain, misal jika adik diminta
melakukan sesuatu yang adik tidak ‘bisa atau mungkin ada hal

yang berjalan di luar harapan adik

Mungkin kalau adik disuruh melakukan sesuatu yang adik ga niat
mungkin itu bakal susah kak
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Hasil Interview Responden 4

No Pertanyaan Jawaban

1 | Jadi hari ini saya ingin bertanya seputar pengalaman anda | Saya agak merasa cemas karena memang mempunyai kepribadian
dalam berbicara bahasa inggris. Karena kan anda berada di | yang tidak terlalu percaya diri, jadi dalam berbicara bahasa inggris
semester 2 jurusan pendidikan bahasa inggris dan yang saya | saya agak merasa tidak pd karena takut aneh orang mendengarnya
tahu semester 2 sudah mendapat mata kuliah speaking;-jadi | dan juga takut merasa salah atau kurang pas.
pasti anda sudah mempunyai pengalaman dalam berbicara
menggunakan bahasa inggris baik itu di depan orang banyak,
di dalam aktivitas belajar dan juga hal lainnya. Jadi disini saya
ingin bertanya, apakah anda memiliki persaan-fakut ataupun
cemas saat harus berbicara menggunakan bahasa Inggris?

2 | Oh berarti adik takut dinilai tidak bagus oleh-orang lain ya? lya kak, saya suka berpikiran yang tidak - tidak sebelum saya

melakukan apapun.

3 | Baiklah dik, selain itu apakah ‘ada penyebab lain yang K Mungkin lebih takut ke fluency ya, karena kadang kalau berbicara
membuat adik takut berbicara bahasa inggris? Misal seperti | suka ngandet — ngandet
masalah grammar, vocabulary atau fluency

4 | Oh begitu, kalo penyebab lain ada lagi dik? Kalau pengalaman buruk kayanya hanya itu sih kak, kaya tiba tiba
Misalnya adik memiliki pengalaman buruk saat berbicara | suka blank, mendadak lupa sama apa yang mau diomongin trus
bahasa inggris sehingga hal tersebut mempengaruhi | juga tiba tiba lupa vocab.
kepercayaan diri adik dalam berbicara menggunakan bahasa
inggris

5 | Oh begitu, baiklah dik Saya mengatasinya dengan mencoba melawan rasa takutnya dan
Lalu bagaimana cara adik mengatasi rasa takut adik’ saat | juga meyakinkan diri sendiri untuk mencoba dan kalau gagal its
berbicara bahasa inggris dik? okay. Selain itu juga dengan banyak melatih didepan kaca supaya

lebih bisa percaya diri.
6 | Terlepas dari takut berbicara bahasa inggris, apakah ada hal | Itu aja sih kak sampai saat ini

lain yang membuat adik merasa cemas atau takut? Misalnya
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seperti adik merasa cemas ketika harus melakukan sesuatu
yang adik tidak bisa, atau adik merasa takut jika ada hal yang
berjalan tidak sesuai dengan ekspektasi adik atau ada hal
selain itu?
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Hasil Interview Responden 5

Pertanyaan

Jawaban

Jadi hari ini saya ingin bertanya seputar pengalaman anda
dalam berbicara bahasa inggris. Karena kan anda berada di
semester 2 jurusan pendidikan bahasa inggris dan yang saya
tahu semester 2 sudah mendapat mata kuliah speaking; jadi
pasti anda sudah mempunyai pengalaman dalam berbicara
menggunakan bahasa inggris baik itu di depan orang banyak,
di dalam aktivitas belajar dan juga hal lainnya. Jadi disini saya
ingin bertanya, apakah anda memiliki persaan.takut ataupun
cemas saat harus berbicara menggunakan bahasa Inggris?

Ya, terutama saat di depan orang banyak (saat kelas online) saya
sangat cemas dan takut salah ketika ingin berbicara.

Baik dik, kalo boleh tau apa yang menyehabkan adik takut
berbicara di depan banyak orang dik?

Yang pertama.-memang saya orangnya kurang percaya diri.
Menggunakan bahasa Indonesia saja saya kurang percaya diri
untuk berbicara di depan umum, apalagi dengan bahasa Inggris yg
dimana saya kurang pandai dan masih belum terbiasa. Jadi saya
takut dan malu salah.

Oh begitu, baik dik. Kalo boleh kakak tau, yang menyebabkan
adik kurang percaya diri dalam berbicara bahasa inggris itu
apa dik? Apakah ada hal yang belum adik kuasai dalam
bahasa inggris? Misal seperti grammar, vocabulary, fluency,
dll

Yang paling utama itu di vocabulary kak, kosakata yg saya hafal
dalam bahasa Inggris itu masih sangat kurang.
Dan dalam pengucapan juga, saya masih sering salah.

Oh iya baik dik, kakak mengerti. Selain itu apakah ada hal
lain yang menyebabkan adik kurang percaya diri dalam
berbicara menggunakan bahasa inggris dik? Misal adik
memiliki pengalam buruk saat berbicara, seperti ditertawal
atau mungkin diberikan feedback yang kurang bagus

Kalau seperti itu belum ada sih kak, cuma kadang tiap ada tugas
buat video gitu saya suka insecure lihat teman yg jauh lebih jago
daripada saya ngomong bahasa Inggris nya

Oh begitu

Biasanya saya suka dengar cara pengucapan dari google dulu
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Lalu untuk mengatasi rasa takut adik dalam berbicara, apa | sebelum berbicara kak
yang biasa adik lakukan?

Terlepas dari takut berbicara bahasa inggris, apakah ada hal | Kurang bisa bergaul kak, hal itu membuat saya sangat takut dan
lain yang membuat adik merasa cemas atau takut? Misalnya | cemas juga. Terutama karena saya bukan asal Bali dan belum
seperti adik merasa cemas ketika harus melakukan sesuatu | pernah bertemu dengan teman sekelas. Saya susah dalam bergaul
yang adik tidak bisa, atau adik merasa takut jika ada hal yang | yg membuat saya selalu takut tidak memiliki teman, apalagi ketika
berjalan tidak sesuai dengan ekspektasi adik atau adz ada tugas kelompok.
selain itu?

114



Hasil Interview Responden 6

Pertanyaan

Jawaban

Jadi hari ini saya ingin bertanya seputar pengalaman anda
dalam berbicara bahasa inggris. Karena kan anda berada di
semester 2 jurusan pendidikan bahasa inggris dan yang saya
tahu semester 2 sudah mendapat mata kuliah speaking,-jadi
pasti anda sudah mempunyai pengalaman dalam berbicara
menggunakan bahasa inggris baik itu di depan orang banyak,
di dalam aktivitas belajar dan juga hal lainnya. Jadi disini saya
ingin bertanya, apakah anda memiliki persaan.fakut ataupun
cemas saat harus berbicara menggunakan bahasa Inggris?

lya kak saya ada perasaan seperti itu namun lebih tepat saya takut
salah gitu kak ngomongnya

Oh begitu, kalo saya boleh tau apa penyebab takut salah iiu
dik? Apakah adik kurang percaya diri atat-mungkin ada aspek
dalam bahasa inggris yang belum adik kuasali

lya faktor utemanya itu. karena saya merasa kurang percaya diri
kak, dan juga saya juga merasa gatau kenapa ya kak kalau mau
berbicara di depan umum gitu tiba2 saya blank dan saya seketika
merasa Jupa dan saya merasa seperti saya gak bisa berbicara
bahasa inggris seperti itu kak mungkin itu karena saya gugup dan
saya ga percaya diri ya kak

Oh begitu iya saya mengerti. lya memang dik kalo kurang
percaya diri sangat mempengaruhi. Tapi kalo boleh kakak
bertanya lagi, adakah faktor lain yang menjadi penyebab adik
takut berbahasa inggris? Misal seperti grammar, vocabulary,
fluency atau mungkin adik memilik pengalaman buruk seperti
ditertawai atau mendapat feedback yang kurang batk

lya ada masalah di vocabulary kak, dan saya juga pernah waktu
sma pernah dikomentari kurang enak oleh guru bahasa inggris
saya dan Itu juga membuat saya kenapa saya memilih jurusan
bahasa nggris ini kak karena saya mau menunjukan kalok saya
bisa berbahasa inggris lebih dari dia kak, maaf curhat ya kak
hehehe

Kalo kk boleh tau, ada apa dengan vocabulary ya dik? Kenapa
itu bisa jadi penyebabnya?

Gini kak, saya kan orgnya cepet lupa ya kak jadi saya kadang agak
susah untuk mengingat vocabulary gitu harus berkali2 saya
pelajari dan ingat baru saya bisa mengingat vocab nya itu kak
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Oh begituu, iya kakak mengerti. Saya kalok berbicara bahasa inggris itu saya meng sugesti diri
Lalu bagaimana adik mengatasi rasa takut adik dalam | saya kalok gaada org yg dengerin saya dan gaada org di depan
berbicara bahasa inggris? saya, jadi saya beranggapan bahwa saya berbicara sendiri dan
gaada org yg lihat saya jadi saya merasa agak tenang dengan hal
itu kak

Dan pstinya saya juga terus belajar kak hehehe

Terlepas dari takut berbicara bahasa inggris, apakah ada
lain yang membuat adik merasa cemas atau takui?

a kak saya merasa sedikit cemas
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