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: 1 Made Nesa
Kasi Pengawasan dan Konsultasi Il KPP Pratama
Singaraja
: 6 Mei 2021
: Sebelumnya nama bapak siapa dan menjabat sebagai apa ya ?

: Saya | Made Nesa sebagai Kasi Pengawasan dan Konsultasi Il dik
: Ohh baik pak, saya ingin wawancara bapak terkait insentif PPh
Final DTP untuk UMKM pak.

. lya dik, ada yang bisa bapak bantu ?

: Apakah kebijakan insentif PPh Final DTP untuk UMKM ada di
Kabupaten Buleleng pak ?

: Ohh sudah ada dik, sejak PMK pertama tentang insentif pajak
untuk wajib pajak terdampak pandemi covid-19 keluar kebijakan
insentif tersebut sudah terlaksana di KPP Pratama Singaraja.

. Apa saja persyaratan/ketentuan untuk mendapatkan insentif
tersebut pak ? apakah sama sesuai dengan PMK 9 tahun 2021 ?
ataukah ada perbedaan ?

: Untuk masalah peraturan-peraturan mengenai insentif ini bisa
dilihat di PMK 9/2021 dik, itu peraturan terbaru mengenai insentif
tersebut. Kami hanya menjalankan sesuai dengan peraturan-
peraturan dari pusat. Contohnya insentif pajak ini yang

mengeluarkan peraturan tersebut adalah kementrian keuangan, jadi
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kami mengikuti apa yang tertuang dalam peraturan tersebut,
sehingga tidak ada perbedaan karena kami juga harus bertanggung
jawab mengenai program tersebut seperti membuat pelaporan
perihal insentif tersebut ke pusat.

: Bagaimana tanggapan bapak mengenai masih banyaknya pelaku
UMKM yang belum memanfatkan Insentif tersebut pak ?

: Untuk insentif ini kan tidak diwajibkan dik, sehingga kita
kembalikan lagi ke UMKM itu sendiri, mau memanfaatkan atau
tidak. Karena ada beberapa UMKM vyang tidak memanfaatkan
karena ada alasan repot mengurus administrasinya seperti harus
membuat laporan PPh Realiasi setiap bulannya. Tetapi kita sebagai
otoritas pajak di Kabupaten Buleleng tetap melayani dan
membantu jika ada UMKM yang ingin memanfaatkan Insentif PPh
Final itu dik.

: Ohh gitu pak, lalu apakah ada sosialisasi terkait insentif pajak
tersebut kepada wajib pajak, khususnya pelaku UMKM pak ?

: Untuk sosialisasi Insentif Pajak ini kami tetap melakukan
sosialiasi dik, akan tetapi tidak sosialiasi seperti terjun ke lapangan
dikarenakan situasi masih pandemi Covid-19 kami pun mengikuti
prosedur dari pemerintah untuk tidak berkerumun. Sosialiasi kami
untuk insentif pajak ini yaitu dalam bentuk memberitahukan
mengenai insentif tersebut ke media sosial seperti instagram. Bisa
di cek instagram KPP Pratama Singaraja atau bisa juga di DJP.

. Bagaimana tanggapan bapak mengenai Program Insentif PPh
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Final DTP untuk UMKM pak ?

: Menurut bapak bagus dik, membantu UMKM yang terdampak
Covid-109.

: Apakah Insentif PPh Final UMKM tersebut mempengaruhi
penerimaan pajak dan jumlah wajib pajak UMKM di Kabupaten
Buleleng pak ?

: Ohh tidak dik, tidak ada pengaruhnya. Karena penerimaan pajak
nya pun sama walaupun ditanggung pemerintah tetapi bagi kami
itu dijadikan pemasukan KPP dik dan sejauh ini tidak berpengaruh
juga sama jumlah wajib pajak UMKM di KPP Pratama singaraja

dik.
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: Gede Suardika
: Toko Bomber Jaya
: Perdagangan

: 20 Maret 2021

: Sebelumnya nama bapak siapa dan nama usahanya apa ya pak ?

: Saya Gede Suardika, nama usahanya Toko Bomber Jaya

. Baik pak, saya ingin bertanya bagaimana dampak Covid-19
terhadap usaha bapak ?

Covid-19 ini berpengaruh sekali buat usaha bapak dik, seperti
hasil jualan berkurang karena rata-rata barang jualan bapak itu
dijual kembali oleh pembeli bapak, semenjak ada virus ini, kan ada
pembatasan jam buka sehingga yang orang yang membeli di toko
bapak tidak membeli sebanyak sebelum pandemi karena mungkin
mereka takut gak ada yang beli
: Apakah usaha bapak terdaftar sebagai wajib pajak dan apakah
bapak melaksanakan kegiatan perpajakannya ?

: Bapak taat pajak dik, sejak 2014 bapak sudah terdaftar sebagai
wajib pajak dan bapak sudah melaksanakan kegiatan
perpajakannya sampai dengan selesai yaitu sampe laporin SPT
tahunannya.

. Apakah bapak tau tentang kebijakan insentif pajak bagi UMKM
pak ?

ituapaya?
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. lya pak itu kebijakan pemerintah untuk membantu wajib pajak
khususnya UMKM pada saat covid-19, jadi bapak jika
memanfaatkannya tidak perlu bayar pajak setiap bulannya karena
ditanggung pemerintah.

: Berita mengembirakan itu dik dengan adanya insentif tersebut,
bapak sendiri taat melaksanakan kegiatan perpajakan, kalo ada
insentif untuk UMKM kan bapak jadinya tidak perlu membayar
pajak setiap bulannya dan itu pasti sangat membantu untuk
keberlanjutan usaha bapak pada saat pandemi covid.

. lya pak, berarti bapak tidak tau ya mengenai insentif ini ?

. Bapak tidak mengetahui mengenai keberadaan insentif itu dik,
bapak aja baru tau ketika adik menjelaskan ini. Soalnya bapak
setiap bulan cuman bayar pajak aja tanpa tau ternyata ada insentif
pajak, kalo insentif ini sudah semenjak awal covid-19 berarti sudah
lama sekali keberadaannya tapi bapak tidak mengetahuinya. Bapak
bulan lalu sempat ke kantor pajak untuk melaporkan SPT
tahunannya akan tetapi tidak ada pemberitahuan sama sekali
mengenai insentif tersebut baik dalam bentuk pengumuman atau
dalam bentuk pemberitahuan dari petugas pajaknya disana.

: Ohh gitu baik pak.
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: Nyoman Supeni
- UD. Yoga Tama
: Perdagangan

: 20 Maret 2021

: Nama Ibu siapa dan apa nama usaha ibu ?

: Nama saya Nyoman Supeni, dan nama usahanya UD. Yoga Tama
: Apakah ada pengaruh Covid-19 terhadap usaha ibu ?

. Sangat berpengaruh covid ini sama usaha ibu dik, kaya hasil
penjualan menurun, belum lagi ibu punya cicilan kredit di bank
trus bayar pajak. Karena dulu sebelum covid ini, ibu bisalah bayar
cicilan di bank dan bayar pajak gitu semenjak covid ini bener-
bener berpengaruh sekali buat kehidupan ibu dik.

: Ohh gitu bu, lalu apakah ibu terdaftar sebagai wajib pajak
UMKM di KPP Pratama Singaraja bu ?

: Terdaftar dik

: Apakah ibu melaksanakan kegiatan perpajakannya ?

: Melaksanakan dik, sampai dengan melaporkan SPTnya, ibu
nyuruh orang buat ngurusin perpajakan usaha ibu karena ibu gak
mau repot masalah seperti itu.

. Apakah ibu mengetahui tentang insentif pajak untuk UMKM ?

. Itu apa ya ? ibu tidak tau masalah seperti itu dik

. lya bu, itu kebijakan pemerintah untuk membantu wajib pajak

khususnya UMKM pada saat covid-19, jadi ibu jika
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memanfaatkannya tidak perlu bayar pajak setiap bulannya karena
ditanggung pemerintah.

: Ohh gitu saya baru tau dik.

: lya bu, jadinya ibu tidak tau tentang hal itu ?

: Untuk insentif pajak ini ibu gak tau sama sekali dik, soalnya ibu
nyuruh orang untuk ngurusin masalah pajak ibu, ibu hanya tinggal
bayar saja setiap bulannya. Tapi waktu itu ibu sempet bertanya ke
orang yang ngurus pajak ibu, jaman lagi susah gini karena covid ?
apa gak dapet keringanan pajak ? lalu kata orang yang mengurus
pajak ibu itu, bilang tidak ada karena tidak ada pemberitahuan
apapun dari kantor pajaknya mengenai insentif tersebut.

: Ohh gitu baik bu.
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: Balance Krisna Yana
: Bengkel Las Vihara
: Jasa

: 17 Mei 2021

: Nama bapak siapa dan nama usaha bapak apa ya ?

: Nama saya balance krisna yana, dan nama usaha saya Bengkel
Las Vihara.

: Bagaimana dampak Covid-19 terhadap usaha bapak ? apakah
ada dampaknya ?

: Tentu Berdampak dik, dari orderan sepi jadi berpengaruh
sama pemasukan dik.

: Apakah usaha bapak ini terdaftar sebagai wajib pajak ? dan
apakah bapak tau pada saat Covid-19 ini ada kebijakan insentif
pajak bagi UMKM , sehingga UMKM tidak perlu bayar pajak
bulanan ?

: Usaha saya ini belum sempat saya daftarin ke kantor pajak
buleleng dik karena kesibukan saya, sehingga saya tidak tau
tentang kegiatan perpajakan seperti yang adik bilang tadi yaitu
insentif itu, saya tidak tau tentang insentif pajak tersebut.
Tetapi setelah saya tau dari adik selama covid ini, UMKM
tidak perlu bayar pajak. Saya jadi tertarik untuk terdaftar
sebagai wajib pajak, biar lebih legal juga usaha saya di mata

pemerintah.
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: Lalu bagaimana tanggapan bapak mengenai kebijakan Insentif
pajak untuk UMKM ?

: Ohh bagus, kalo gitu dengan adanya insentif tersebut, bisa
sedikit mengurangi beban para pelaku UMKM yang pada saat
ini mengalami masa sulit akibat pandemi covid ini dik, jadi
mereka tidak perlu menyisihkan uangnya untuk membayar
pajak sehingga dapat menggunakan uang tersebut untuk
keperluan usahanya.

. lya pak, jadi bapak tertarik nih untuk terdaftar sebagai wajib
pajak UMKM di Kabupaten Buleleng?

: lya dik, sebenernya bapak sudah lama ingin mendaftarkan
usaha bapak ini ke kantor pajak. Tapi bapak belum dapet waktu
yang pas buat kesana.

: Ohh gitu, baik pak
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: Nyoman Sagita
: UD Sari Batu Alam
: Industri

1 25 Maret 2021

: Nama bapak siapa dan apa nama usaha bapak ya ?

: Nama saya nyoman sagita, nama usahanya UD Sari Batu
Alam

: Bagamainakah dampak covid-19 terhadap usaha bapak ?
apakah berpengaruh ?

: Covid-19 ini berpengaruh dik tentunya terhadap usaha bapak,
apalagi bapak disini bukan menjual bahan pangan melainkan
usaha bapak bergerak ke industri batuan. Berpikir logis aja ya
dik, semua orang banyak mengalami kesusahan terutama
materi apalagi di bali dimana perekonomiannya tertumpu pada
sektor pariwisatanya. Orang pasti bakal mikir buat lebih
cenderung buat memenuhi kebutuhan pangannya dibandingkan
membeli barang-barang diluar kebutuhan pangan. Tapi bapak
selalu bersyukur aja mau digimanain lagi memang Covid-19 ini
kan bencana global.

: Apakah bapak terdaftar sebagai wajib pajak UMKM di
Kabupaten Buleleng ?

: Terdaftar dik.

. Lalu apakah bapak melaksanakan kegiatan perpajakannya
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: Melaksanakan dik, bapak soalnya nyuruh orang buat ngurusin
kegiatan pajak usaha bapak ini, jadi bapak tinggal ngasih uang
aja setiap bulannya ke orang yang bapak suruh.
: Apakah bapak mengetahui insentif pajak untuk UMKM ?
: Bapak tidak tau dik, itu apa ya ?

lya pak itu kebijakan pemerintah untuk membantu wajib
pajak khususnya UMKM pada saat covid-19, jadi bapak jika
memanfaatkannya tidak perlu bayar pajak setiap bulannya
karena ditanggung pemerintah.
: Ohh seperti itu, bapak tidak tau dik.

lya pak, setelah bapak tau ? apakah bapak tertarik
memanfaatkan insentif pajak ini ?
: Bapak tidak tau masalah pajak dik, soalnya bapak nyuruh
orang untuk ngurusin masalah pajak usaha bapak. Mengenai
insentif itu bapak rasa bapak tidak mau memanfaatkannya
karena pemahaman bapak mengenai hal hal seperti itu tidak
ada. Jika ingin memanfaatkan insentif itu kan bapak harus
menjalankan persyaratan-persyaratannya seperti yang adik
bilang, itu yang buat bapak gak mau karena pastinya bakal
repot kedepannya.

: Ohh gitu pak, baik pak.
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: Made Martini
: UMKM Tani Banyusari
: Pertanian

: 18 Mei 2021

. Sebelumnya nama ibu siapa nggih dan nama usaha ibu apa
ya?

: Nama saya Made Martini, untuk nama usahanya UMKM tani
banyusari dik.

. Bagaimana dampak Covid-19 terhadap usaha ibu ? apakah
berpengaruh ?

. Tentunya berpengaruh dik, dari segi penjualannya terutama.
Kalo di yang lainnya sih tidak berpengaruh soalnya ibu kan
nginiin hasil pertanian. Jadi nunggu hasil sawah panen baru ibu
olah menjadi beras. Setelah menjadi beras baru ibu jual dari
segi penjualannya itu lah yang berpengaruh dik.

: Emm gitu bu, lalu apakah ibu ini terdaftar sebagai wajib pajak
UMKM bu ?

: Waduh, ibu gak ngerti masalah pajak dik, makanya sampai
saat ini usaha ibu masih belum terdaftar di pajak. Ibu cuman
ngurus surat ijin di desa aja untuk usaha ibu ini.

: Ohh gitu bu, apakah ibu tau tentang kebijakan insentif pajak
untuk UMKM pada saat Covid-19 ini bu ?

. Ibu gak tau dik tentang insentif pajak, pajak aja ibu tidak tau.
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Makanya sampai saat ini usaha ibu belum ibu daftarin ke
kantor pajak bukannya ibu tidak mau membayar pajak tapi ibu
belum paham tentang masalah pajak.

: Ohh iya bu, lalu apakah ibu tertarik untuk memanfaatkan
insentif pajak itu bu ?

. Ibu kayanya gak mau memanfaatkan dik, ibu gak ngerti
masalah pajak, jika ibu ingin memanfaatkannya berarti ibu
harus mendaftarkan dulu usaha ibu sebagai wajib pajak donk,
insentif inikan ada karena covid nanti jika covid sudah berlalu,
sehingga untuk kedepannya ibu harus bayar pajak. Nah itu
yang buat ibu gak mau, bukan karena membayar tapi takut
repot kedepannya, selain ibu gk tau apa-apa terkait pajak, ibu
juga sudah tua jadi rentan sakit dik.

Peneliti  : Ohh gitu bu, baik bu.
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: Kadek Maha
: Mahagotra Barbershop
: Jasa

11 Juni 2021

: Nama bapak siapa dan nama usaha bapak apa ?

: Saya Kadek Maha, nama usahanya Mahagotra Barbershop

: Bagaimana dampak covid-19 terhadap usaha bapak ?

. Sedikit berpengaruh sih dik, semenjak covid ini terkadang yang
nyukur rambut rame kadang-kadang juga sepi sebelum covid juga
seperti itu. Tapi berpengaruhnya yaitu nambah pengeluaran dik
soalnya kan semenjak covid ini tempat usaha harus nyediaiin
tempat cuci tangan atau hand sanitizer sebelum masuk apalagi jam
buka nya itu di batasi sama pemerintah, sehingga pengeluarannya
bertambah pemasukannya berkurang.

: Ohh gitu jadi berpengaruhlah ya sedikit, lalu bagaimana dengan
pajak usaha bapak ?

: Usaha bapak belum ada pajaknya dik.

: Ohh gitu pak, bapak pernah denger gak tentang Insentif Pajak
Untuk UMKM pada saat covid-19 ini pak ?

. Saya tidak tau dik tentang insentif pajak itu, karena saya juga
kurang paham tentang pajak selain itu juga usaha saya ini
tergolong usaha rumahan sehingga usaha saya ini belum saya

daftarkan sebagai usaha kena pajak.
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. Lalu apakah bapak ada kepikiran untuk manfaatin insentif pajak
itu ?

: Waduh kayanya enggak deh dik karena usaha saya ini belum
terdaftar sebagai wajib pajak tentunya saya tidak bisa manfaatin
insentif itu. Lagipula usaha saya ini usaha kecil keuntungan dari
usaha saya saja tergolong rendah cuman 500 ribu paling banyak
perminggunya tidak seperti usaha lainnya yang bisa jutaan
perminggunya sehingga saya berfikir tidak perlu lah saya
berurusan dengan pajak.

: Ohh gitu pak, jadi sebelumnnya bapak belum pernah denger ya
tentang insentif itu ?

: lya dik, saya gak tau.

: Baik pak, terima kasih atas informasinya
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: Kadek Merta
: UD. Tirta Amerta Sari
: Industri

: 3 Juni 2021

: Selamat siang pak

: Siang dik

: Saya ingin melakukan wawancara sedikit pak, apakah boleh ?

: Ohh iya silakkan dik

: Dengan bapak siapa namanya dan nama usaha bapak apa ya ?

. Saya Kadek Merta, nama usahanya UD. Tirta Amerta Sari

: Bapak selaku siapa di usaha ini ?

: Saya anak dari pemilik usaha ini dik.

: Ohh gitu. Sebelumnya apakah ada dampak covid-19 terhadap
usaha bapak ?

: Ada, soalnya usaha saya inikah membuat pelinggih ya dik. Lagi
covid kaya gini orang-orang lagi susah. Tentunya mereka lebih
memilih untuk membeli bahan pokok dibandingkan membeli hal-
hal diluar kebutuhan pokok sehingga mempengaruhi pendapatan
dari usaha saya dik.

: Apakah bapak ini sudah terdaftar sebagai wajib pajak UMKM ?

: Ohh sudah dik, masalah pajak usaha bapak ini bayar pajak setiap
bulannya.

: Sampai mana pak pelaporan pajaknya ?
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: Sudah sampai akhir dik, baru kemarin bulan januari laporin
SPTnya.

: Apakah bapak tau tentang Insentif PPh Final DTP untuk UMKM
untuk membantu wajib pajak UMKM yang terdapmpak Covid-19 ?
: Setau saya insentif itu kan ada pas covid ini jadi usaha saya tidak
perlu bayar pajak hanya perlu buat laporan aja setiap bulannya.
Awalnya sih saya tidak tau ya tentang insentif itu, tapi saya dikasih
tau ada insentif itu sama saudara saya yang tau tentang insentif
pajak itu lalu saya tertarik dan saya coba ikut, kan lumayan buat
bantu usaha saya, saya juga baru bulan februari kemarin
memanfaatkan insentif itu dik. Hanya itu saja yang saya tau dik
karena saya nyuruh orang buat ngurusin pajak saya, jadi orang
itulah yang buat pelaporannya.

: Ohh gitu pak, jadinya bapak ini pake jasa yang buat ngurusin
kegiatan pajak bapak ?

: lya dik, nyuruh orang buat ngurusin pajaknya.

. Lalu bagaimana pandangan bapak tentang pemanfaatan insentif
itu ?

: Saya sebagai yang udah manfaatin insentif itu merasakan terbantu
untuk usaha saya, apalagi semenjak covid ini penjualan saya
menurun. Saya jadi bersyukurlah jadinya tidak perlu menyisihkan
uang setiap bulannya untuk membayar pajak sehingga uangnya
bisa dibuat untuk kebutuhan usaha lainnya.

: Baik pak terimakasih atas informasinya.
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: Selamat sore pak.

: Sore, silakkan duduk.

: Baik pak, terimakasih. Saya dari mahasiswa undiksha yang ingin
wawancara usaha bapak perihal pajak pak ?

: Ohh iya dik, konsultan pajak saya udah ngasih tau kemarin

. lya pak, sesuai dengan perjanjian diawal dengan konsultan pajak
bapak dan hari ini dengan bapak, saya tidak akan mempublish baik
informasi pribadi bapak dan usaha bapak di penelitian saya nanti
sehingga akan saya samarkan.

: lya dik. Ada yang bisa saya bantu ?

. Saya ingin bertanya, apakah ada dampak Covid-19 bagi usaha
bapak ?

: Tentunya ada dik, dari laporan keuangan tiap bulannya yang
bapak lihat. Dari segi pemasukkannya itu berkurang selama covid
ini, ada beberapa hal yang menyebabkan diantaranya : karena ada
peraturan jaga jarak trus juga pembatasan kerja yang dimana itu
mempengaruhi usaha bapak dik.

: Ohh gitu pak, lalu usaha bapak inikah sudah terdaftar sebagai

usaha kena pajak kan pak ?
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: Sudah dik, sudah lama usaha ini terdaftar di Kantor Pajak
Buleleng.

: Apakah bapak tau tentang Insentif PPh Final DTP untuk UMKM
bagi wajib pajak UMKM yang terdampak Covid-19 ?

. lya saya tau insentif itu dari yang ngurus pajak usaha saya, jadi
saya tidak perlu bayar bajak setiap bulannya karena di tanggung
pemerintah, hanya itu yang saya tau, setiap bulannya yang ngurus
pajak (konsultan) usaha saya cuman minta data ke bagian keuangan
usaha saya untuk mengetahui omset penjualan perbulannya untuk
buat pelaporan pajak katanya.

: Ohh gitu, bagaimana tanggapan bapak mengenai insentif itu ?

: Bagus sih, dengan adanya insentif itu kan jadi membantu
keberlangsungan usaha ini sehingga dapat mengurangi pengeluaran
apalagi pas covid-19 gini, semua usaha banyak sekali yang
mengalami kerugian. itu juga bisa dibilang bentuk perhatian
pemerintah buat pelaku usaha di Indonesia.

: Lalu menurut bapak apakah ada kendala-kendala yang terjadi
dalam pemanfaatan insentif pajak ini pak ?

: Sejauh ini sih belum ada ya bagi usaha saya, karena yang ngurus
kan udh berkompeten di bidangnya, jadi saya serahkan saja
masalah pajak ke dia(Konsultan Pajak).

: Ohh gitu baik pak terimakasih atas informasinya.
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LAMPIRAN 2. SURAT-SURAT TERKAIT PENELITIAN

harad st Persetujuan 17in et
Kepada [l «hranachipapdly shoo comes|
Dan L riset Direktorat Jendersl Pajak srisetfipajak go id>

Tanggs! Sel 4 Mes 2021 pada 1606
KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK
INDONESIA
DIREXTORAT JENDERAL PAJAX

KANWIL DUP BALY

JALAN YAPTEN TANTULAR NO 4 GeH B, ODMPASAR 80235
TELIPON 0381 265FF 243054 221455 FAKSIMILL 0061 263895,
SAT UG weenw capab 9o

LAYANAM INF OHMASS DAM PEMGADUAN KHING PAIAK (021)
1500700

LS wod

Nomor s Denpasar , 4 Mel 2021
2VA/RSET/WRI T/ 20N

Sfa 1 Blasa

Hal : Perselupuan [2in Riset

Yih Krisne Chive

Taman Buah Pun Permata Taman Buah C3/19 Kelurahan Cpok Makmur Kecamatan Cipok Kota Tangerang
Sehubungan dengan pevmohonan 12in rset yang Saudara ajukan dengan Nomor Layanan 042852021 pada 28 Aprll 2021, dengan

mformas

NM {1 4747051229

Kategon riset : Gelar-S1

Jurusan : Exonomi Dan Akuntans

Fakultas : Ekonormi

Perguruan Tinggh : Universitas Pendidikan Ganesha

Judul Riset Petsepsi Pengusshs Mikro, Kecl Dan Menengah
(umkm) Terhadap Insentt Pajak Oalam Program
Pemulihan Ekonormd Nasional Ds Ksbupaten
Buleleng

1zin yang dwmninta : Wawancars,

Berdasarkan hasil verifikas! berkas permoh dan kenedi unit kerjs & Lokasi Riset, dengan inl Saudara diberikan lzn untuk

melaksanakan Rrset pada KPe # Singeraja, sepany. data dan/stau mformast yang did digunakan untuk keperh

frset den tidak melanggar ketertuan Pasal 34 Undang-Undang KUP dan Informasi publik yang dik ik b e diatur

dalam Undang-Undang Republik indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informass Pubilik

Beberapa hal yang pedu Savdara perhatikan
1) Masa berlaku Surat Izin Raset iry odatah 4 Mel 2021 8/d 3 November 2021,
2) 12 Fuset dapat dyperparjang 9""32""‘" 3 (taga) kah, masing-masing berlaky selama & (enam) bulan;

3) Perpangangan diag 1 berakhirmya mass berfaku izin Riset.
4 fah melak kan Riset, Saud. {ibken mengirmkan Hasil Fiset melahul email ke riset@pajak.go id,
5) Apabida periyet tidak meng Wmkan hasil riset, maka DJP dapat gheotikan lay pemberiah izin riset kepada p

Demikisn, agar dapst dipergunakan sebagairmana mestinys.
a.n. Kepala Karwil

Kepala Bidang Penyuluhan
Pelayanan dan Hubungan
Manyarakat
Tt
ida Emawan

Terima kaséh atas p Saud dengan telah

mmhtmmsmwlmmmhd
nmmammmmmm
kat Ind Ia & masa d g

an]

S Ay paja

e

»'
>

22, sadar

Gambar 1. Surat ljin Wawancara Ke KPP Pratama Singaraja Dari DJP Kanwil Bali
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1 pesan

Eriset Direktorat Jenderal Pajek <riset@pajak go.id>  Rab, 17 Feb 2021 pukul 03:07
Balas ke: riset@pajak go id
Kepada: Krisnachipap@gmail.com

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANWIL DJP BALI

JALAN KAPTEN TANTULAR NO. 4 GKN 1|, DENPASAR 80235

TELEPON 0361-263893,263894,221455; FAXSIMILE 0361-263895; SITUS www pojek god
LAYANAN INFORMAS! DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200

BMAIL pengaduanipajad go d, mlomasiipajak go id

Nomor 7?)}?158TMPJ.17/Z)21 Denpasar , 16 Februan 2021
Sifat : Biasa

Hal : Persetujuan Izin Riset

Yth Krisna Chiva

Tamean Buah Pur Permata Taman Buah C3/19. Kelurahan Cipok Makmur Kecamatan Cipok Kota Tangerang
sa»bw%nzdcng.n permohonan izin riset yang Saudara ajukan dengan Nomor Layanan: 010892021 pada 9

Februari 1, dengan informasi:

NIM (1717051229

Kategori riset : Gelas-S1

Jurusan | Ekonomi Dan Akuntansi

Fakultas ' Ekonomi

Perguruan Tingg: : Universitas Pendidikan Ganesha

Judul Riset | Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Pemdik Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah

(umkm) Dalam Memiliki Nomor Pokok Wajib Fajak {(npwp) Di Kabupaten Buleleng
Izin yang dimenta : Data,
Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesediaan unit kerja d Lokasi Riset, dengan ini Saudara
diberikan izin untuk melaksanakan Riset pada KPP Pratama Singaraja, sepanjang data dan/atau informasi yang
didapat digunakan untuk keperluan Riset dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34 Undang-Undang KUP dan
informasi publik yang dikecualikan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik indonesia Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informas: Publik.
Beberapa hal yang perlu Saudara perhatikan.
1) Masa berlaku Surat zin Riset ind adalah 16 Februari 2021 8/d 15 Agustus 2021,
2) tzin Riset dapat diperpanjang paling banyak 3 (tiga) kali, masing-masing berlaku selama 6 (enam) bulan;
3) Perpanjangan diajukan sebelum sebelum berakhisnya masa berlaku izin Riset;

4) Setelah melaksanakan Riset, Saudara diwajibkan mengirimkan Hasil Riset melalui email ke roet 0 pagsk goad;
5) Apabila periset tidak menginmkan hasil riset, maka DJP dapat menghentikan layanan pemberian izin riset
kepada penset.
Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

a.n Kepala Kanwil

Kepala Bidang Penyuluhan Pelayanan dan Hubungan Masyarakat

Tid.

Ida Ernawati

2 sad. Terima kasih atas perhatian Saudara dengan telah memulih tema perpajakan sebagai tema riset.
@J mf Semoga hal ine dapat membantu meningkatkan kesadaran perpajakan masyarakat indonesia di
- masa mendatang.

Gambar 2. Surat ljin Meminta Data Ke KPP Pratama Singaraja Dari DJP Kanwil Bali
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¥ MENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Udayana No. || Singaraga-Bali  Telepon  (0362) 26830
Bl foundikahngigmail.com Website  hitp./fwww fie undikaha ac i/

Nomor - 1631/UN48.13.1/DL/2020 Singaraja, 17 November 2020

Lamp -
Hal - Pengumpulan Data

Kepada Yih Kepala KPP Pratama Singaraja

di
Tempat
Dengan Hormat,
- Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan

‘bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini

Nama : Krisna Chiva

NIM. 1717051229

Fakultas - Ekonomi

Jurusan/Prodi.  : Ekonomi & Akmwendidim Ekonomi

Gambar 3. Surat ljin Pengumpulan Data ke KPP Pratama Singaraja Dari Universitas
Pendidikan Ganesha
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FARULTAS EKONONMI

Iatan Udavana No 11 Singarayn-Hal Telepon (G162) 264 M

Erail  feundikahaggmall com Webmite  http //www e undikahu oc 1d
Nomor 454 UN4R 13 1/D1L2021 Stngaraga, 3 Maret 2021
Lamp
Hal Pengumpulan Data

Kepada Yth Kepaln Dinas Koperasi dan UMKM Kab. Buleleng
di
Fempat

Dengan Hormat,
Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi Unmversitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwi mahasiswa/i tersebut dibawah 1im

Nama Krisna Chiva

NIM 1717031229

Fakultas Ekonomi

Jurusan/Prods Ekonomt & Akuntansi/Akuntansi Program S|

Bermaksud mengadakan penelitinn lapangan untuk menempuh alau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapt tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon 1jin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mesunya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampatkan terima Kasih

Dr. DI N Made Suct, M. Si
NIP. 196810291993032001

Gambar 4. Surat ljin Pengumpulan Data Ke Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten
Buleleng Dari Universitas Pendidikan Ganesha
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama : Krisna Chiva

Nomor Pokok Mahasiswa : 1717051229

Perguruan Tinggi . Universitas Pendidikan Ganesha

Alamat domisilifrumah . Perumahan Puri Permata Taman Buah €3/19. Kel.Cipondoh
Makmur Kec.Cipondoh Kota Tangerang.

Telepon/Hp/email ¢ 081296717043 / krisnachipap@gmail.com

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa setelah selesai melaksanakan penelitian (riset) di
lingkungan Direktorat Jenderal Pajak bersedia menyerahkan 1 (satu) eksemplar salinan hasil
penelitian (riset) untuk keperluan dokumentasi di Perpustakaan DJP. Hasil riset akan dikirimkan ke
alamat sebagal berikut:

1. Hord-copy
Perpustakaan Kantor Pusat DJP
Gedung Utama lantai 3
JI. Jenderal Gatot Subroto Kav. 40-42, Jakarta Selatan 12190

atau

2. Soft-copy ;
email: perpustakaan. pajak@gmail.com dan/atau perpustakaan@pajak.go.id

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak manapun.

Singaraja, 9 Februari 2021

o ' ' Krisna Chiva

Gambar 5. Surat Pernyataan Menyerahkan Hasil Penelitian Ke DJP Kanwil Bali



LAMPIRAN 3. DOKUMENTASI PENELITIAN

Gambar 1. Observasi Dengan Pihak KPP Pratama Singaraja
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Gambar 2. Wawancara Dengan Kasi Pengawasan dan Konsultasi Il KPP Pratama
Singaraja
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Gambar 3. Observasi Dan Wawancara Dengan Pemilik Toko Bomber Jaya
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Gambar 4. Observasi Dan Wawancara Dengan Pemilik Bengkel Las Vihara
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Gambar 5. Observasi Dan Wawancara Dengan Pemilik UD. Yoga Tama
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Gambar 6. Observasi dan Wawancara Dengan Pemilik UD. Sari Batu Alam
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Gambar 7. Observasi Dan Wawancara Dengan Pemilik UMKM Tani Banyusari
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Gambar 8. Observasi Dan Wawancara Dengan Pemilik Mahagotra Barbershop



107

EEpany LJu_l)

Gambar 9. Observasi Dan Wawancara Dengan Pemilik UD. Tirta Amerta Sari
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NEMENTER|AN kgANGAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL ESJAK
KANTOR pe  ANTOR WILAYAH DJP B

ELAYANAN PAJAK PR/;TAMA SINGARAJA
LAYANAN NJ’:ORMAm p'r;{ ;%mr::mgpw (021) 1500200
o "Ml pangaguanigpaak go o, informasi@pajak go.d

BUKT! PENERIMaAN SURAT (BPS)

Nomeor : §..
S 05001041!PPT0PIWPJ.17IKP.030312021
anggal : 15 Februari 2021

’

youne - GED
Alarr, t : JL.P.is::l:;DOlK:G MAHON| AT : 34.293.939.4-902.000
Jenis Pajak  BETTOI0 RW.000. By O KPP Tartatar kPP i
ahunan PPh 1779 (E-SPT)  Tahun Pajak 12020 T
Status SPT * NIHIL PembetulanKe @ 0
Tanggal Terima : 15 Februari 2021 .. Diterima Me_l/a\igfw\{esuue

=
MADE SARAS MULIA RANI
| 19970705 201812 2 003

Gambar 10. Bukti Pelaporan SPT Tahunan Toko Bomber Jaya
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Gambar 11. Data Jumlah UMKM Berdasarkan Sektor Usaha Di Dinas UKM dan Koperasi
Kabupaten Buleleng ' .
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DATA WAJIB PAJAK UMKM
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA SINGARAJA

T BT
: 3

(SRS

Waijib Pajak UMKM yang melaporkan SPT Tuna

2019 3.521
2020 955
Sub Total 4.476

*)Data diakses pada 23 Februari 2021
**) Jumlah SPT Tahunan tahun pajak 2020 merupakan data tahun berjalan
per Tanggal 23 Februari 2021

Singaraja, 23 Februari 2021
» th\pal Seksi Pengolahan Data dan Informasi

Gambar 12. Data Jumlah Wajib Pajak UMKM Yang Melaporkan SPT Tahunan di
KPP Pratama Singaraja
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DATA WAIJIB PAJAK UMKM
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA SINGARAJA
TAHUN 2016-2020

1{Jumlah Wajib Pajak Terdaftar
2016 79,094
2017 86,338
2018 95,073
2019 104,345
2020 153,485
Sub Total 518,335
2|Jumlah Wajib Pajak UMKM Terdaftar
2016 3,417
2017 4,425
2018 5,407
2019 6,110
2020 4,487
Sub Total 23,846

*)Data diakses pada 22 Februari 2021

_Singaraja, 22 Februari 2021
- Kepala Seksi Pengolahan Data dan Informasi

Gambar 13. Data Jumlah Wajib Pajak UMKM Yang Terdaftar Di KPP Pratama
Singaraja
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Krisna Chiva anak laki-laki yang lahir di Tangerang pada
tanggal 21 Januari 1999. Penulis merupakan anak kedua yang
lahir dari pasangan Wayan Priyono dan Siti Aisah. Penulis
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