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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian intern dan peran 

SDM dalam pemberian kredit pada Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Kartika 

Lestari Desa Baktiseraga.Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu 

dengan pengolahan data yang dilakukan menggunakan metode analisis 

kualitatif.Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan metode pengambilan sampel 

purposive sampling.Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil analisis 

penerapan sistem pengendalian intern yang terdiri dari lingkungan pengendalian, 

penaksiran risiko, informasi dan komunikasi, aktivitas pengendalian, dan 

pemantauan tersebut dikatakan efektif  untuk mengurangi adanya resiko kredit 

macet dan peran SDM yang memadai juga sangat membantu untuk mengurangi 

adanya resiko kredit macet pada nasabah,serta dalam penanganan kredit macet 

dengan dilakukannyapemberian sanksi sesuai dengan SOP yang berlaku pada 

BUMDes Kartika Lestari Desa Baktiseraga.  
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Abstract 

 

This study aims to determine the internal control and the role of Human 

Resources in giving credit at Kartika Lestari Village Owned Enterprises in 

Baktiseraga Village. The analysis of the data used in this study is done via data 

processing using qualitative analysis methods. The sample selection technique is 

done by using purposive sampling method. Data collection methods used in this 

study are by interview, observation, and documentation. The results of the 

analysis of the implementation of the internal control system consisting of the 

control environment, risk assessment, information and communication, control 

activity, and monitoring are said to be effective in reducing the risk of bad credit 

and the role of adequate human resources also greatly helps to reduce the risk of 

bad credit on customers, as well as in handling bad loans by imposing sanctions 

in accordance with standard procedures that apply  at Kartika Lestari Village 

Owned Enterprises in Baktiseraga Village. 
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